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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)   

ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 2 

1. โครงสร้ำงและกำรด ำเนินกำรของกลุ่มบริษทั

1.1 นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 

บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (บริษัทฯ หรือ ZEN Group) ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น 

(Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจที่ เ ก่ียวเนื่องอื่น ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ซึ่ง

ประกอบดว้ย บริษัท เซ็น เรสเตอรร์อง โฮลดิง้ จ ำกัด (ZRH), บริษัท อำกะอินเตอรฟ์ู้ดสจ์ ำกัด (AKA), บริษัท โตเกียว คอน

เซปท ์จ ำกัด (OTT), บริษัท กิวกริล กรุ๊ป จ ำกัด (GGG), บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้จ ำกัด (SYN), บริษัท เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกดั 

(ZPC), บรษิัท เซ็น ซพัพลำยเชน แมเนจเมน้ท ์จ ำกดั (ZSM), บรษิัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั (ZKC), บรษิัท คงิ 

มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั (KMF) และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่นๆ โดยมีกลุ่มธุรกิจหลกั ดงันี ้

1. ธุรกิจใหบ้รกิำรรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ

2. ธุรกิจแฟรนไชส ์ภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ

3. ธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก

4. ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใตแ้บรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ 

จ ำนวนรวมทัง้สิน้ 345 สำขำ โดยแบ่งออกเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 155 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 

190 สำขำ นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัประกอบธุรกิจอำหำรคำ้ปลีกผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรส ผลิตภณัฑอ์ำหำรทะเลแช่แข็ง 

อำหำรญ่ีปุ่ น และอำหำรน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศอื่นๆ ที่น ำมำใชเ้ป็นวตัถุดิบในกำรประกอบอำหำร ผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้ม

ปรุง และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน ส ำหรบัธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ไดแ้ก่ ธุรกิจบรกิำรที่เก่ียวขอ้งกบัรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด์

ของกลุ่มบรษิัทฯ เช่น บรกิำรจดัส่งอำหำร และบรกิำรจดัเลีย้งนอกสถำนท่ี 

ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรภำยใตก้ำรด ำเนินงำนจ ำนวนรวม 13 แบรนด ์ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น จ ำนวน 8 แบรนด ์และกลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำรไทย จ ำนวน 5 แบรนด ์โดยมี

รำยละเอียดดงันี ้

2



                                                                                                                         บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)           

 

ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 3 
 

แบรนดร้์ำนอำหำรญ่ีปุ่ น 

โลโก ้ ชื่อแบรนด ์ ประเภทร้ำนอำหำร 

 
เซ็น รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบดัง้เดิม 

 
เซ็น บ็อกซ ์ รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นจำนดว่น 

 
อำกะ ยำกินิก ุ รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นป้ิงยำ่ง 

 
อำกะ ชำบ ู รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นชำบ ู

 
ออน เดอะ เทเบิล้  รำ้นอำหำรนำนำชำติไลฟ์สไตล ์

 
เท็ตส ึ รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นป้ิงยำ่งพรีเมี่ยม 

 
ซูชิ ช ูแอนด ์คำรน์ิวลั ยำกินิก ุ รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นและป้ิงยำ่งพรีเมี่ยม 

 
ดินส ์ รำ้นอำหำรนีโอไตห้วนัหรือจีนจำนด่วน 

 

แบรนดร้์ำนอำหำรไทย 

โลโก ้ ชื่อแบรนด ์ ประเภทร้ำนอำหำร 

 ต ำมั่ว รำ้นอำหำรไทย-อีสำน 

 
ลำวญวน รำ้นอำหำรไทย-อีสำน และเวียดนำม 

 
เฝอ รำ้นก๋วยเตี๋ยวเวยีดนำม 
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ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 4 
 

โลโก ้ ชื่อแบรนด ์ ประเภทร้ำนอำหำร 

 เดอ ต ำมั่ว รำ้นอำหำรไทย-อีสำนพรีเมี่ยม 

 
เขียง รำ้นอำหำรไทยจำนดว่น 

 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรที่เปิดด ำเนินกำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ ทัง้สำขำที่กลุ่ม

บรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ และสำขำแฟรนไชส ์ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศจ ำนวนทัง้สิน้ 345 สำขำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนด ์

สำขำทีก่ลุ่มบริษทัฯ  
เป็นเจ้ำของ (สำขำ) 

สำขำแฟรนไชส ์                                                                      
(สำขำ) รวม 

(สำขำ) 
ในประเทศ ในประเทศ ต่ำงประเทศ 

1. เซ็น (ZEN) 47  -  - 47 

2. เซ็น บ็อกซ ์(ZEN BOX) 2  -  - 2 

3. อำกะ (AKA Yakiniku) 40 1 2 43 

4. อำกะ ชำบ ู(AKA Shabu) 1  -  - 1 

5. ออน เดอะ เทเบิล้ (On The Table) 30  - 2 32 

6. เท็ตส ึ(Tetsu) 1  -  - 1 

7. ซูชิ ช ูแอนด ์คำรน์ิวลั ยำกินิก ุ
(Sushi Cyu & Carnival Yakiniku) 3  -  - 3 

8. ดินส ์(Din’s) 1  -  - 1 

9. ต ำมั่ว (Tummour) 11 87 3 101 

10. ลำวญวน (LaoYuan) 5 23  - 28 

11. เฝอ (Pho)  - 1 2 3 

12. เดอ ต ำมั่ว (De Tummour)  - 1  - 1 

13. เขียง (Khiang) 14 68  - 82 

รวม 155 181 9 345 

หมำยเหต:ุ สำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ  ไม่มีสำขำในต่ำงประเทศ 
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ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 5 
 

1.1.1 วิสัยทัศน ์ วตัถุประสงค ์ เป้ำหมำย และกลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ 

คณะกรรมกำรท ำหนำ้ที่ ก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบำย กลยทุธ ์และเป้ำหมำยทำงกำรเงินส ำหรบับรษิัท 

และบริษัทย่อย เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนมีจุดมุ่งหมำยในกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งในปี 2565 

คณะกรรมกำรไดม้ีกำรพิจำรณำทบทวนและอนุมตัิวิสัยทัศน ์ ภำรกิจ กลยุทธ์เป้ำหมำย และทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจของ

บรษิัท ดงันี ้

1. วิสัยทัศน ์

กลุ่มบริษัทฯ มีวิสัยทัศนใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ คือ “เป็นองคก์รผูน้  ำในธุรกิจอำหำรที่ไดร้บัควำมนิยมและ

ควำมไวว้ำงใจจำกลกูคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

2. พันธกิจ 

กลุ่มบริษัทฯ มีพันธกิจหลักที่ส  ำคัญ 4 ประกำรที่จะส่งมอบใหก้ับกลุ่มบุคคลที่เป็นเสำหลักของธุรกิจ 4 

กลุ่ม ซึ่งไดแ้ก่ ผูบ้รโิภค พนกังำน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1. ผูบ้ริโภค : กำรส่งมอบอำหำรที่มีรสชำติควำมอร่อยอนัเป็นเอกลกัษณจ์ำกวตัถุดิบคุณภำพ ดว้ย

บรกิำรท่ียอดเยี่ยมเพื่อสรำ้งประสบกำรณแ์ละควำมพึงพอใจที่สงูสดุใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

2. พนกังำน : กำรปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รที่ใหเ้กียรติและสนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำนทกุ

คน เพรำะกลุ่มบริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขจะเสริมสรำ้งแรงบันดำลใจและ

คณุภำพชีวิตที่ดีแก่พนกังำนของกลุ่มบรษิัทฯ 

3. สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม : กำรยึดมั่นปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี และมุ่งมั่นต่อกำร

มีส่วนรว่มเพื่อพฒันำสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงยั่งยืน 

4. ผูถื้อหุน้ : กำรเพิ่มมลูค่ำใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยกำรสรำ้งผลตอบแทนที่เติบโตและยั่งยืน 
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ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 6 
 

3. เป้ำหมำย  

กลุ่มบรษิัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นผูน้  ำในประเทศ ในธุรกิจดำ้นบรกิำรรำ้นอำหำร  

เป้ำหมำยเชิงกลยุทธร์ะยะยำว 

- กำรปรบัปรุงอตัรำก ำไรสทุธิของกลุ่มบรษิัทฯ ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีสำมำรถแข่งขนัในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้  

- กำรปรบัโครงสรำ้งรำยไดห้ลกัของกลุ่มบรษิัทฯ ใหม้ีควำมหลำกหลำย และไม่กระจกุตวั เพื่อลดควำมเส่ียงใน

กำรประกอบธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยในกำรขยำยธุรกิจแฟรนไชสแ์ละธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก  

กลยุทธใ์นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจโดยวำงแผนใหบ้รรลเุป้ำหมำยเพื่อสรำ้งผลก ำไรใหเ้ตบิโตอย่ำงยั่งยนื 

ดงัต่อไปนี ้

1. กำรขยำยสำขำร้ำนอำหำรอย่ำงต่อเน่ืองทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ 

กลุ่มบรษิัทฯ มีแผนกำรขยำยสำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ อย่ำงต่อเนื่องเพื่อเป็นกำรเพิ่มรำยไดใ้หก้บักลุ่มบริษัท

ฯ ทั้งในรูปแบบของกำรลงทุนเปิดสำขำรำ้นอำหำรดว้ยตนเอง และในรูปแบบแฟรนไชส ์ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ 

ส ำหรบักำรขยำยสำขำในเขตหัวเมืองใหญ่ ทั้งกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด กลุ่มบริษัทฯ จะลงทุนเปิดสำขำรำ้นอำหำรดว้ย

ตนเอง และส ำหรับสำขำในจังหวัดหรือหัวเมืองขนำดเล็กลงมำ และสำขำต่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯ จะขยำยสำขำผ่ำน

รูปแบบแฟรนไชส ์ทัง้นี ้ท่ีผ่ำนมำกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถขยำยสำขำรำ้นอำหำรไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง  

แผนภำพแสดงจ ำนวนสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ ตัง้แต่ปี 2556 – ปัจจบุนั 

 
กลุ่มบริษัทฯ มีแผนกำรขยำยที่ตั้งของสำขำรำ้นอำหำรให้ครอบคลุมทั่วทุกสถำนที่  ไม่ว่ำจะเป็น ศูนย์กำรค้ำ 

หำ้งสรรพสินคำ้ หำ้งคำ้ปลีก หรือ สถำนีบริกำรน ำ้มนั และสำขำเปิดเดี่ยว เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงรำ้นอำหำร
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ของกลุ่มบรษิัทฯ ไดง้่ำยและบ่อยขึน้ และสอดคลอ้งกบัลกัษณะกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยแต่ละประเภท 

2. กำรพัฒนำแบรนดร้์ำนอำหำรใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ 

นอกจำกกำรขยำยสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดท์ี่กลุ่มบรษิัทฯ มีอยู่ในปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ มีฝ่ำยพฒันำธุรกิจใหม่ 

ท ำหนำ้ที่คิดคน้แบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคและเพื่อใหค้รอบคลมุกลุ่มผูบ้รโิภคอย่ำง

ทั่วถึง โดยที่ผ่ำนมำกลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถน ำเสนอแบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ รวมถึงผลิตภณัฑต์่ำงๆ เขำ้สู่ตลำดผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำง

ต่อเนื่อง 

3. กำรขยำยเข้ำสู่ธุรกิจใหม่ทีเ่กี่ยวเน่ืองกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยและช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยได ้กลุ่มบริษัทฯ ไดข้ยำยเขำ้สู่

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัรำ้นอำหำร ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก เช่น ผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้ม

ทำน (2) ธุรกิจกำรบรกิำรจดัส่งอำหำร และ (3) ธุรกิจจดัเลีย้งนอกสถำนท่ี เป็นตน้ 

3.1  ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก (Food Retail) 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรน ำเสนอผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง เช่น หมี่มั่ว และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน เช่น 

น ำ้ปลำรำ้ปรุงรส น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้จิม้ไก่ และแจ่วบอง ที่มีคุณภำพและรสชำติที่ไดม้ำตรฐำน โดยกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถ

วำงขำยตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งมีสำขำครอบคลุมอยู่ทั่วประเทศรวมถึงสำมำรถวำงขำยใน

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยอื่นๆ ไม่ว่ำจะเป็น รำ้นสะดวกซือ้ หำ้งคำ้ปลีก หำ้งคำ้ส่ง และช่องทำงออนไลน์ รวมทัง้กำรขำย

ผ่ำนพนัธมิตรเพื่อช่วยในกำรจดัจ ำหน่ำยและกระจำยสินคำ้สู่มือผูบ้ริโภคไดง้่ำยขึน้ โดยผลิตภณัฑอ์ำหำรเหล่ำนีเ้ป็น

ช่องทำงในกำรสรำ้งกำรเติบโตของรำยไดใ้หก้ับกลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ป็นอย่ำงดี นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยังมีแผนกำร

พัฒนำผลิตภัณฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง และผลิตภัณฑอ์ำหำรพร้อมทำน จำกผลิตภัณฑห์รือเครื่องปรุงที่เป็นสูตรของ

รำ้นอำหำรในกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค  โดยในปี 2565 

กลุ่มบรษิัทฯมีกำรออกผลิตภณัฑใ์หม่เขำ้สู่ตลำดอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ซอสหมกัเนือ้ ซอสป้ิงย่ำง ซอยซอส ซอสผดัญ่ีปุ่ น 

ซอสเทรยิำกิ น ำ้ปลำรำ้กญัชำ อำหำรทะเลแช่แข็ง เป็นตน้ 

3.2 ธุรกิจกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรใหบ้ริกำรจดัส่งอำหำร เพื่อตอบสนองต่อผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรควำมสะดวกสบำย โดยที่

ผูบ้ริโภคไม่จ ำเป็นตอ้งเขำ้มำใชบ้ริกำรที่สำขำรำ้นอำหำร แต่ใชช้่องทำงออนไลนผ่์ำนผูใ้หบ้ริกำรจดัส่งอำหำร เช่น 

Grab Food, Food Panda, Lineman และ Robinhood เป็นตน้ ทัง้นี ้ปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีหน่วยงำนท่ีจะพฒันำ
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ระบบกำรจดัส่งอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ดว้ยตนเอง โดยผ่ำนช่องทำง ศูนยร์บัเรื่อง 1376 www.1376delivery.com  

“Zen Group Member” และ Line Official ของ Zen Group เพื่อเป็นกำรขยำยช่องทำงกำรจ ำหน่ำยใหค้รอบคลุม

และมีมำตรฐำนมำกขึน้ รวมถึงกำรปรบัเปล่ียนเมนูอำหำรเพื่อใหส้ะดวกต่อกำรจดัส่งและสำมำรถรบัประทำนนอก

รำ้นอำหำรไดง้่ำยยิ่งขึน้ โดยกำรใหบ้รกิำรจดัส่งอำหำรนัน้ เป็นกำรต่อยอดทำงธุรกิจและเป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำร

สรำ้งกำรเติบโตของรำยไดใ้หก้บักลุ่มบรษิัทฯ โดยไม่ตอ้งอำศยักำรลงทนุมำกนกั  

3.3 ธุรกิจให้บริกำรอำหำรจัดเลีย้งนอกสถำนที ่

กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรใหบ้รกิำรอำหำรจดัเลีย้งนอกสถำนท่ี รวมทัง้บรกิำรจดัชดุอำหำรส่งถึงงำนประชมุ งำน

สมัมนำ หรืองำนพิธีกำรต่ำงๆ ที่ตอ้งกำรสั่งอำหำร ในปริมำณมำก สำมำรถเลือกอำหำรไดจ้ำกหลำยแบรนดใ์นเครือ 

ทัง้อำหำรญ่ีปุ่ นและอำหำรไทย ที่พรอ้มใหบ้ริกำรดว้ยมำตรฐำนมืออำชีพ เพื่อใหล้กูคำ้มั่นใจไดว้่ำจะไดร้บัอำหำรชัน้

เลิศจำกวัตถุดิบที่คดัสรรมำเป็นอย่ำงดี ซึ่งลูกคำ้สำมำรถติดต่อขอรบับริกำรจดัเลี ้ยงไดผ่้ำนทำงศูนยร์บัแจง้ 1376  

หรือเขำ้ไปท่ีหนำ้เวปไชต ์https://www.zengroup.co.th/catering  

4. กำรรักษำคุณภำพและรสชำติของอำหำรและคุณภำพของกำรบริกำร 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับทุกรำยละเอียด ตั้งแต่กำรคัดเลือกวัตถุดิบที่สดสะอำดและมีคุณภำพ  จำกผู้จัด

จ ำหน่ำยวตัถุดิบที่มีมำตรฐำน กำรน ำเสนอเมนูอำหำรที่มีรสชำติดีและหลำกหลำย จนถึงกำรใหบ้ริกำรที่ไดม้ำตรฐำนและ

เป็นท่ีประทบัใจ 

  รสชำติและควำมสดสะอำดของอำหำรเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับธุรกิจรำ้นอำหำรกลุ่มบริษัทฯ จึงให้

ควำมส ำคญักบักำรเลือกใชว้ตัถดุิบ โดยมีฝ่ำยบรหิำรซพัพลำยเชนและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์รว่มกนัคดัสรรวตัถดุิบ

ที่สะอำดและมีคุณภำพจำกผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบที่ได้มำตรฐำนจำกทั่วทุกมุมโลก รวมถึงคอยติดตำมและควบคุม

กระบวนกำรจดัส่งสินคำ้ไปยงัสำขำหนำ้รำ้น เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำวตัถุดิบที่จะน ำไปประกอบอำหำรนัน้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี

กลุ่มบริษัทฯก ำหนด นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีทีมตรวจสอบคุณภำพ ซึ่งท ำหนำ้ที่ตรวจสอบกำรบริหำรจดักำรโดยทั่วไปใน

รำ้นอำหำรและภำยในครวัที่สำขำรำ้นอำหำรเป็นประจ ำ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำทกุสำขำรำ้นอำหำรไม่ว่ำจะเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิทั

ฯ เป็นเจำ้ของ หรือ สำขำแฟรนไชสน์ัน้ มีรสชำติของอำหำร ควำมสะอำด กำรบริหำรจดักำร และกำรใหบ้ริกำร ที่มีคุณภำพ

และมำตรฐำนตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด 
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5. กำรเข้ำซื้อ/ควบรวม/ร่วมทุนกิจกำรร้ำนอำหำร หรือแบรนด์ร้ำนอำหำรอื่น หรือกิจกำรที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้ำนอำหำร 

เพื่อเป็นกำรสรำ้งกำรเติบโตแบบกำ้วกระโดด นอกจำกกำรขยำยธุรกิจที่ด  ำเนินอยู่อย่ำงต่อเนื่องแลว้นัน้ กลุ่มบรษิัทฯ 

อำจพิจำรณำเขำ้ซือ้กิจกำร/ควบรวมกิจกำร/ร่วมทุนกับรำ้นอำหำร หรือแบรนดร์ำ้นอำหำรอื่น เพื่อเป็นกำรเพิ่มโอกำสทำง

ธุรกิจ เพิ่มรำยไดแ้ละช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใชเ้วลำในกำรลงทนุและพฒันำดว้ยตนเอง รวมถึงพิจำรณำ

รูปแบบธุรกิจอำหำรดำ้นอื่นๆ เพื่อเป็นกำรกระจำยควำมเส่ียงทำงธุรกิจ  

- ในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรรำ้นอำหำรไทยในเครือ  “ต ำมั่ว” เพื่อเป็นกำรเพิ่มควำม

หลำกหลำยของรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ และครอบคลมุกลุ่มผูบ้ริโภคมำกขึน้ รวมถึงเป็นกำร

สรำ้งรำกฐำนส ำหรบัธุรกิจแฟรนไชส ์ 

- ในปี 2560 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ซือ้กิจกำรรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Sushi Cyu 

& Carnival Yakiniku เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลกูคำ้ระดบับน ซึ่งกำรซือ้กิจกำรทัง้ 2  

กิจกำรดงักล่ำวนัน้ สำมำรถเพิ่มรำยได  ้ช่องทำงในกำรจ ำหน่ำย และเพิ่มกลุ่มผูบ้ริโภคใหก้บักลุ่ม

บรษิัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

- ในปี 2562 กลุ่มบริษัทฯยังคงเสริมควำมหลำกหลำยของรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯใหม้ำกขึน้ 

ดว้ยกำรซือ้สิทธ์ิมำสเตอรแ์ฟรนไชสร์ำ้นอำหำรสไตลนี์โอไตห้วนั ซึ่งเป็นอำหำรจีนดัง้เดิมผสมกล่ิน

อำยควำมเป็นญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์Din’s จำกประเทศญ่ีปุ่ นมำด ำเนินกำร โดยไดเ้ปิดสำขำแรกใน

เดือนธันวำคม ปี 2562 

- ในปี 2563 กลุ่มบริษัทฯได ้จัดตั้งบริษัทร่วมทุนภำยใตช้ื่อ “บริษัท กินดีอยู่ดี 2020 จ ำกัด” เพื่อ

ขยำยรำ้นอำหำรแบรนดเ์ขียงในพืน้ท่ีภำคใต ้ 

นอกจำกกำรเขำ้ซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรรำ้นอำหำร หรือแบรนดร์ำ้นอำหำรอื่นแลว้นั้น กลุ่มบริษัทฯ อำจ

พิจำรณำเขำ้ซือ้/ควบรวม/ร่วมทุนกับกิจกำรอื่นที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรำ้นอำหำร เพื่อเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพ และลดตน้ทุน

ค่ำใชจ้่ำยในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัทฯ 

- ในปี 2564 กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้ว่มมอืกบัผูผ้ลิตเครื่องปรุงรสรำยใหญ่จำกจงัหวดัมหำสำรคำม จดัตัง้

บรษิัทรว่มทนุภำยใตช้ื่อ บรษิัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ดูส ์จ ำกดั (ZKC) เพื่อขยำยธุรกิจคำ้

ปลีกของกลุ่มบรษิัทฯ ในกำรเป็นผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑเ์ครื่องปรุงรส เช่น น ำ้ปลำรำ้ 
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น ำ้จิม้แจ่ว น ำ้พรกิ และเครื่องปรุงรสต่ำงๆ ทัง้คำ้ปลีก และคำ้ส่งใหค้รอบคลมุทัง้ ตลำด

ภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ อีกทัง้เป็นครวักลำงที่ใชใ้นกำรผลิตเครื่องปรุงรสเพื่อใชใ้นธุรกจิ

รำ้นอำหำรในเครือ 

- ในปี 2565 กลุ่มบรษิัทฯ ไดเ้ขำ้ลงทนุในบรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั (KMF) ประกอบธุรกจิเป็นผู้

น ำเขำ้ จดัหำและจ ำหน่ำย วตัถดุบิประกอบอำหำรประเภทอำหำรทะเลและอำหำรแปรรูป ทัง้สด

และแช่แข็ง เดิมเป็นบรษิัทคูค่ำ้หลกัแห่งหน่ึงของกลุ่มบรษิัทฯ  ซึ่งหลงัจำกกลุ่มบรษิัทฯ เขำ้ลงทนุ

แลว้ จะชว่ยท ำใหร้ำคำตน้ทนุสินคำ้หลกัของกลุ่มบรษิัทฯ ลดลงได ้และยงัเป็นกำรขยำยธุรกจิคำ้

ปลีกของกลุ่มบรษิัทฯ อีกทำงหน่ึงดว้ย

1.1.2 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรทีส่ ำคัญ 

1.1.2.1 พัฒนำกำรทีส่ ำคัญ 

ปี 2534 ▪ เปิดรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น ZEN สำขำแรก เพื่อให้บริกำรอำหำรญ่ีปุ่ นดว้ยวัตถุดิบ และกำรบริกำรที่มี

คณุภำพ

ปี 2536 – 2548 ▪ จำกควำมส ำเรจ็ของรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นภำยใตแ้บรนด ์ZEN สำขำแรก กลุ่มบรษิัทฯ จึงมีกำรขยำยสำขำ

ZEN อย่ำงต่อเนื่อง และในปี 2546 บริษัทฯ เล็งเห็นโอกำสทำงธุรกิจในพืน้ที่ต่ำงจงัหวดัที่มีก ำลงักำร

ซือ้และควำมตอ้งกำรบริโภคอำหำรญ่ีปุ่ นที่สูงขึน้ จึงไดม้ีกำรขยำยสำขำไปต่ำงจังหวัด โดยสำขำ

ZEN แห่งแรกในต่ำงจงัหวดั ไดแ้ก่ สำขำที่ศนูยก์ำรคำ้เซ็นทรลัพลำซ่ำ  แอรพ์อรต์   จงัหวดัเชียงใหม่

ปี 2550 – 2553 ▪ ในปี 2550 เปิดบรกิำรรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์AKA

ปี 2552 กลุ่มบริษัทฯ ไดน้ ำเสนอรำ้นอำหำรไลฟ์สไตลรู์ปแบบใหม่ในสไตล ์“โตเกียว คำเฟ่” ภำยใต้

แบรนด ์On The Table

ปี 2554 ▪ จดัตัง้ ZRH ดว้ยทนุจดทะเบียน 1.0 ลำ้นบำท เพื่อประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ZEN

▪ จดัตัง้ OTT ดว้ยทุนจดทะเบียน 8.0 ลำ้นบำท เพื่อประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด์ On the

Table และ

▪ จดัตัง้ GGG ดว้ยทนุจดทะเบียน 12.0 ลำ้นบำท เพื่อประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม
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▪ จดัตัง้ AKA ดว้ยทนุจดทะเบียน 30.0 ลำ้นบำท เพื่อประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์AKA

ปี 2555 ▪ ZRH ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 29.0 ลำ้นบำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

30.0 ลำ้นบำท เพื่อรองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ

ปี 2556 ▪ AKA ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 20.0 ลำ้นบำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

50.0 ลำ้นบำท

▪ GGG ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 18.0 ลำ้นบำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

30.0 ลำ้นบำท เพื่อรองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ

ปี 2557 ▪ AKA ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจ ำนวน 30.0 ลำ้นบำท ส่งผลใหม้ีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 80.0 ลำ้น

บำท

▪ OTT ไดเ้พิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 17.0 ลำ้นบำท ส่งผลใหม้ีทนุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น

25.0 ลำ้นบำท เพื่อรองรบักำรปรบัโครงสรำ้งทำงธุรกิจและกำรขยำยสำขำ

▪ จดัตัง้ ZCG หรือบรษิัทฯ ขึน้เมื่อวนัท่ี 1 ธันวำคม 2557 ดว้ยทนุจดทะเบียนจ ำนวน 135.0

ลำ้นบำท เพื่อประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น และไดม้ีกำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของ

กลุ่มบริษัทฯ โดย ZCG ไดเ้ขำ้ซือ้หุน้ทัง้หมดของ ZRH AKA OTT และ GGG จำกผูถื้อหุน้เดิม ส่งผล

ใหภ้ำยหลงักำรปรบัโครงสรำ้งกำรถือหุน้ดงักล่ำว ZCG ถือหุน้ในบริษัทย่อยทัง้ 4 บรษิัท ในสดัส่วน

รอ้ยละ 100.0

▪ เปิดรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Tetsu

ปี 2558 ▪ บรษิัทฯ จดัตัง้ ZSM ขึน้เมื่อวนัท่ี 2 ธันวำคม 2558 ดว้ยทนุจดทะเบียน 70.0 ลำ้นบำท เพื่อท ำ

หนำ้ที่บรหิำรจดักำรระบบซพัพลำยเชน  ใหก้บัสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ

ปี 2559 ▪ ZCG เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 5.6 ลำ้นบำท ส่งผลใหท้นุจดทะเบียนเพิ่มขึน้เป็น 140.6 ลำ้นบำท

▪ เขำ้ซือ้กิจกำรในเครือแบรนดต์ ำมั่ว ซึ่งเป็นผูน้  ำในธุรกิจแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรไทยอีสำน ซึ่ง

ประกอบดว้ย แบรนด ์ต ำมั่ว  ลำวญวน เฝอ และแจ่วฮอ้น

ปี 2560 ▪ ซือ้กิจกำรของรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยมภำยใตแ้บรนด ์Sushi Cyu & Carnival Yakiniku จ ำนวน
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▪ ขยำยธุรกิจเขำ้สู่ธุรกิจกำรบรกิำรเก่ียวกบักำรใหบ้รกิำรรำ้นอำหำร เช่น กำรบรกิำรจดัส่ง

อำหำร และธุรกิจอำหำรคำ้ปลีกส ำหรบัผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง และผลิตภณัฑอ์ำหำร

 พรอ้มทำน ตำมหนำ้สำขำรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ และช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยอื่นๆ

ปี 2561 ▪ แปรสภำพเป็นบรษิัทมหำชนจ ำกดั ภำยใตช้ื่อ บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

▪ เปล่ียนแปลงมลูค่ำหุน้ท่ีตรำไว ้จำกหุน้ละ 10.0 บำท เป็นหุน้ละ 1.0 บำท

▪ บรษิัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 159,375,000.0 บำท โดยแบ่งเป็นหุน้สำมญัเพิ่มทนุ

จ ำนวน  84,375,000 หุน้ เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เดิมของบรษิัทฯ และหุน้สำมญัเพิ่มทนุ

ใหม่ จ ำนวน 75,000,000 หุน้ เพื่อเสนอขำยใหแ้ก่ประชำชนทั่วไปเป็นครัง้แรก (IPO)

▪ ทั้งนี ้ ภำยหลังกำรเสนอขำยหุ้นสำมัญเพิ่มทุนดังกล่ำว บริษัทฯ จะมีทุนจดทะเบียนเป็นจ ำ

300,000,000.0 บำท แบ่งเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำหุน้ท่ีตรำไวหุ้น้ละ 1.0 บำท

▪ น ำเสนอรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนดเ์ขียง ซึ่งเนน้รูปแบบอำหำรจำนเดียว ท่ีเป็นอำหำรตำม

สั่งยอดนิยมของไทย เช่น ขำ้วผดักระเพรำ ก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่ ผดัซีอิว๊ เป็นตน้

ปี 2562 ▪ บรษิัท ZRH มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนจ ำนวน 270,000,000.0 บำท

▪ บรษิัทฯ ไดเ้สนอขำยหุน้สำมญัเพิ่มทนุจ ำนวน 75,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 1.0 บำท

ใหแ้ก่ประชำชนเป็นครัง้แรก  ระหว่ำงวนัท่ี 7 – 11 กมุภำพนัธ ์2562 และเป็นหลกัทรพัยจ์ด

ทะเบียนและไดเ้ขำ้ท ำกำรซือ้ขำยเป็นวนัแรกในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 20

กมุภำพนัธ ์2562

▪ ไดข้ยำยธุรกิจ  ZEN Box เพื่อเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคอนัรีบเรง่ โดยมีคอนเซ็ปต์

อำหำรแบบจำนด่วน เนน้อำหำรมีประโยชนเ์พื่อสขุภำพท่ีดีในวิถีชีวิตอนัเรง่ด่วน เมนสู่วนใหญ่

ประกอบดว้ยปลำและผกัสดหลำกหลำยชนดิ

▪ ยำ้ยส ำนกังำนใหญ่ไปยงัที่อยู่ใหม่ เลขท่ี 662 ซอยอ่อนนชุ 17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง

กรุงเทพมหำนคร 10250 เพื่อกำรบรหิำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้
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▪ น ำเสนอรำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนั อำหำรจีนดัง้เดิมผสมกล่ินอำยควำมเป็นญ่ีปุ่ นภำยใต้

แบรนด ์Din’s จำกกำรซือ้สิทธ์ิมำสเตอรแ์ฟรนไชสม์ำด ำเนินงำนจำกประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งมี  เมนูอำหำร

ที่เป็นจดุเด่นของรำ้นคือ เส่ียวหลงเปำติดปีก

ปี 2563 ▪ กลุ่มบรษิัทฯได ้จดัตัง้บรษิัทรว่มทนุภำยใตช้ื่อ “บรษิัท กินดีอยู่ดี 2020 จ ำกดั” เมื่อวนัท่ี 18

กมุภำพนัธ ์2563 ดว้ยทนุจดทะเบียน 30.0 ลำ้นบำท โดยกลุ่มบรษิัทฯ ถือหุน้ 25% ผ่ำนบรษิัท

เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกดั (ZPC) เพื่อขยำยรำ้นอำหำรแบรนดเ์ขียงใน 14 จงัหวดัภำคใตใ้ห้

รวดเรว็และมีประสิทธิภำพมำกขึน้

▪ ZRH ไดล้ดทนุจดทะเบียนจ ำนวน 225.0 ลำ้นบำทจำกทนุจดทะเบียนจ ำนวน 300.0 ลำ้นบำท

โดยมีทนุจดทะเบียนคงเหลือจ ำนวน 75.0 ลำ้นบำท

ปี 2564 ▪ เพื่อขยำยธุรกิจคำ้ปลีก บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ลงทุนในบริษัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกัด (ZKC)

โดยกลุ่มบริษัทฯ ถือหุน้ 51% ผ่ำนบริษัท เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกัด (ZPC) กำรร่วมทุนครัง้นี ้ถือเป็น

กำรขยำยธุรกิจครัง้ส ำคญัของกลุ่มบริษัทฯ โดยบริษัทร่วมทุนดงักล่ำวจะเป็นฐำนกำรผลิตหลกั เพื่อ

รองรับแผนงำนขยำยธุรกิจอำหำรและค้ำปลีกของบริษัทฯ อย่ำงเต็มรูปแบบทั้งในไทยและ

ต่ำงประเทศ โดยครอบคลุมทั้งกำรผลิตครื่องปรุงรสต่ำงๆ ทั้งที่ท  ำตลำดอยู่แลว้ในปัจจุบัน อำทิ

น ำ้ปลำรำ้, น ำ้จิม้, น ำ้ย ำ, แจ่วบอง ฯลฯ และที่จะพัฒนำเพิ่มเติมในอนำคต โดยกำรรับจ้ำงผลิต

(OEM) ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรในไทยและต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นตลำดที่มีศกัยภำพกำรเตบิโตอีกมำก และ

วำงแผนขยำยผลิตภณัฑภ์ำยใตแ้บรนดข์องบรษิัทฯ

▪ ในเดือนพฤษภำคม กลุ่มบริษัทฯ เปิดตัวโปรแกรมสมำชิกใหม่ชื่อ Zen Group Sookciety ซึ่งเป็น

กำรรวมสิทธิประโยชนข์องสมำชิกทัง้ 4 แบรนดญ่ี์ปุ่ นของกลุ่มบรษิัทฯ มำไวใ้นโปรแกรมเดียว เพื่อ

เพิ่มควำมสะดวกใหก้ับสมำชิกสำมำรถรบัประทำนและสะสมคะแนนเพื่อเป็นใชส่้วนลดร่วมกัน

ระหว่ำงแบรนดใ์นเครือ อีกทั้งเป็นถือกลยุทธ์สรำ้ง Omni Channel ผ่ำน Big Data ท ำให้เขำ้ถึง

ลกูคำ้ไดง้่ำยขึน้ทัง้ในช่องทำงออนไลนแ์ละออฟไลน์

▪ รำ้นอำหำรทกุแบรนดใ์นเครือไดร้บัสญัลกัษณก์ำรรบัรองมำตรฐำนควำมปลอดภยัดำ้นสขุอนำมยั
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(SHA) จำกกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ โดยกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงสำธำรณะ

สขุ โดยกรมควบคมุโรคและกรมอนำมยั กรมสนบัสนนุบรกิำรสขุภำพ หน่วยงำนภำครฐัและเอกชน

ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสรำ้งควำมมั่นใจใหก้ับผูบ้ริโภคในกำรใชบ้ริกำรรำ้นอำหำรของ

กลุ่มบรษิัทฯ 

▪ ได้รับ 3 รำงวัล “Thailand Franchise Award 2021” จำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวง

พำณิชย ์โดยแบรนดเ์ขียง ไดร้ำงวลั สดุยอดแฟรนไชสไ์ทยดำวรุง่ แบรนดต์ ำมั่ว ได ้2 รำงวลั แฟรน

ไชส์ไทยอำหำรยอดเยี่ยม และ แฟรนไชส์ไทยขนำดใหญ่ยอดเยี่ยม  แสดงถึงกำรมีมำตรฐำน

คณุภำพกำรบรหิำรจดักำรระบบธุรกิจแฟรนไชสข์องกลุ่มบรษิัทฯ

▪ ไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็น หุน้ยั่งยืน (THSI) ปี 2564 จำกตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จำกควำม

มุ่งมั่นในกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน สรำ้งควำมสมดลุระหว่ำงกำรด ำเนิน

ธุรกิจ ควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล

▪ ไดร้บัคะแนนกำรก ำกบัดแูลกิจกำร (CG)  ระดบั “ดีเลิศ” หรือ 5 ดำว ในปี 2564 จำกกำร

ประเมินโดยสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย

▪ กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ริ่มจดัตัง้สำขำในรูปแบบ คลำวด ์คิทเช่น เพื่อเสริมสรำ้งกำรขยำยธุรกิจผ่ำนช่องทำง

บรกิำรจดัส่งอำหำร ในกำรขยำยจดุใหบ้รกิำร และลดควำมเส่ียงจำกกำรถกูสั่งปิดรำ้นอำหำรในชว่งที่

มีกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 โดยในปัจจุบนัยงัมีสำขำที่ใหบ้ริกำรในรูปแบบ คลำวด ์คิทเช่น 2

แห่ง

ปี 2565 ▪ กลุ่มบรษิัทฯ เขำ้ลงทนุในบรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั ซึ่งประกอบกิจกำรเป็นผูน้  ำเขำ้ จดัหำ

และจ ำหน่ำยอำหำรทะเล และอำหำรแปรรูป ทัง้ในรูปอำหำรสดและอำหำรแช่แข็ง โดยกลุ่ม

บรษิัทฯ ถือหุน้ 51% ผ่ำนบรษิัท สไปซี่ เซ็นเนอจี ้จ ำกดั (SYN) กำรลงทนุครัง้นี ้เพื่อเป็น

ปัจจยัส ำคญัหนึ่งในกำรช่วยลดตน้ทุนสินคำ้หลกัของกลุ่มบริทฯ และเพื่อขยำยธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก

ของกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนกระจำยควำมเส่ียงทำงธุรกิจของ

กลุ่มบรทิฯ

▪ กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรขยำยธุรกิจอำหำรใหม่ภำยใตแ้บรนด ์ AKA SHABU  ซึ่งน ำเสนอรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น
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ชำบทูี่ต่อยอดมำจำกรำ้นอำหำรป้ิงย่ำง มำพรอ้มกบับรรยำกำศสนกุสนำน เหมือนนั่ง 

รบัประทำนอำหำรช่วงเวลำพลบค ่ำในเมืองชินจกุ ุหรือ ชิบยุ่ำ ประเทศญ่ีปุ่ น โดยเปิดสำขำแรกที่ 

เซ็นทรลัป่ินเกลำ้ 

▪ กลุ่มบรษิัทฯ เดินหนำ้ผลกัดนันโยบำย ZEN CARE โดยใหค้วำมส ำคญักบั 3P คือ Planet Care

▪ ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม, People Care – พฒันำชมุชนและสงัคม, Prosperity Care – พฒันำ

เศรษฐกิจยั่งยืน ผ่ำนรำ้นอำหำร โดยมุ่งเนน้เรื่องกำรลดปรมิำณก๊ำซเรือนกระจก ลดกำรสรำ้ง

ขยะ เพื่อคืนคณุค่ำสู่ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงยั่งยืน สอดคลอ้งกับกำรรณรงคเ์รื่อง ESG ซึ่งเป็นหวัใจ

ส ำคญัที่เป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร

▪ กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บักำรคดัเลือกใหเ้ป็น หุน้ยั่งยืน (THSI) ประจ ำปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ใน

กลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรจำกตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมีผลคะแนนจำกกำร

ตอบแบบประเมินผ่ำน 50% ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มดว้ย

▪ กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บัรำงวลัองคก์รตน้แบบควำมยั่งยืนดำ้นสนบัสนนุคนพิกำร เป็นกำรจดัมอบ

รำงวลัโดย กลต. เป็นปีแรก อนัเป็นผลจำกกำรท่ีกลุ่มบรษิัทฯ จดัใหม้ีพนกังำนพิกำรเขำ้ท ำงำน

ในบรษิัททัง้ที่หนำ้รำ้นสำขำและที่ส  ำนกังำนใหญ่ รวมทัง้มีกำรสนบัสนนุชมุชนคนพิกำรดว้ย

▪ กลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บัคะแนนกำรก ำกบัดแูลกิจกำร (CG) ประจ ำปี 2565 ในระดบั “ดีเลิศ” หรือ 5

ดำว เป็นปีที่ 2 จำกกำรประเมินโดยสมำคมส่งเสรมิสถำบนั กรรมกำรบรษิัทไทย (IOD)

แผนภำพแสดงพฒันำกำรท่ีส ำคญัและกำรน ำเสนอแบรนดร์ำ้นอำหำรใหม่ของกลุ่มบรษิัทฯ 
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ตัวชีว้ัดประสิทธิภำพทีไ่ม่ใช่ทำงกำรเงนิ 

นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสรำ้งผลประกอบกำรดำ้นกำรเงินที่ดี กลุ่มบริษัทฯ  ยังมีเป้ำหมำยในกำรพฒันำ

ประสิทธิภำพของธุรกิจผ่ำนตวัชีว้ดัอื่นที่ไม่ใช่ตวัชีว้ดัดำ้นกำรเงินใหด้ียิ่งขึน้ เช่น กำรสรำ้งควำมพึงพอใจของ ทัง้ลกูคำ้ และ

พนกังำนในองคก์ร ตลอดจนกำรกระจำยควำมเส่ียงของธุรกิจ 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้ที่มีต่อกำรใหบ้ริกำรรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ในปี 2565 มี

ระดบัควำมพึงพอใจอยู่ในเกณฑร์อ้ยละ 74.0 ซึ่งดีขึน้กว่ำปีที่ผ่ำนมำ ท่ีอยู่ในเกณฑร์อ้ยละ 56.7 

- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพนัของพนกังำน  โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนกังำนต่อกำรรว่ม

ท ำงำนกบักลุ่มบรษิัทฯ อยู่ในเกณฑท์ี่ดีขึน้ ซึ่งในปี 2565 พนกังำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในเกณฑร์อ้ยละ 80.3 ซึ่งเพิ่มขึน้

จำกปีที่ผ่ำนมำซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 74.5 กำรกระจำยกำรลงทนุโดยกำรเพิ่มรำยไดจ้ำกธุรกิจที่ไม่ใช่รำ้นอำหำรใหไ้ด้

มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของรำยไดร้วมทัง้กลุ่มบริษัทฯ โดยใน ปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำยไดจ้ำกธุรกิจที่ไม่ใช่รำ้นอำหำรที่

รอ้ยละ 17 
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1.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้เงนิทีไ่ด้จำกกำรระดมทุน 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้เงนิทีไ่ด้จำกกำรเสนอขำยตรำสำรทุนหรือตรำสำรหนีแ้ต่ละคร้ัง

ในปี 2565 บรษิัทไม่มีกำรระดมทนุจำกกำรเสนอขำยตรำสำรทนุหรือตรำสำรหนี ้

1.1.4 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ชื่อบรษิัท ภำษำไทย : บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อบรษิัท ภำษำองักฤษ : Zen Corporation Group Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่

ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

ธุรกิจหลกั : ธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

บรษิัทแกน : บรษิัท เซ็นเรสเตอรร์องโฮลดิง้ จ ำกดั (“ZRH”) 

ทนุจดทะเบียน : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น) 

ทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น)  

ประกอบดว้ยหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 

1 บำท 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 662 ซอยอ่อนนชุ 17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0107561000439 

เว็บไซตบ์รษิัท : www.zengroup.co.th 

โทรศพัท ์ : 0-2019-5000

โทรสำร : 0-2030-5322
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1.2    ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 

1.2.1  โครงสร้ำงรำยได้ 

โครงสร้ำงรำยได ้

ส ำหรับปีบัญชสีิน้สุดวนัที ่31 ธันวำคม 

2563 2564 2565 

ล้ำนบำท ร้อยละ(1) ล้ำนบำท ร้อยละ(1) ล้ำนบำท ร้อยละ(1) 

ธุรกิจรำ้นอำหำร 1,812.8 77.5 1,578.1 70.0 2,505.4 73.3 

- แบรนด ์ZEN 572.6 24.5 612.3 27.1 938.7 27.5 

- แบรนด ์AKA 612.2 26.2 544.3 24.1 891.4 26.1 

- แบรนด ์Din’s 19.3 0.8 8.9 
0.4 

10.0 0.3 

- แบรนด ์On the Table 311.6 13.4 225.9 
10.0 

403.2 11.8 

- แบรนด ์Foo Flavor 2.6 0.1 0.0 
0.0 

0.0 0.0 

- แบรนด ์Tetsu 36.1 1.5 30.7 1.4 56.1 1.6 

- แบรนด ์Sushi Cyu 70.0 3.0 53.7 2.4 83.6 2.4 

- แบรนด ์Musha 7.8 0.3 0.0 
0.0 

0.0 0.0 

- แบรนด ์BOX 7.1 0.3 3.9 0.2 6.9 0.2 

- แบรนดร์า้นอาหารไทย
(2)

176.1 7.5 98.4 4.4 115.5 3.4 

ธุรกิจแฟรนไชส์(3) 207.2 8.8 208.3 9.2 233.7 6.8 

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น(4) 262.0 11.2 421.6 18.7 643.2 18.9 

รำยไดอ้ื่น(5) 51.4 2.5 47.3 
2.1 

30.9 1.0 

รวมรำยได้ 2,333.4 100.0 2,255.3 100.0 3,413.1 100.0 
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หมำยเหต:ุ (1) รอ้ยละของรำยไดร้วม 
(2) แบรนดร์ำ้นอำหำรไทย ประกอบไปดว้ย แบรนด ์ต ำมั่ว แบรนด ์ลำวญวน แบรนด ์แจ่วฮอ้น แบรนด ์เฝอ แบรนด์

เดอ ต ำมั่ว และ แบรนด ์เขียง
(3) รำยไดจ้ำกธุรกิจแฟรนไชส ์ประกอบไปดว้ย (1) รำยไดค้่ำธรรมเนียมแรกเขำ้ (2) รำยไดค้่ำ Royalty Fee (3)

รำยไดค้่ำ Marketing Fee (4) รำยไดจ้ำกกำรขำยวตัถดุิบ และ (5) รำยไดค้่ำก่อสรำ้งสำขำ
(4) รำยไดจ้ำกธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ประกอบไปดว้ย (1) รำยไดจ้ำกกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery) และกำร

บรกิำรจดัเลีย้ง (Catering) และ (2) รำยไดจ้ำกธุรกิจอำหำรคำ้ปลีก ทัง้นี ้ณ ปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ ยงัไม่มีรำยได้
จำกกำรให้บริกำรบริหำรร้ำนอำหำร  (Restaurant Management) และกำรให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับ
รำ้นอำหำร (Restaurant Consultancy)

(5) รำยไดอ้ื่น ประกอบไปดว้ย รำยไดด้อกเบีย้รบั รำยไดจ้ำกกำรขำยบตัรสมำชิก และรำยไดจ้ำกกำรขำยสินทรพัย์
เป็นหลกั

1.2.2 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริกำร 

1. ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรและพัฒนำนวัตกรรมของกลุ่มบริษทัฯ

1.1 ร้ำนอำหำร 

กลุ่มบริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรรำ้นอำหำรและธุรกิจแฟรนไชสภ์ำยใตแ้บรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่ม

บรษิัทฯ โดยมีรำยละเอียดของแบรนดต์่ำงๆ ดงันี ้

(1) ZEN, ZENBOX

ZEN เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 130-180 ตร.ม. โดยใหค้วำมส ำคัญกับกำร

คดัเลือกวตัถดุิบ กำรควบคมุคณุภำพอำหำร และมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร 

รำ้น ZEN มุ่งมั่นที่จะสรำ้งประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรญ่ีปุ่ น ดว้ยควำมพิถีพิถันผสำนรวมกับ

บรรยำกำศภำยในท่ีอบอุ่น โดยรำ้น ZEN ในแต่ละสำขำจะมีทัง้ครวัรอ้นและครวัเย็น และมีกำรปรุงอำหำรสดใหม่

โดยพ่อครวัมืออำชีพที่มีมำตรฐำนและประสบกำรณก์ำรท ำอำหำรใหไ้ดค้ณุภำพในแบบฉบบัของ ZEN       
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รำ้น ZEN เป็นรำ้นอำหำรที่ใหบ้รกิำรในแบบ A La Carte โดยมีบรกิำรอำหำรและเครื่องดืม่หลำกหลำย

ประเภท เช่น ซูชิ ซำซมิิ อำหำรชดุ อำหำรป้ิงย่ำง โซบะ อดุง้ อำหำรทำนเล่น สลดั ขนม ของหวำน เครื่องดื่มไม่

ผสมแอลกอฮอล ์และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นตน้ โดยรำ้น ZEN จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษตำมเทศกำลตำ่งๆ 

เสมอ นอกจำกเพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำยแลว้ ยงัเป็นกำรทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภณัฑใ์หม่ที่น ำเสนอ

ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำอำหำรทกุเมนขูอง ZEN เป็นท่ีชื่นชอบของลกูคำ้ นอกจำกนี ้ZEN ยงัให้

ควำมส ำคญักบัควำมรว่มมือทำงธุรกิจ ผ่ำนกำรจดัท ำโปรโมชั่นรว่มกนักบัพนัธมติรต่ำงๆ อยำ่งต่อเนื่อง เช่น ผู้

ใหบ้รกิำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี หรือบตัรเครดิตตำ่งๆ เป็นตน้ 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ZEN คือ กลุ่มวยัท ำงำน กลุ่มเพื่อนและครอบครวั ท่ีมีรำยไดร้ะดบัปำนกลำง

ถึงสงู โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 400 บำท 

ในวันที่13  มีนำคม 2562 ไดม้ีกำรขยำยธุรกิจ Zen Box เพื่อเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคอัน

รีบเร่ง ที่ศูนย์นิทรรศกำรและกำรประชุมไบเทคบำงนำ โดยมีคอนเซ็ปตอ์ำหำรแบบจำนด่วน เน้นอำหำรมี

ประโยชนเ์พื่อสขุภำพที่ดีในวิถีชีวิตอนัเร่งด่วน เมนูส่วนใหญ่ประกอบดว้ยปลำ และผกัสดหลำกชนิด ในไตรมำส

ทดุทำ้ยไดเ้ปิดสำขำ 2 ที่สำมย่ำนมิตรทำวน ์

เดือน กุมภำพนัธ ์2564 แบรนด ์ZEN ไดป้รบักลยุทธก์ำรขำย โดยเพิ่มกำรขำยในรูปแบบ Buffet ในบำง

สำขำ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ในช่วงกระแส Buffet เมนูอำหำรเรำยงัคงเรื่องคุณภำพอำหำร 

ตำมมำตรฐำนของ ZEN เพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัควำมคุม้ค่ำ กบัอำหำรและบรกิำรเหมือนเดิม เทียบเท่ำกบั  

 A La Carte 
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เดือนมีนำคม 2565 ทำงแบรนด ์ZEN ไดเ้พิ่มช่องทำงกำรขำย Zen Box เขำ้มำอยู่ในรำ้น ที่สำขำอิมแพค

เมืองทองเพื่อรองรบักับกลุ่มลกูคำ้ในศูนยป์ระชมุที่ตอ้งกำรควำมรวดเร็ว เร่งด่วน และเป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำร

ขำยท่ีมำกขึน้ และขยำยโมเดลนีไ้ปเปิดท่ี สำขำศูนยป์ระชุมแห่งชำติสิริกิติ์ ในเดือน กันยำยน 2565 ซึ่งไดร้บักำร

ตอบรบัเป็นอย่ำงดี เดือน มิถุนำยน 2565 แบรนด ์ZEN ไดม้ีกำรเพิ่ม ระดบัรำคำ Buffet รำคำ 599+ บำท เพื่อ

เพิ่มฐำนลูกคำ้ใหส้ำมำรถเขำ้ถึง Buffet เยอะมำกขึน้ ตอบสนองกลุ่มลูกคำ้ที่ชื่นชอบ ซูชิ ไดเ้ป็นอย่ำงดี และใน

เดือน ธันวำคม 2565 แบรนด ์ZEN มีกำรออกกิจกรรมในกำรเฉลิมฉลอง ส่งควำมสขุตอ้นรบัปีใหม่กบั มำกิมงคล

หนำ้ลน้น ำโชค พรอ้มทัง้กำรแจก ตุ๊กตำ แมวซูชิน ำโชค  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ZEN ทั้งหมด 47 สำขำ และ Zen 

Box ทัง้หมด 2 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของทัง้หมด  

(2) AKA YAKINIKU

AKA YAKINIKU เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นประเภทป้ิงย่ำง มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 150 – 180 ตร.ม. 

AKA ใหค้วำมส ำคญักับรำยละเอียดและกำรคัดสรรวตัถุดิบที่หลำกหลำยและมีคุณภำพ สดใหม่ ส่งตรงจำกที่

ต่ำงๆ ทั่วทกุมมุโลก ผสมผสำนกบักำรปรบัรสชำติเมนตู่ำงๆ ใหม้ีเอกลกัษณแ์ละเหมำะส ำหรบักำรป้ิงย่ำง รวมถึง

ซอสป้ิงย่ำงสูตรพิเศษที่คิดคน้ จำกกำรคัดสรรวตัถุดิบชัน้ดีผ่ำนกรรมวิธีอย่ำงพิถีพิถัน เพื่อใหไ้ดซ้อสป้ิงย่ำงที่มี

กลิ่นหอมและรสชำติกลมกล่อมเหมำะส ำหรบัป้ิงย่ำงตำมแบบฉบบัเฉพำะของ AKA  
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รูปแบบกำรให้บริกำรของรำ้น AKA ให้บริกำรในรูปแบบ Buffet มีให้เลือกทั้งหมด 3 รำคำคือ 379++ 

499++ และ 599++ บำท ไม่รวมเครื่องดื่มรีฟิล ภำษีมูลค่ำเพิ่ม และค่ำบริกำร โดยรำ้น AKA จะมีกำรน ำเสนอ

เมนูพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เสมอ นอกจำกเพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำยแลว้ ยงัเป็นกำรทดสอบกระแสตอบรบั

จำกผลิตภณัฑใ์หม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำอำหำรทุกเมนูของ AKA เป็นที่ชื่นชอบของลกูคำ้ 

นอกจำกนี ้AKA ยงัใหค้วำมส ำคญักับควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ผ่ำนกำรจดัท ำโปรโมชั่นร่วมกันกับพนัธมิตรต่ำงๆ 

อย่ำงต่อเนื่อง เช่น ผูใ้หบ้รกิำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือบตัรเครดิตต่ำงๆ เป็นตน้ 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น AKA คือ ลกูคำ้กลุ่มนกัศกึษำมหำวิทยำลยั กลุ่มวยัท ำงำน กลุ่มเพื่อน  และ

ครอบครวัรุน่ใหม่ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 500 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์AKA จ ำนวนทัง้สิน้ 43 สำขำ ซึ่งเป็น

สำขำในประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 40 สำขำ และสำขำแฟรนไชสใ์นประเทศจ ำนวน  1 สำขำแฟ

รนไชสต์่ำงประเทศจ ำนวน 2 สำขำ คือท่ีพม่ำ 1 สำขำและกมัพชูำ 1 สำขำ 
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(3) On the Table

On the Table เป็นรำ้นอำหำรนำนำชำติประเภทไลฟ์สไตล ์ที่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรญ่ีปุ่ นและอำหำร

สไตลต์ะวนัตกในรสชำติของคนไทย มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 140 -150 ตร.ม. โดยบรรยำกำศกำรตกแต่ง

ภำยในรำ้นไดแ้รงบนัดำลใจมำจำกรูปแบบของโตเกียวคำเฟ่ ที่เนน้วสัดุที่ท  ำจำกธรรมชำติ ใหค้วำมรูส้ึกเหมือน

กำรรบัประทำนอำหำรที่บำ้น มีควำมอบอุ่นและเป็นกนัเอง  

On the Table เป็นรำ้นใหบ้ริกำรในรูปแบบ A La Carte ที่ปรุงสดใหม่ เช่น ขำ้ว พำสตำ้ ซูชิ สลดั และพิซ

ซ่ำ เป็นตน้ รวมถึงของหวำนและเครื่องดื่มหลำกหลำยประเภท  โดยรำ้น On the Table จะมีกำรน ำเสนอเมนู

พิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เสมอ นอกจำกเพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำยแลว้ ยงัเป็นกำรทดสอบกระแสตอบรบัจำก
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ผลิตภัณฑใ์หม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำอำหำรทุกเมนูของ On the Table เป็นที่ชื่นชอบของ

ลกูคำ้ นอกจำกนี ้On the Table ยงัใหค้วำมส ำคญักบัควำมร่วมมือทำงธุรกิจ ผ่ำนกำรจดัท ำโปรโมชั่นรว่มกนักบั

พนัธมิตรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เช่น ผูใ้หบ้รกิำรเครือข่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือบตัรเครดิตต่ำงๆ เป็นตน้ 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น On the Table ไดแ้ก่ ลูกคำ้กลุ่มเพื่อน ลูกคำ้กลุ่มพนักงำนออฟฟิศ และ

ครอบครวัคนรุน่ใหม่ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 400 บำท 

เดือน กรกฎำคม 2564 ไดม้ีกำรขยำยธุรกิจ ของ คลำวด ์คิทเช่น จ ำนวน 2 สำขำ เพื่อรองรบักำรขยำยตวั

ของธุรกิจ Delivery ในโซน อ่อนนชุ และดินแดง ซึ่งมี คอนเซ็ปต ์รวมเมนอูำหำรแบบจดัส่ง ทัง้หมด 3 แบรนด ์คือ 

On the Table , ZEN , AKA อยู่ในรำ้นเดียวกนั ภำยใตก้ำรบรหิำรงำนของ แบรนด ์On the Table และในวนัท่ี 15 

ธันวำคม 2565 ไดม้ีกำรเปล่ียนแปลงอีกครัง้ จำกรำ้น คลำวด ์คิทเช่น ทัง้ 2 สำขำ โดยเปล่ียนเป็น On the Table 

100% โดยยงัคงรูปแบบของธุรกิจแบบจดัส่งเช่นเดิม 

โดยในเดือน กรกฎำคม 2565 ทำง On the Table ไดเ้ปิดตวั "โต๊ะจงั" คือ สำวโสดสำยกิน ที่มีควำมเชื่อว่ำ

กองทพัตอ้งเดินดว้ยทอ้ง มำพรอ้มกบัเสียงทอ้งรอ้งอ๊อกๆ สดุคิมิโนโต๊ะ โต๊ะจงัไม่สนใจเรื่องไดเอท สนแต่เมนเูด็ด

ว่ำวนันีค้ืออะไร เธอเกิดมำแต่งงำนกบัแฮมเบิรก์หม ูเล่นชูก้บัฮนัน่ีโทสต ์แต่สถำนะปัจจบุนัยงัโสด เพรำะเลือกเกิด

ไม่ได ้แต่เลือกที่จะกินได"้โต๊ะจัง" ตัวแทนสำวโสดนักกินที่มักสรรหำของอร่อยปรนเปรอควำมสุข และปลอบ

ประโลมควำมเหน่ือยลำ้ของชีวิตดว้ยของหวำน ซึ่งกำรกินเป็นเหมือนรำงวลัที่คอยปลอบประโลมชีวิตที่แสนแย่ให้

กลบัมำสดใส ถึงแมก้ำรกินจะผิดหลกัควำมเชื่อ ควำมสวยตอ้งผอมเพรียว แต่โต๊ะจงัก็ไม่สน เพรำะถึงแมว้่ำเธอจะ
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เลือกเกิดไม่ได ้แต่เลือกที่จะกินแต่ของอรอ่ยไดอ้ย่ำงไม่แครใ์ครดว้ยเหตุนี ้ใครก็ตำมที่มำเยือนรำ้น On the Table 

นอกจำกอิ่มทอ้งแลว้ ก็ยงัอิ่มใจ เพรำะมีโต๊ะจงัคอยนั่งขำ้งๆ เป็นเพื่อนร่วมโต๊ะแสนน่ำรกั พรอ้มจะมอบควำมสขุ

ผ่ำนรอยยิม้ใหทุ้กคนเสมอ เพื่อใหโ้ต๊ะจงัเขำ้กับบรรยำกำศรำ้น On the Table จึงเลือกใชคู้่สีที่ใหค้วำมรูส้ึกเป็น

ธรรมชำติ เขำ้ถึงง่ำยโดยเลือกใชสี้ไมอ้่อนเพื่อควำมนุ่มนวล และสีน ำ้เงินท่ีส่ือถึง ควำมเรียบรอ้ยแต่ยงัแฝงไปดว้ย

ควำมขีเ้ล่นตำมคำแรคเตอร ์รวมถึงกำรใชเ้ทคนิคลงสีแบบดินสอไม ้และลำยเสน้ที่เหมือนกบักำรใชม้ือวำดอย่ำง

ธรรมชำติ บนพืน้หลงัที่เป็นกระดำษ เหมือนกบังำนภำพวำดสไตลญ่ี์ปุ่ น 

ในวันที่ 14 กันยำยน 2565 ไดม้ีกำรขยำยธุรกิจอีกครัง้ โดยไดม้ีกำรเปิดรำ้น On the Table ในศูนยก์ำร

ประชุมแห่งชำติสิริกิตติ์ ซึ่งนับว่ำเป็นสำขำแรกท่ี On the Table เปิดใหบ้ริกำรภำยในศูนยก์ำรประชุม และไดม้ี 

On the Table “ Tea Bar ” เกิดขึน้ที่นี่เป็นที่แรกเช่นกัน และในวันที่ 23 ธันวำคม 2565 On the Table ไดเ้ปิด

สำขำแรกของภำคเหนือที่จงัหวดัเชียงใหม่ ที่ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรลัเฟสติวลั เชียงใหม่ โดยมี On the Table “ Tea 

Bar ” เป็นสำขำที่สองของแบรนด ์

On the Table “ Tea Bar ”  ชำใส…ใหค้วำมสดชื่น ในปัจจบุนัเครื่องดื่ม ถือว่ำเป็นหนึ่งในวิถีชีวิตคนเมือง 

เป็นตลำดที่มีกำรแข่งขนัสงู ทัง้ กำแฟ และชำนม แต่ในตลำดยงัมีช่องว่ำง ของรำ้นชำใสๆ ที่หลำกหลำยไดร้สชำติ

คุณดื่มไดท้ั้งวันแบบไม่รูส้ึกผิด เมนูหลักของ Tea Bar ถูกดึงมำจำกเมนูขำยดีในรำ้นอำหำร คือ “ชำที่สุดแสน

สรำ้งสรรค”์ ทัง้รสชำติ และรูปลกัษณ ์ไม่ว่ำจะเป็น ชำกลิ่นดอกไม ้หรือชำผลไมท้ี่ใหค้วำมสดชื่น ดื่มไดท้ัง้วนั และ
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ยงัมีชำนมและเครื่องดื่มโซดำมิกซท์ี่ตอบโจทยท์ุกคน ส ำหรบั On the Table “ Tea Bar ” คุณสำมำรถเลือกชำได้

ดว้ยตวัคุณเอง ทัง้เลือกใบชำ เลือกรสชำติ และเลือกควำมหวำนไดต้ำมชอบ ในรำคำเขำ้ถึงได ้เริ่มตน้เพียง 55 

บำท 

โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์On the Table จ ำนวนทัง้สิน้ 32 

สำขำ ซึ่งเป็นแบรนด ์On the Table ในประเทศที่กลุ่มบริษัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 28 สำขำ, สำขำแฟรนไชสใ์น

กมัพชูำจ ำนวน 2 สำขำ และ คลำวด ์คิทเช่น จ ำนวน 2 สำขำ 

(4) AKA SHABU

AKA SHABU เป็นรำ้นอำหำรชำบสูไตลญ่ี์ปุ่ น ที่ต่อยอดควำมส ำเรจ็ของ AKA YAKINIKU ซึ่งมีฐำน

ลกูคำ้Buffetจ ำนวนมำก และเพื่อตอบโจทยท์ำงดำ้นธุรกิจซึ่งตลำดอำหำรสกีุช้ำบมูีมลูคำ่สงูมำกในปัจจบุนั 

จึงไดม้กีำรพฒันำแบรนดใ์หม่นีข้ึน้ โดยพืน้ท่ีเฉล่ียต่อสำขำประมำณ 180 ตร.ม. AKA SHABU ใหค้วำม 

ส ำคญักบับรรยำกำศและประสบกำรณข์องลกูคำ้ที่มำใชบ้รกิำรท่ีรำ้น ดว้ยกำรตกแตง่ใหรู้ส้กึถึงควำมเป็น

ญ่ีปุ่ นและผสมผสำนควำมสนกุในมือ้อำหำรมำกยิ่งขึน้ และ AKA SHABU ยงัคงใหค้วำมส ำคญักบักำรคดั

สรรวตัถดุิบที่หลำกหลำย ทัง้เมนเูนือ้สตัวท์ี่ส่งตรงจำกต่ำงประเทศ เมนทูำนเล่น ขนมหวำนและเครือ่งดื่มที่มี

ใหเ้ลือกกว่ำ 80 รำยกำร และดว้ยประสบกำรณข์อง อำกะ ที่มกีวำ่ 15 ปีในธุรกิจสำย Buffet ที่พรอ้มจะ

พฒันำเมนแูละกำรบรกิำรเพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัประสบกำรณ ์Buffet สไตลอ์ำกะ เพื่อใหล้กูคำ้พงึพอใจที่สดุเมื่อ

มำใชบ้รกิำร 

 รูปแบบกำรใหบ้รกิำรของรำ้น AKA SHABU จะใหบ้รกิำรในรูปแบบของ Buffet โดยมใีหเ้ลือกทัง้หมด 

3 รำคำคือ 399++ 599++ และ 999++ บำท โดยรำคำนีร้วมเครื่องดื่มรีฟิลแตย่งัไม่รวมภำษีมลูคำ่เพิ่ม และ

ค่ำบรกิำร โดยรำ้น AKA SHABU จะมีกำรน ำเสนอโปรโมชั่นในรูปแบบของส่วนลดเพื่อสรำ้งควำมน่ำสนใจให้

ลกูคำ้มำทดลองใชบ้รกิำร เพื่อสรำ้งกลุ่มลกูคำ้ใหแ้กแ่บรนดม์ำกยิง่ขึน้ในอนำคต นอกจำกนี ้AKA SHABU 

26



  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)     

ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 27 

ยงัใหค้วำมส ำคญักบัควำมรว่มมอืทำงธุรกจิ ผ่ำนกำรจดัท ำโปรโมชั่นรว่มกนักบัพนัธมิตรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

เช่น ผูใ้หบ้รกิำรเครือขำ่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือบตัรเครดติต่ำงๆ เป็นตน้ 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น AKA SHABU คือ ลูกคำ้กลุ่มนักศึกษำมหำวิทยำลัย กลุ่มวัยท ำงำน กลุ่ม

เพื่อน และครอบครวัรุน่ใหม่ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 500 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์AKA SHABU จ ำนวนทัง้สิน้ 1 สำขำ

ในประเทศไทย ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ 

(5) Din’s

Din’s รำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วนั ที่เกิดจำกกำรผสมผสำนกันของวฒันธรรมอำหำรจีนแบบดัง้เดิมกับ

แรงบนัดำลใจจำกประเทศญ่ีปุ่ น จึงท ำใหรู้ปแบบของอำหำรที่มีพืน้ฐำนจำกประเทศไตห้วนันีม้ีเอกลกัษณเ์ฉพำะ

ทัง้รูปแบบเมนแูละรสชำติอำหำร โดยเมนทูี่ถือเป็นซิกเนเจอรข์อง 

ทำงร้ำนคือ เส่ียวหลงเปำติดปีก  ซึ่งถูกคิดค้นจำกสุดยอดเชฟติ่มซ ำ ควำมพิเศษของเมนูนี ้คือกำร

ผสมผสำนระหว่ำงเส่ียวหลงเปำ และเกี๊ยวซ่ำแบบญ่ีปุ่ น โดยกำรพฒันำแป้งมำวำงใตเ้ส่ียวหลงเปำ คลำ้ยเส่ียวหลง

เปำติดปีก มีเอกลักษณเ์ฉพำะพรอ้มวิธีรบัประทำนที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งเมนูนีเ้ป็นเมนูที่มีเฉพำะที่ รำ้น Din’s เท่ำนัน้ 
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และถือเป็นครัง้แรกที่เปิดตวัในประเทศไทย 

นอกจำกเมนเูส่ียวหลงเปำ ซึ่งเป็นเมนแูนะน ำของทำงรำ้นแลว้ ทำงรำ้นยงัพรอ้มใหบ้รกิำรอำหำรประเภท

ขำ้ว รำเมน ติม่ซ  ำ เกี๊ยวซำ่ และอำหำรทำนเล่นต่ำงๆ กว่ำ 50 รำยกำรท่ีมีรสชำติที่หลำกหลำย สำมำรถทำนไดท้กุวนั 

และเซ็ทเมนทูี่คุม้ค่ำดว้ยรำคำ ตอบสนองลกูคำ้ที่ตอ้งกำรอิ่มครบจบใน 1 เซ็ทเมน ู

  บรรยำกำศของรำ้น Din’s ออกแบบตกแตง่ในสไตลโ์มเดิรน์ ที่ผสมผสำนกล่ินอำยของควำมเป็นตะวนัออก ใหม้ี

ควำมเรียบง่ำยและทนัสมยั เหมำะส ำหรบัครอบครวั กลุ่มเพื่อน มำรบัประทำนอำหำรรว่มกนัไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ และ

อิ่มอรอ่ยกบัทกุเมน ูอีกหนึ่งจดุเดน่ของรำ้นคือ บรเิวณพืน้ท่ีครวัที่มกีำรเปิดใหล้กูคำ้ไดเ้ห็นขณะที่เชฟก ำลงัท ำอำหำร 

เพื่อส่งต่อประสบกำรณก์ำรรบัประทำนอำหำรในทกุขัน้ตอนใหล้กูคำ้ไดเ้ห็น ทัง้วตัถดุิบที่คดัสรรมำอย่ำงดี เนน้

คณุภำพ และเทคนิคกำรปรุงที่ใส่ใจในทกุรำยละเอียดใหล้กูคำ้ไดเ้ห็นทกุเมนทูี่รำ้น Din’s เสิรฟ์ใหล้กูคำ้ทกุท่ำน 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Din’s คือ ลกูคำ้กลุ่มนกัเรียนนกัศกึษำ กลุ่มวยั ท ำงำน และครอบครวั โดยมี

กำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 200 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Din’s จ ำนวนทั้งสิน้ 1 สำขำใน

ประเทศไทย ซึ่งเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ 

(6) Tetsu

รำ้น Tetsu เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นและป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น ระดับพรีเมี่ยมของกลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ที่เฉล่ียต่อ

สำขำประมำณ 240 ตร.ม. โดยใหบ้รกิำรอำหำรประเภทป้ิงย่ำง และมุ่งเนน้กำรสรำ้งประสบกำรณค์วำมอรอ่ยของ

เนือ้โอมิ หนึ่งในสำมของสดุยอดแบรนดเ์นือ้ววัวำกิว เป็นวตัถดุิบหลกั และกำรตกแต่งรำ้นสไตลอ์ินดสัเทรียล คอน

เทมโพรำรี่ ที่ใหค้วำมรูส้ึกเท่ห ์มีสไตล ์โดดเด่นดว้ยผนงัอิฐเปลือย และเหล็กแผ่นใหญ่ เป็นไฮไลนใ์นกำรตกแต่ง

ตำมควำมหมำยของค ำว่ำ “เท็ตส”ึ ซึ่งในภำษำญ่ีปุ่ นท่ีแปลว่ำ “เหล็ก” ผสมผสำนอย่ำงลงตวั  โดยรำ้น Tetsu เปิด

ใหบ้รกิำรตัง้แต่ปี 2557 ที่ชัน้ 5 ศนูยก์ำรคำ้ Central Embassy เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย 
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รำ้น Tetsu เป็นรำ้นอำหำรที่ใหบ้รกิำรแบบ A La Cart  มีเมนทูัง้ในส่วนป้ิงย่ำง ซูชิ ที่ใชว้ตัถดุิบเกรด 

พรีเมี่ยม และรสชำติแบบตน้ต ำรับ ทั้งนี ้รำ้น Tetsu ให้ควำมส ำคัญและพิถีพิถันในกำรคัดเลือกวัตถุดิบ ที่มี

คุณภำพ และน ำเขำ้วตัถุดิบส่วนหนึ่งจำกประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง จุดเด่นของรำ้น Tetsu คือเนือ้โอมิวำกิว ซึ่งเป็น

เนือ้น ำเขำ้จำกฟำรม์ที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภำคคันไซ ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีมีตรำสัญลักษณก์ำรนัตีสุดยอดเนือ้โอมิจำก

ญ่ีปุ่ น มีประวตัิยำวนำนมำกว่ำ 400 ปี ซึ่งเทียบเคียงกบัเนือ้มตัซซึำกะและเนือ้โกเบ ที่ส  ำคญัววัโอมิ ถูกเลีย้งดว้ย

ธัญพืชปลอดสำรเคมี ท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำเรำจะไดส้มัผสัรสชำติ ควำมหอม และควำมอร่อยของเนือ้ และแน่นอนส่ิง

ที่คดัสรรมำใหใ้นเกิดจำกควำมทุ่มเทของผูรู้จ้รงิเรื่องเนือ้ 

นอกจำกนี ้รำ้น Tetsu จะมีกำรน ำเสนอเมนพูิเศษ ตำมเทศกำลต่ำงๆ โดยน ำเขำ้วตัถดุิบชัน้เลิศจำกหลำย

ประเทศทั่วโลก เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น ำเสนอใหแ้ก่

ผูบ้รโิภค 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Tetsu คือ ลูกคำ้ผูช้ื่นชอบเมนูเนือ้วำกิวป้ิงย่ำงที่ใชว้ตัถุดิบระดับพรีเมี่ยม 

บรรยำกำศสบำยๆ ตกแต่งแบบโมเดิรน์ พรอ้มทัง้มีไพรเวทโซนส ำหรบัจดัเลีย้งสงัสรรคเ์ฉพำะกลุ่ม เพื่อรองรบัทกุ

ควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำย ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนเมืองที่ชื่นชอบยำกินิกอุย่ำงแทจ้รงิ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ีย

ต่อคนต่อครัง้ประมำณ 1,700 บำท 
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ในวนัที่ 14-18 กันยำยน 2565 รำ้นTetsu เอำใจคนรกัเนือ้ ดว้ยกำรน ำกิจกรรมโอมำกำเสะเนือ้ ระดบัพรี

เมี่ยมของสดุยอดเชฟระดบัต ำนำน KENTARO NAKAHARA กลบัมำอีกครัง้ หลงัจำกที่มีกำรจดัขึน้ครัง้แรกเมื่อปี 

2560 และไดก้ำรตอบรบัจำกลกูคำ้เป็นอย่ำงดี งำนนีป้ระสบผลส ำเรจ็อย่ำงลน้หลำม มีลกูคำ้มำใชบ้รกิำรถึง 485 

คน ภำยใตค้อนเซปท ์" An exclusive event of the year with legendary chef Nakahara at Tetsu "  

Kentaro Nakahara เจ้ำของร้ำนยำกินิกุชื่อดัง Sumibiyakiniku Nakahara ในกรุงโตเกียว กำรันตี

คณุภำพดว้ยรำงวลับรอนซ ์จำก THE TABELOG AWARD  ติดต่อกนั 5 สมยัต่อเนื่อง (ตัง้แต่ปี 2561- 2565) รำ้น 

Sumibiyakiniku Nakahara เป็นรำ้นอำหำรชื่อดงัในประเทศญ่ีปุ่ นและเป็นที่รูจ้กัของคนทั่วโลก จำกเทคนิคและ

ฝีมือกำรปรุงขัน้สุดยอดที่ดึงเอำรสชำติของเนือ้แต่ละส่วนออกมำไดอ้ย่ำงลงตวัที่สุด (วัตถุดิบที่ใช ้: ใชว้วัที่มีตน้

ก ำเนิดมำจำกสำยพนัธุท์ำจิมะมำเป็นวตัถดุิบหลกั) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Tetsu จ ำนวนทั้งสิน้ 1 สำขำ ซึ่ง

สำขำดงักล่ำวเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ  

(7) Sushi Cyu & Carnival Yakiniku

รำ้น Sushi Cyu & Carnival Yakiniku เป็นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นประเภทซูชิและป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น (Yakiniku)

ระดบัพรีเมี่ยมของกลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 140 - 200 ตร.ม. โดยจะคดัเลือกวตัถดุิบคณุภำพ

ระดบัพรีเมี่ยม 

ในส่วนของ Sushi มีกำรน ำเขำ้วตัถดุิบที่ส  ำคญัเช่น ปลำทนู่ำ ไข่หอยเม่น และที่ส  ำคญัคือปลำหลำกหลำย

ชนิดตำมฤดกูำลจำกประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง และประกอบอำหำรโดยเชฟญ่ีปุ่ น เพื่อใหไ้ดร้สชำติอำหำรญ่ีปุ่ นแบบ

ดัง้เดิม  

ส ำหรบั Yakiniku เมนูป้ิงย่ำงทำงของรำ้นเป็นสไตลญ่ี์ปุ่ นแท้ๆ  โดยวตัถุดิบหลักคือเนือ้ชัน้เลิศที่มีใหเ้ลือก

ทัง้ เนือ้โอมิวำกิว และเนือ้พรีเมี่ยม รวมถึงซอสหมกัเนือ้ และน ำ้จิม้สตูรดัง้เดิม ที่ทำงรำ้นยงัคงรกัษำรสชำติควำม

เป็นยำกินิกญ่ีุปุ่ นฉบบัดัง้เดิมมำนำนเกือบ 20 ปี 
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รำ้น Sushi Cyu & Carnival Yakiniku เป็นรำ้นอำหำรที่ให้บริกำรแบบ Omakase Courses และ A La 

Carte ที่ใหค้วำมส ำคญักบัคณุภำพและควำมสดใหม่ของวตัถดุิบ ผ่ำนกำรปรุงโดยเชฟญ่ีปุ่ นท่ีมีประสบกำรณก์ำร

ท ำอำหำรญ่ีปุ่ นมำอย่ำงยำวนำน โดยเมนูโดดเด่นของรำ้น ไดแ้ก่ “Omakase Courses” ซึ่งประกอบดว้ยซูชิเป็น

หลัก และยังมีคอรส์อื่นๆที่ใชเ้ทคนิคกำรปรุงอำหำรสไตลญ่ี์ปุ่ นแบบดัง้เดิมอีกดว้ย คัดสรรโดยหัวหนำ้เชฟชำว

ญ่ีปุ่ น นอกจำกนี ้รำ้น Sushi Cyu & Carnival Yakiniku มีกำรจดัเทศกำลต่ำงๆ เพื่อกระตุน้ยอดขำย เช่น กำรจดั

คอรส์ อำหำร โดยเชิญเชฟชำวญ่ีปุ่ นที่ไดร้บัรำงวลั Michelin Star 3 ดำว มำใหบ้ริกำรอำหำรแบบพรีเมี่ยม และ

เป็นแบบส่วนตวั ซึ่งเปิดใหล้กูคำ้ที่สนใจจองเขำ้รว่มคอรส์ดงักล่ำว และไดร้บัผลตอบรบัท่ีดีจำกลกูคำ้ เป็นตน้ 

กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น Sushi Cyu & Carnival Yakiniku คือ ลูกคำ้ผู้ชื่นชอบอำหำรญ่ีปุ่ นสไตล์

ดัง้เดิมที่มีก ำลงัซือ้ โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 1,700 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์Sushi Cyu & Carnival Yakiniku 

จ ำนวนทัง้สิน้ 3 สำขำ และเป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของทัง้หมด  

(8) ต ำม่ัว

รำ้น ต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรไทย-อีสำน มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยมีกำรตกแต่ง

บรรยำกำศภำยในรำ้นใหค้วำมรูส้กึอบอุ่นและรว่มสมยั ใหค้วำมส ำคญักบัควำมสะดวกสบำยในพืน้ท่ีใชส้อย และ

ไดจ้ดัส่วนต ำสม้ต ำมำแสดงในส่วนที่ลกูคำ้สำมำรถมองเห็นได ้ซึ่ง ถือเป็นจุดเด่นของรำ้น ต ำมั่ว นอกจำกนี ้ยงั

เป็นกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมใส่ใจในทุกวิธีกำรปรุงและวตัถุดิบซึ่งไดร้บักำรคดัสรรมำเป็นอย่ำงดี เพื่อใหล้กูคำ้

มั่นใจว่ำอำหำรทกุจำนมีคณุภำพและรสชำติจดัจำ้น ตำมสโลแกน “อำหำรรสจดั ถนดัเรื่องต ำ”  
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รำ้น ต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง (A La Carte) โดยใหบ้รกิำรอำหำรไทย-อีสำน หลำกหลำยประเภท

ดว้ยวัตถุดิบที่สะอำดและมีคุณภำพ เช่น สม้ต ำ ไก่ทอด และผัดหมี่ เป็นตน้ นอกจำกนี ้รำ้น ต ำมั่ว จะมีกำร

น ำเสนอเมนพูิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรบัจำกผลิตภณัฑใ์หม่

ที่น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ต ำมั่ว คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดบัปำนกลำง โดยมีกำรใช้

จ่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 230 - 260 บำท 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ต ำมั่ว จ ำนวนทัง้สิน้ 100 สำขำ ซึ่ง

เป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 11 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 90 สำขำ  

(9) ลำวญวน

รำ้น ลำวญวน เป็นรำ้นอำหำรที่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทย-อีสำน และอำหำรเวียดนำม มีพืน้ที่เฉล่ีย

ต่อสำขำประมำณ 80-120 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรที่ผสมผสำนระหว่ำงอำหำรไทย-อีสำน กับอำหำรเวียดนำม

หลำกหลำยชนิด ที่มำรวมเขำ้กันไดอ้ย่ำงลงตวั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรอำหำรเพื่อ

สขุภำพท่ีสด สะอำด และอรอ่ย 
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รำ้น ลำวญวน เป็นรำ้นอำหำรแบบ  A La Carte โดยใหบ้ริกำรอำหำรไทย-อีสำน ผสมผสำนกับอำหำร

เวียดนำมที่ปรบัรสชำติใหส้ำมำรถรบัประทำนรวมกนัไดอ้ย่ำงลงตวั นอกจำกนี ้รำ้น ลำวญวน จะมีกำรน ำเสนอ

เมนูพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรกระตุน้ยอดขำย และทดสอบกระแสตอบรับจำกผลิตภัณฑ์ใหม่ที่

น ำเสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น ลำวญวน คือ ครอบครวัและคนท ำงำนที่มีรำยไดร้ะดบัปำนกลำง โดยมีกำร

ใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 250 - 270 บำท 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์ลำวญวน จ ำนวนทัง้สิน้ 28 สำขำ ซึ่ง

เป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 5 สำขำ และสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน 23 สำขำ   

(10) เดอต ำม่ัว

รำ้น เดอต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรไทย-อีสำนตน้ต ำหรบัระดบัพรีเมี่ยม ที่มีกำรพฒันำหลำกหลำยเมนมูำจำก

แบรนดต์ ำมั่ว  

รำ้น เดอต ำมั่ว เป็นรำ้นอำหำรแบบตำมสั่ง ที่คัดสรรวัตถุดิบเกรดพรีเมี่ยมมำให้บริกำร โดดเด่นเป็น

เอกลกัษณเ์รื่องรสชำติที่เขำ้ใจถึงรสนิยมคนไทย และเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของชำวต่ำงชำติ 
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กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยของรำ้น เดอต ำมั่ว คือ กลุ่มลูกคำ้ที่มีรำยไดสู้งและลูกคำ้ชำวต่ำงชำติโดยมีกำรใช้

จ่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 350 - 400 บำท 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เดอต ำมั่ว ซึ่งเป็นสำขำแฟรนไชส์

ทัง้หมด 1  สำขำ  

(11) เขียง

รำ้น เขียง เป็นรำ้นอำหำรไทยตำมสั่งหรืออำหำรจำนด่วน เพื่อรองรบักบักลุ่มลกูคำ้ที่เรง่รีบ ตอ้งกำรควำม

สะดวก และ รวดเร็ว มีพืน้ที่เฉล่ียต่อสำขำประมำณ 50 - 60 ตร.ม. โดยน ำเสนออำหำรตำมสั่งที่เป็นที่ชื่นชอบของ

คนไทย เช่น ขำ้วผดักะเพรำ หมกูระเทียม ขำ้วผดัโบรำณ มำม่ำผดัแหง้ คะนำ้หมกูรอบ ก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่ และ ผดัซีอิว๊ 

เป็นตน้ 
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กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้น เขียง คือ ลกูคำ้วยัเริ่มตน้ท ำงำน ครอบครวั รวมทัง้นกัเรียน/นกัศึกษำ และ

ผูบ้รโิภคที่ตอ้งกำรรบัประทำนอำหำรจำนด่วน โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 100-120 บำท 

โดยกลุ่มบริษัทฯ เปิดรำ้นเขียงสำขำแรกในเดือนธันวำคม ปี 2561 ที่สถำนีบริกำรน ำ้มัน ปตท. เจษฎำ

บดินทร ์จ.นนทบุรี โดยกำรขยำยสำขำของรำ้นเขียงนัน้ ไดแ้บ่งออกเป็น รำ้นที่อยู่ใน สถำนีบริกำรน ำ้มนั  คอมมู

นิตีม้อลล ์ ศนูยก์ำรคำ้ ฟู้ดคอรท์และ รำ้นในตกึแถว ท่ีมีศกัยภำพ 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เขียง จ ำนวนทัง้สิน้ 80    สำขำ ซึ่ง

เป็นสำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของจ ำนวน 12 สำขำ และเป็นสำขำแฟรนไชสจ์ ำนวน  68 สำขำ 

(12) เขียง แกงใต้

 รำ้น เขียงแกงใต ้เป็นแบรนด์ย่อยของแบรนด์เขียง ในรูปแบบอำหำรใตท้ี่มีรสจัด และเมนูอื่นๆ อีก

หลำกหลำย เช่น แกงไตปลำ คั่วกลิง้หมสูบั แกงเหลืองหน่อไมด้องปลำกระพง แกงคั่วกระดกูหม ูเป็นตน้ 

        กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยของรำ้นเขียง แกงใต ้คือ ลกูคำ้วยัเริ่มตน้ท ำงำน พนกังำนบรษิัททั่วไป และผูบ้รโิภคที่

ตอ้งกำรรบัประทำนอำหำรจำนดว่นที่ตอ้งกำรควำมรวดเรว็  โดยมีกำรใชจ้่ำยเฉล่ียต่อคนต่อครัง้ประมำณ 80-120 

บำท 
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โดยกลุ่มบรษิัทฯ เปิดรำ้นเขียง แกงใต ้สำขำแรกในเดือน ตลุำคม ปี 2564  ที่สถำนีบรกิำร 

น ำ้มนั ปตท. เมืองทองธำนี จ.นนทบรุี  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนด ์เขียง แกงใต ้จ ำนวน 

ทัง้สิน้ 2 สำขำ ซึ่งเป็นสำขำที่บรษิัทฯ เป็นผูบ้รหิำรเอง  

1.2 แฟรนไชส ์

ระบบแฟรนไชส์ของกลุ่มบริษัทฯ นั้น มีอยู่ 2 แบบหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มบริษัทฯ เป็นผู้เลือก  แบรนด์

รำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอใหก้ับแฟรนไชสซ์ีพิจำรณำ และ (2) แฟรนไชสซ์ีเป็นผู้

เลือกแบรนดร์ำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงท ำเลที่ตัง้ และน ำเสนอใหก้ับกลุ่มบริษัทฯ พิจำรณำ ถึงควำม

เหมำะสมของท ำเลที่ตัง้ดงักล่ำว 

ทัง้นี ้กลุ่มบรษิัทฯ จะใหก้ำรสนบัสนนุแฟรนไชส ์ ในเรื่องกำรออกแบบรำ้น ส่วนในเรื่องกำรก่อสรำ้งนัน้

แฟรนไชซีสำมำรถจดัหำผูร้บัเหมำก่อสรำ้งเองได ้ทัง้นีบ้ริษัท ฯ ยงัจดัใหม้ีกำรฝึกอบรมพนกังำน กำรเตรียมควำม

พรอ้มในกำรเปิดรำ้น กำรจดัอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ใหก้บัแฟรนไชสซ์ีอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรท ำกำรตลำด 

1.3 ธุรกิจทีเ่กี่ยวเน่ืองอื่น 

ณ ปัจจบุนั กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจรำ้นอำหำรอื่นๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย 

(1) ธุรกิจกำรบริกำรจัดส่งอำหำร (Delivery)

กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรใหบ้รกิำรจดัส่งอำหำร ผ่ำนช่องทำงกำรสั่งอำหำรของผูใ้หบ้รกิำรจดัส่ง

อำหำร ตำ่งๆ เช่น GrabFood, Lineman, Food Panda, Robinhood และ Shopee Food เป็นตน้ ซึ่ง

ผูบ้รโิภคสำมำรถเลือกสั่งอำหำรจำกสำขำรำ้นอำหำรแห่งใดก็ได ้และ ช่องทำงระบบศนูยร์บัเรื่อง 1376 

และ www.1376delivery.com ซึง่เป็นช่องทำงกำรสั่งอำหำรของทำงกลุ่มบรษิัทท่ีงำ่ยต่อผูบ้รโิภคในกำร

สั่งอำหำร ช่องทำงนีส้ำมำรถสั่งอำหำรล่วงหนำ้ รองรบักำรสั่งขนำดใหญ่ส ำหรบักำรจดัสมัมนำต่ำงๆ ออก

ใบก ำกบัภำษี รวมถงึกำรสั่งอำหำรขนำดเล็กส ำหรบัในชีวติประจ ำวนั เพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของ

ลกูคำ้ในทกุรูปแบบ นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมีกำรใหบ้รกิำรกำรจดัเลีย้ง ส ำหรบังำนต่ำงๆ เช่น กำร
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เลีย้งบรษิัท และงำนวนัเกดิ เป็นตน้ โดยรูปแบบกำรใหบ้รกิำรจดัเลีย้งนัน้ เป็นรูปแบบท่ีเป็นบรกิำรแบบ

จดัส่งอำหำรเช่นกนั 

จำกวิถีชีวิตของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนไป ปัจจบุนัสำมำรถใชบ้รกิำรทัง้ที่รำ้นและบรกิำรจดัส่ง

อำหำรท ำใหต้ลำดบรกิำรจดัส่งอำหำร เติบโตเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยแต่ยงัมีควำมต่อเนื่อง ปัจจบุนันีท้ำงกลุ่ม

บรษิัทฯ ไดเ้พิ่มควำมสะดวกใหก้บัลกูคำ้ในกำรสั่งอำหำรผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ผ่ำนตวักลำงที่ใหบ้รกิำร

สั่งอำหำรออนไลนเ์พื่อ ชว่ยเพิม่ขดีควำมสำมำรถใหร้ำ้นสำขำของกลุ่มบรษิัทฯ ไดข้ยำยฐำนลกูคำ้มำสู่

ส  ำนกังำน งำนเลีย้ง สมัมนำ และผูท้ี่พกัอำศยัในพืน้ท่ีใกลเ้คยีง โดย ทำงกลุ่มบรษิัทฯ ไดว้ำงแผนลงทนุ

พฒันำช่องทำงกำรสั่งอำหำรออนไลนอ์ย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมสะดวกในกำรสั่งอำหำรทำง

ออนไลน ์ขยำยสำขำที่ใหบ้รกิำรเฉพำะกำรจดัส่งอำหำรโดยเริ่มตน้ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ีในกรุงเทพฯ และ

ขยำยไปยงัตำ่งจงัหวดั รวมทัง้กำรน ำ เสนอเมนใูหม่ๆ ควบคู่กบักำรจดัโปรโมชั่นเพื่อกระตุน้ใหล้กูคำ้สั่งซือ้

ผ่ำนช่องทำงนีเ้พิม่มำกขึน้อย่ำงตอ่เนื่อง นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯยงัใหค้วำมส ำคญักบัรูปแบบบรรจภุณัฑ ์

ใหม้ีควำมสวยงำม และมีรูปแบบเฉพำะกบัแบรนดร์ำ้นอำหำรนัน้ๆ รวมทัง้ใหเ้กดิควำมสะดวกต่อกำร

จดัส่งและเปิดรบัประทำนไดส้ะดวก และส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ สรำ้งควำมพึงพอใจใหแ้ก่

ลกูคำ้ 

ในส่วนขัน้ตอนของกำรจดัสง่ กลุ่มบรษิัทฯ จะพฒันำใหม้ีประสิทธิภำพ รวดเรว็ และใช ้

อปุกรณเ์ก็บรกัษำอณุหภมูิ และคณุภำพอำหำรเหมือนกบัรบัประทำนท่ีรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ 

(2) ธุรกิจกำรให้บรกิำรบริหำรร้ำนอำหำร (Restaurant Management) และกำรให้บริกำร

ทีป่รึกษำเกี่ยวกับร้ำนอำหำร (Restaurant Consultancy)

กลุ่มบริษัทฯ มีแผนที่จะให้ให้บริกำรบริหำรรำ้นอำหำร  และให้บริกำรที่ปรึกษำเก่ียวกับ

รำ้นอำหำร ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร หรือ เจำ้ของสำขำแฟรนไชส ์ที่ตอ้งกำรมีระบบกำรบริหำร

และด ำเนินงำนของรำ้นอำหำรที่มีมำตรฐำน หรือ ประสบปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งกลุ่มบรษิัทฯ อำศยั

ประสบกำรณแ์ละบุคลำกรที่เชี่ยวชำญในกำรวำงแผนกำรบริหำร และ/หรือ  ใหค้  ำปรกึษำกับผูใ้ชบ้ริกำร 

โดยจะมีกำรคิดค่ำบริกำร 2 รูปแบบ คือ แบบคงที่ และ แบบแปรผัน ขึน้อยู่กับกำรตกลงกับผูใ้ชบ้ริกำร 

ขอบเขตงำน และระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
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(3) ธุรกิจอำหำรค้ำปลีก (Retail Business)

โมเดลธุรกิจคำ้ปลีกของ กลุ่มบริษัทฯ เป็นกำรประสำนควำมแข็งแกร่ง จำก “รำ้นอำหำร” ใน

ดำ้นธุรกิจแฟรนไชสท์ี่มีสำขำหลำยรอ้ยสำขำทั้งในและต่ำงประเทศ เขำ้กับองคค์วำมรูแ้ละมำตรฐำน

คณุภำพกำรใหบ้รกิำรของบรษิัทรว่มทนุ ท่ำมกลำงสมรภมูิรบท่ีมีผูเ้ล่นมำกมำย ดว้ยกลยทุธ ์“The Power 

of Synergy” ผสำนพลงัสรำ้งควำมต่ำง บนควำมไดเ้ปรียบ 

กำรร่วมทุนดงักล่ำวจะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถน ำสินคำ้คณุภำพสงูและกำรบริกำรลกูคำ้ที่ยอด

เยี่ยมไปสู่ผู้บริโภคที่กวำ้งขึน้ กำรขยำยธุรกิจคำ้ปลีกจะช่วยให้เซ็น กรุ๊ป สำมำรถเติบโตทำงธุรกิจไดอ้ย่ำง

ต่อเนื่องและเสริมควำมแข็งแกร่งใหก้ลุ่มบริษัทอุตสำหกรรมอำหำรที่มีกำรแข่งขนัสงู ถือเป็นควำมเคลื่อนไหว

เชิงกลยทุธท์ี่จะช่วยใหก้ลุ่มบรษิัทมคีวำมไดเ้ปรียบในกำรบรหิำรจดักำรตน้ทนุท่ีดีขึน้ มีผลิตภณัฑท์ี่หลำกหลำย

มำกขึน้ และเจำะตลำดใหม่ ๆ เพื่อใหม้ีรำยไดเ้ติบโตในระยะยำว  

โดยในปี 2564 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ลงทุนใน บริษัท เซ็น แอนดโ์กสุม อินเตอร์ฟู้ดส ์จ ำกัด (ZKC) 

โดยบรษิัทฯ ถือหุน้ 51% และในปี 2565 กลุ่มบรษิัทฯ ไดเ้ขำ้ลงทนุใน บรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั (KMF) โดย

บรษิัทฯ ถือหุน้ 51% 

กลยทุธก์ำรรว่มทนุนีส่้งผลให ้กลุม่บรษิัทฯ  เป็นเชนรำ้นอำหำรท่ีมธีุรกิจตน้น ำ้ นั่นคือ กำรมี

โรงงำนท่ีผลิตเครื่องปรุงรสตำ่งๆ ที่เปรียบเสมือนเป็นครวักลำง และกำรมีสต๊อกวตัถดุิบหลกัที่สำมำรถรองรบั

กบัธุรกิจรำ้นอำหำรในเครือ มีควำมไดเ้ปรียบไดบ้รหิำรจดักำรตน้ทนุท่ีดีขึน้ 
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สินคำ้รีเทลของกลุ่มบรษิัทฯ  แจง้เกิดมำจำกน ำ้ปลำรำ้แบรนดต์ ำมั่ว โดยวำงจ ำหน่ำยใน

รำ้นอำหำรต ำมั่วที่มมีำกกวำ่ 100 สำขำในประเทศ และต่อยอดน ำเขำ้วำงจ ำหน่ำยในรำ้นสะดวกซือ้ หำ้งคำ้

ปลีกสมยัใหม่ รำ้นคำ้ส่ง และช่องทำงออนไลนเ์ป็นกำรเพิม่ช่องทำงเพื่อเขำ้ถึงผูบ้รโิภคไดง้่ำยขึน้ ซึง่สรำ้งรำยได้

มำกกวำ่หกสิบลำ้นบำทต่อปี 

จำกกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่องของน ำ้ปลำรำ้แบรนดต์ ำมั่วประกอบกบัซพัพลำยเออรท์ี่ผลิตน ำ้ปลำ

รำ้ใหแ้บรนดต์ ำมั่ว เป็นโรงงำนรำยแรกที่น ำน ำ้ปลำรำ้มำใส่ขวดและผ่ำนมำตรฐำน อย. มีโรงงำนท่ีทนัสมยั 

พฒันำและปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรผลิตอย่ำงต่อเนื่อง ท ำใหก้ลุ่มบรษิัทฯ  ตดัสินใจรว่มทนุและจดทะเบยีน

ใหม่ในนำม บรษิัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั (ZKC) ซึง่ถือเป็นกำรขยำยธุรกิจครัง้ส ำคญัของกลุ่ม

บรษิัทฯ 

ZKC เป็นผูผ้ลิตซอสเครื่องปรุง และผลิตภณัฑจ์ำกปลำรำ้ อำทิเชน่ น ำ้ปลำรำ้และแจว่บอง 

แบรนด ์ต ำมั่ว และภำทอง ท่ีก ำเนิดจำกภมูิปัญญำชำวบำ้นสืบทอดวิถีชีวติและวฒันธรรมชำวอีสำนผ่ำน

อำหำรจำกรุน่สู่รุน่ พรอ้มสั่งสมองคค์วำมรู ้ประสบกำรณแ์ละกำรพฒันำไม่หยดุนิ่งมำมำกกว่ำ 25 ปี จนมี

ควำมเชี่ยวชำญดำ้นกำรผลิตเครือ่งปรุงรส ผ่ำนกรรมวธีิที่ไดร้บัรองมำตรฐำนระดบัประเทศและสำกล โดย

ปัจจบุนัโรงงำนไดร้บักำรรบัรองจำก อย. GMP, HACCP, Halal และกรมประมง 

ZKC จะเป็นฐำนกำรผลิตหลกั เพื่อรองรบัแผนงำนขยำยธุรกิจอำหำรและคำ้ปลีกของบรษิัทฯ 

อย่ำงเตม็รูปแบบทัง้ในไทยและตำ่งประเทศ โดยครอบคลมุทัง้กำรผลิตครื่องปรุงรสต่ำงๆ และผลิตภณัฑจ์ำก

ปลำรำ้ ทัง้ที่ท  ำตลำดอยู่แลว้ในปัจจบุนั อำทิเช่น น ำ้ปลำรำ้, น ำ้จิม้, น ำ้ย ำ, แจ่วบอง เนือ้ปลำรำ้บด ฯลฯ และที่

พฒันำเพิม่เตมิในอนำคต โดยผลิตใหภ้ำยใตแ้บรนดข์องบรษิัท ซึ่งมีแบรนดร์ะดบัพรีเมี่ยมคือ ต ำมั่ว และแบ

รนดท์ี่ตอบสนองดำ้นรำคำประหยดั คือ ภำทองรวมถงึรบัจำ้งผลิต ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรในไทยและต่ำงประเทศ 
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ซึ่งเป็นตลำดที่มีศกัยภำพกำรเตบิโตอีกมำก 

นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ วำงแผนให ้ZKC ดงักลำ่วเป็นครวักลำง ส ำหรบักำรผลิตเครื่องปรุงรส

ต่ำงๆ เพื่อป้อนใหแ้ก่รำ้นอำหำรในเครือ ซึ่งมีควำมตอ้งกำรใชเ้ครื่องปรุงรสในแต่ละวนัเป็นจ ำนวนมำก พรอ้ม

ทัง้รองรบัแผนงำนขยำยธุรกจิแฟรนไชสท์ี่จะตอ้งขยำยสำขำอกีเป็นจ ำนวนมำกในอนำคต 

ในปี 2565 ZKC ไดใ้ชก้ลยทุธท์ี่ชว่ยในกำรขยำยธุรกิจทัง้ในดำ้นกำรผลิต กำรกระจำยสินคำ้และเพิม่ควำม

หลำกหลำยของผลิตภณัฑม์ำกขึน้ดงันี ้

1. ดำ้นกำรผลิต ทำง ZKC ไดล้งทนุเพิ่มก ำลงักำรผลิตจำกปีละ6.3 ลำ้นขวด เป็นปีละ 14 ลำ้นขวด ซึง่

รองรบักำรผลิตผลิตภณัฑท์ัง้สตูรกำรผลิตใหม่ๆ และบรรจภุณัฑท์ี่มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ ลดจ ำนวนวนัท่ี 

รอส่งมอบ ซึ่งจะชว่ยในกำรเพิ่มโอกำสในกำรขำยไดห้ลำกหลำยชอ่งทำง โดยจะแลว้เสรจ็ในไตรมำสที่ 1 ของ 

ปี 2566 นอกจำกนีย้งัไดล้งทนุเพิม่พืน้ท่ีคลงัสินคำ้เพื่อรองรบักำรผลิตที่เพิ่มขึน้ดว้ย 

2. ดำ้นกำรกระจำยสินคำ้ ZKC ไดจ้บัมือกบั บรษิัท เดอเบล จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิัทในเครือของบรษิัท

เครื่องดื่มกระทงิแดง จ ำกดั (TCP) ซึ่งเป็นหนึ่งในผูน้  ำธุรกิจจดัจ ำหน่ำยสินคำ้อปุโภคบรโิภค กระจำย

สินคำ้ และคลงัสินคำ้ระดบัประเทศที่มีประสบกำรณย์ำวนำนกว่ำ 17 ปี  ใหช้่วยจ ำหน่ำยและกระจำย

สินคำ้ใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ โดยปี 2565 ไดว้ำงจ ำหน่ำยสินคำ้แบรนดต์ ำมั่วในรำ้นคำ้ทั่วไป กวำ่

30,000 รำ้นคำ้ทั่วประเทศ ท ำใหผู้บ้รโิภคเขำ้ถึงสินคำ้ไดง้ำ่ยขึน้

3. ดำ้นกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑ ์ในปี 2565 ทำง ZKC ไดพ้ฒันำผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนอง

ต่อกระแสสงัคม คือ

3.1  น ำ้ปลำรำ้ปรุงรส สตูรใบกญัชำ ในส่วนของใบกญัชำพนัธุห์ำงกระรอกที่คดัสรรจำกไรก่ญัชำที่ปลกู

อย่ำงถกูกฎหมำย ผ่ำนกรรมวิธีที่ไดร้บักำรตรวจสอบ และรบัรองมำตรฐำนในกำรผลิต มีควำมสะอำด 
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และปลอดภยั จดัจ ำหน่ำยในช่องทำงกำรคำ้ปลีกสมยัใหม่ ที่ Lotus’s ตัง้แต่เดือนพฤษภำคมเป็นตน้

มำ ซึง่สรำ้งรำยไดม้ำกกวำ่ลำ้นบำท รวมถงึมีกำรจดัจ ำหน่ำยในชอ่งทำงออนไลนผ่์ำนทำง Line, 

Shopee และ Lazada 

3.2  ผงแกงลำว มีผงแกงหน่อไมใ้บยำ่นำง และ ผงแกงอีสำน ผงแกงที่จะช่วยใหก้ำรท ำแกงอีสำนไดง้ำ่ยขึน้ 

ส่วนประกอบท ำจำกวตัถดุิบที่สะอำดไดม้ำตรฐำน ปรำศจำกผงชรูส เพิ่มควำมนวัดว้ยผงปลำรำ้

เขม้ขน้ ผงแกงลำวนีพ้ฒันำเพื่อใหเ้หมำะกบักำรส่งออกและผ่ำนชอ่งทำงออนไลน ์มีน ำ้หนกัเบำ ใช้

สะดวกเพียงแค่เติมน ำ้แต่ยงัคงรสชำติที่เขม้ขน้ 

3.3  น ำ้จิม้แจ่วด ำ จำกกระแสอำหำรป้ิงย่ำงที่มำแรงอยำ่งมำก  ทำง ZKC จึงไดพ้ฒันำสตูรพเิศษ โดยเนน้

ขำยช่องทำง B2B เป็นหลกั 
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อำหำรแหง้ต่ำงๆ ท่ีใชใ้นรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น รำ้นอำหำรทั่วไป หรือ แมแ้ต่ในโรงแรม อำทิเช่นปลำแซลมอนแช่

แข็ง ปลำไหล ปลำทนู่ำ หอยแมลงภู่นิวซีแลนด ์ไข่หอยเม่น ไข่ปลำแซลมอล ไข่กุง้ และโชย ุเป็นตน้ 

กำรเป็นผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัควำมส ำเรจ็ของรำ้นอำหำรกวำ่ 500 รำ้นทั่วประเทศรวมถึงส่งต่อรำ้นคำ้ส่งและ

รำ้นคำ้ปลีกอื่นๆ มำจำกจดุเริม่ตน้จำกที่เคยมีประสบกำรณใ์นกำรท ำรำ้นอำหำรป้ิงยำ่งมำก่อน และ มองเห็น 

ช่องทำงกำรน ำเขำ้วตัถดุิบ จึงน ำไปสู่กำรเป็นผูน้  ำเขำ้ และขำยส่งวตัถดุิบอำหำรทะเล ที่คณุภำพดี รำคำ

เหมำะสม ใชค้วำมเขำ้ใจเอำชนะใจลกูคำ้ ลดขัน้ตอนกำรเจรจำ ใหท้กุควำมตอ้งกำรเป็นไปไดเ้ป็นกำรเพิม่

ควำมมั่นใจใหล้กูคำ้ และท ำธุรกจิดว้ยควำมซื่อสตัย ์เพื่อท ำใหธุ้รกิจเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกนัน้ KMF ยงัใหบ้รกิำรท่ีรวดเรว็ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มรำ้นอำหำรโดยสำมำรถส่ง

ในสินคำ้ในวนัเดียวกบัท่ีสั่งสินคำ้จำกควำมตอ้งกำรท่ีเรง่ด่วนของลกูคำ้ รวมถงึสำมำรถหำสินคำ้คณุภำพสงู

ไดใ้นตน้ทนุท่ีต ่ำ ซึ่งท ำใหล้กูคำ้ของ KMF น ำไปขำยต่อได ้ทัง้นีเ้พรำะตอ้งกำรส่งเสรมิลกูคำ้ใหอ้ยู่รอดและ

เติบโตไปพรอ้มๆ กนั อนัเป็นจดุแข็งที่เหนือกว่ำซพัพลำยเออรร์ำยอื่นๆ ท ำใหก้ลุ่มบรษิัทฯ  ตดัสินใจรว่มทนุกบั

บรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั (KMF) ในวนัท่ี 1 มีนำคม 2565 

หลงัจำกรว่มทนุแลว้ทำง KMF ไดใ้ชก้ลยทุธท์ี่ชว่ยในกำรขยำยธุรกิจทัง้ในดำ้นกำรเพิ่มยอดขำยและ

กำรเพิม่ควำมหลำกหลำยของสินคำ้ดงันี ้

1. เพิ่มยอดขำยกำรหำลกูคำ้รำยใหม่ๆมำกกว่ำ 100 รำย ซึ่งเนน้รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น และรำ้นอำหำรป้ิงยำ่ง

ที่มีกำรเติบโตอยำ่งรวดเรว็ รวมถงึกลุ่มสำยกำรบินท่ีคำดว่ำจะเริม่เติบโตอยำ่งมำกในปี 2566

2. เพิ่มควำมหลำกหลำยของสินคำ้โดยกลุ่มอำหำรทะเล ไดเ้พิ่มจ ำนวนสินคำ้ 20 รำยกำร เพิ่มกลุ่มเนือ้

น ำเขำ้จำกตำ่งประเทศ เช่น ฟัวกรำส ์และกลุ่มสินคำ้อำหำรแหง้ เช่น ขำ้วสำร ปลำโออบแหง้ ฯลฯ
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ทศิทำงในอนำคตส ำหรับธุรกจิค้ำปลีก 

ทิศทำงในอนำคตส ำหรบัธุรกจิคำ้ปลีกของกลุ่มบรษิัทฯ นัน้ ไดจ้ดัท ำกลยทุธเ์พื่อขยำยธุรกจิใหเ้ติบโตดงันี ้

1. มอบประสบกำรณโ์ดยรวมที่รำบรื่น

I. ZKC: บรูณำกำรควำมรว่มมือกบัคู่คำ้ ในกำรขยำยฐำนลกูคำ้กลุ่มรำ้นคำ้ Food services เพื่อเพิม่กำร

กระจำยสินคำ้ใหล้กูคำ้สำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำยขึน้

II. KMF: ขยำยจดุบรกิำร (Hub) ใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ โดยเนน้ตัง้ในจงัหวดัที่มีควำมตอ้งกำรสินคำ้ ท่ี

ช่วยใหธุ้รกจิของลกูคำ้ไม่ขำดสินคำ้และลดคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรสต๊อกสินคำ้

III. KMF: เพิ่มกลุม่ลกูคำ้โรงแรมจำกแนวโนม้ดำ้นกำรเติบโตในภำคกำรท่องเที่ยว นอกเหนือจำกกลุ่ม

รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น เชนรำ้นอำหำร และกลุ่มสำยกำรบินท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั

2. พฒันำควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

I. ZKC: พฒันำและผลิตเครื่องปรุงรสส ำหรบัรำ้นอำหำรในเครือทัง้แบรนดต์ ำมั่วและที่ใชใ้นรำ้นอำหำร

ญ่ีปุ่ น รวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบรกิำรท่ีช่วยใหล้กูคำ้ลดตน้ทนุ

II. KMF: เพิ่มควำมหลำกหลำยของสินคำ้ใหม้ำกขึน้ทัง้ในกลุ่มสินคำ้ Seafood, Dry และกลุ่มเนือ้น ำเขำ้

โดยตัง้เป้ำใหเ้พิ่มขึน้อีกกว่ำ 30 รำยกำร

3. ยกระดบักำรจดักำรอจัฉรยิะ

I. ZKC: กำรจดักำรดำ้นกำรผลิตใหค้ล่องตวั โดยใชม้ำตรกำรเชงิรุกเพื่อลดตน้ทนุในขณะที่คณุภำพดขีึน้ 

ดว้ยเป้ำหมำยที่จะใหไ้ดก้ำรรบัรองมำตรฐำน ISO9001:2015

II. KMF: ยกระดบักำรจดักำรดว้ยกำรพฒันำแพลตฟอรม์ขึน้ใหม่ เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรสั่งสินคำ้

4. เสรมิสรำ้งควำมยั่งยืนของธุรกิจ

I. ZKC: ลดควำมเส่ียงโดยเพิม่กำรกระจำยกำรขำยสินคำ้ใหก้ลุ่มลกูคำ้ B2B โดย ZKC ที่เนน้กลุม่

รำ้นอำหำรและ Food service ใหม้ำกขึน้

II. KMF: ลดควำมเส่ียงดำ้นรำคำสินคำ้และกำร supply สินคำ้ โดยกำรเพิม่จ ำนวนซพัพลำยเออรเ์พื่อให้

แน่ใจว่ำมกีำรจดัหำสินคำ้คณุภำพสงูอย่ำงสม ่ำเสมอและเชื่อถือได้
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กำรวิจัยและพัฒนำ 

1. กำรวิจัยพัฒนำด้ำนเมนูอำหำร

กลุ่มบริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นในกำรพฒันำผลิตภณัฑอ์ำหำร รสชำติอำหำร ควำมสะอำดถูกหลกัอนำมยั และ

กำรบรกิำรรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ รำคำที่เหมำะสม เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้ของกลุ่มบรษิัทฯ 

ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัทฯ มีกำรพฒันำคิดคน้เมนูอำหำรใหม่ทุก 2-3 เดือน เพื่อจดัเป็น

รำยกำรอำหำรพิเศษตำมเทศกำลต่ำงๆ ในแต่ละช่วงเวลำของปีส ำหรบัแต่ละแบรนด ์รวมถึงเมนูโปรโมชั่นพิเศษเพื่อ

เป็นกำรกระตุน้ยอดขำย รวมทัง้กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรปรบัเปล่ียนเมนอูำหำรทกุ 1-2 ปี เพื่อใหร้ำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัท

ฯ มีเมนูอำหำรที่สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคและกลุ่มลูกคำ้

เป้ำหมำย  

ฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องแต่ละแบรนดร์ำ้นอำหำรมีกำรพฒันำสตูรอำหำรของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

เพื่อใหเ้มนอูำหำรมีรสชำติที่ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และยงัคงควำมเป็นเอกลกัษณเ์ฉพำะตวัของแต่ละแบ

รนดร์ำ้นอำหำร รวมถึงมีกำรคิดคน้กระบวนกำรผลิตและปรุงอำหำรแบบใหม่ๆ ที่เพิ่มประสิทธิภำพและลดตน้ทุน

ค่ำใชจ้่ำย ซึ่งเป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของกลุ่มบรษิัทฯ  

บคุลำกรของฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์ถือเป็นหวัใจส ำคญัของธุรกิจรำ้นอำหำร ดงันัน้ กลุ่มบรษิัทฯ จึงมี

แผนกำรพัฒนำบุคลำกรในฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑอ์ย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเป็นกำรเสริมสรำ้งควำมมั่นคงและ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจในระยะยำว เช่น กำรส่งพนกังำนไปอบรมกบัหน่วยงำนภำยนอก เป็นตน้ 

2. กำรวิจัยพัฒนำด้ำนรูปแบบร้ำนอำหำรใหม่

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำรูปแบบรำ้นอำหำรใหม่ ซึ่งเกิดจำกกำรใช้ประสบกำรณ์และองคค์วำมรูใ้นกำร

ด ำเนินธุรกิจที่มีมำอย่ำงยำวนำน ดว้ยกำรคิดคน้พฒันำกำรใชพ้ืน้ท่ีสำขำใหไ้ดม้ีประสิทธิภำพสงูสดุ ซึ่งส่งผลใหใ้ชเ้งิน

ลงทนุก่อสรำ้งสำขำลดลง รวมถึงค่ำก่อสรำ้งต่อตำรำงเมตรลดลง และช่วยท ำใหค้่ำเช่ำพืน้ท่ีลดลงดว้ย 

กลุ่มบริษัทฯ ไดพ้ฒันำแนวทำงกำรออกแบบรำ้นอำหำรทัง้ในส่วนของครวั และส่วนของกำรบริกำร ส ำหรบั

ส่วนของครวั กลุ่มบรษิัทฯ ไดก้ ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอปุกรณต์่ำงๆ ภำยในครวัของแต่ละแบรนดข์องกลุ่มบรษิัท

ฯ ที่สำมำรถผลิตและใชง้ำนร่วมกนัได ้ยกเวน้อุปกรณพ์ิเศษเพิ่มเติม เช่น เตำป้ิงย่ำงของแบรนด ์AKA ทัง้นี ้อุปกรณ์

ต่ำงๆ ที่ใชใ้นครวัประมำณรอ้ยละ 90 เป็นอุปกรณม์ำตรฐำนที่สำมำรถใชร้่วมกันไดทุ้กแบรนด ์ท ำใหส้ำมำรถรวม

ปริมำณในกำรสั่งซือ้ เช่น ตูเ้ย็น ตูแ้ช่ เตำ เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหไ้ดต้น้ทุนที่มีประสิทธิภำพ และในส่วนของกำรบริกำร 
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กลุ่มบริษัทฯ ไดก้ ำหนดใหม้ีกำรน ำเสนอรูปแบบอำหำรที่ลกูคำ้สำมำรถสมัผสัและเขำ้ถึงได ้เช่น กำรจัดซูซิบำร ์บำร์

เครื่องดื่มและขนมหวำน รวมทั้งบำรส์ม้ต ำ ให้อยู่ในส่วนเดียวกับโซนที่นั่งของลูกคำ้ ส่งผลต่อควำมมั่นใจในกำร

จัดเตรียมอำหำรดว้ยควำมพิถีพิถันและใส่ใจของพนักงำน ท ำให้รำยได้จำกกำรขำยของกลุ่มบริษัทฯ เพิ่มขึน้ 

นอกจำกนี ้ส ำหรบัเฟอรน์ิเจอรท์ี่อยู่ในรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ นัน้ จะเนน้เป็นเฟอรน์ิเจอรแ์บบลอยตวั ซึ่งสำมำรถ

ถอดและติดตัง้ เคลื่อนยำ้ย ปรบัเปล่ียน ในภำยหลงัได ้และสำมำรถสั่งจำกโรงงำนผลิตที่จะช่วยใหม้ีตน้ทนุต่อตำรำง

เมตรท่ีลดลงจำกในอดีต  

3. กำรวิจัยพัฒนำด้ำนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำปรบัปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง ไดแ้ก่ กำรปรบัปรุงขั้นตอนกำร

ท ำงำน และกำรจดัหำนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยใหก้ำรท ำงำนของสำขำมีควำมสะดวก รวดเร็ว และ มีประสิทธิภำพ 

เช่น กำรร่วมกับผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรคิดคน้วตัถุดิบ หรือ อำหำรในรูปแบบส่วนผสมและเครื่องปรุง ที่ช่วยใน

กำรท ำงำน/จดัเตรียมอำหำรไดส้ะดวก เป็นมำตรฐำนเดียวกนัทัง้รสชำติและปริมำณ รวมถึงสำมำรถลดกำรลงทนุใน

เครื่องมือ เครื่องใช ้และอุปกรณใ์นกำรด ำเนินงำน และกำรลดกำรลงทุนต่อสำขำลงได้ ยกตวัอย่ำงเช่น (1) กำรท ำ

ซอสปรุงอำหำรที่ใชใ้นรำ้น ZEN และ On the Table เดิมเป็นกำรจดัเตรียมที่รำ้น ท ำใหใ้ชเ้วลำนำน แต่ฝ่ำยวิจยัและ

พัฒนำไดร้่วมกับผู้จัดจ ำหน่ำยวัตถุดิบในกำรพัฒนำขั้นตอนกำรผลิตให้ง่ำยขึน้ ท ำให้เมื่อจัดส่งไปถึงที่รำ้นแลว้ 

สำมำรถพรอ้มเสิรฟ์หรือใชง้ำนไดเ้ลย และ (2) กำรแล่ปลำซำบะของรำ้น ZEN เดิมตอ้งแล่ปลำเองที่รำ้น ท ำใหม้ีควำม

ยุ่งยำกซับซอ้น แต่ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำไดร้่วมกับผูจ้ัดจ ำหน่ำยวตัถุดิบในกำรพัฒนำเป็นรูปแบบชิน้เนื ้อปลำซำบะ

พรอ้มใชเ้พื่อควำมสะดวก และไดม้ำตรฐำน ท ำใหอ้ตัรำกำรสญูเสียลดลงและประหยดัเวลำ 

3.1 กำรคุ้มครองสทิธขิั้นพืน้ฐำนอย่ำงเท่ำเทยีมกนั 

1.) บรษิัทเปิดเผยขอ้มลูกำรใหค้วำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยั สขุภำพอนำมยัของลกูคำ้และ/หรือผู ้

บรโิภค ตวัอย่ำงเช่น ครอบคลมุตัง้แต่กำรออกแบบ กำรจดัหำวตัถดุิบ กำรขนส่ง กำรใหบ้รกิำร เป็นตน้ 

ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำคิดค้นเมนูอำหำร โดยร่วมใน

กระบวนกำรคดัเลือกวตัถดุิบแต่ละรำยกำรในกำรประกอบอำหำรกบัฝ่ำยจดัซือ้ในกำรทดสอบรสชำติ และยงั

มีกำรตรวจคณุภำพของวตัถดุิบจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำวตัถดุิบที่ได้คดัสรรมำเพื่อ

ปรุงอำหำรใหก้ับผูบ้ริโภคนั้นมีคุณภำพคงที่ มำจำกแหล่งที่มำที่ไดม้ำตรฐำน สำมำรถตรวจสอบได ้และมี

รำคำที่เหมำะสมกบัคณุภำพ  
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2.)  ผลกำรด ำเนินงำน/ โครงกำรที่แสดงถึงกำรใหค้วำมส ำคัญต่อควำมปลอดภัย สุขภำพอนำมัยของ

ลูกคำ้และ/หรือผู้บริโภค เช่น กำรออกผลิตภัณฑใ์หม่ กำรปรบัปรุงหรือพัฒนำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ที่มี

ควำมปลอดภยั เป็นตน้ 

เมื่อมีกำรออกผลิตภัณฑใ์หม่ ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑข์องกลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดอบรมใหแ้ก่

พนกังำนของหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหพ้นกังำนที่เก่ียวขอ้งสำมำรถจดัเตรียมอำหำรไดต้รงตำมสตูร และ

สำมำรถปรุงอำหำรใหไ้ดร้สชำติ คณุภำพ และมีควำมปลอดภยัถกูสขุลกัษณะตำมที่ก ำหนด  

ทำงฝ่ำยวิจยัและพัฒนำผลิตภัณฑข์องกลุ่มบริษัทฯ มีกำรสุ่มตรวจสอบคุณภำพและรสชำติอำหำร

ของทุกแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำอำหำรที่ใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้นั้น มีคุณภำพและรสชำติเป็นไปตำม

มำตรฐำนที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนด ซึ่งหำกพบว่ำผลกำรตรวจสอบไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด ทำงฝ่ำย

วิจยัและพฒันำผลิตภณัฑจ์ะด ำเนินกำรแจง้ต่อผูร้บัผิดชอบดำ้นกำรตรวจสอบคุณภำพของแบรนดด์งักล่ำว  

เพื่อน ำไปแกไ้ขและปรบัปรุงกบัหนำ้รำ้นของแต่ละสำขำ  

ทัง้นีท้ำงฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัทฯ และฝ่ำยควบคมุและประกันคณุภำพของซพั

พลำยเชน ยงัไดม้ีกำรเขำ้ร่วมออดิทซพัพลำยเออร ์เพื่อใหม้ีควำมมั่นใจในศกัยภำพของสินคำ้และบริกำรของ

คู่คำ้ เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด อีกทัง้ยงัพฒันำใหเ้ติบโตเป็นพนัธมิตรทำงกำรคำ้ในระยะยำว 

รวมกับถึงมีกำรทบทวนเอกสำรคู่มือกำรปฏิบัติกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนำ

กระบวนกำรผลิตสินคำ้ใหม้ีควำมปลอดภยัสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมำยอำหำรต่ำงๆ 

2.) กำรตลำดและกำรแข่งขัน 

 (ก) กำรท ำกำรตลำดของผลิตภัณฑแ์ละบริกำรทีส่ ำคัญ 

กำรตลำดและกำรขำยของกลุ่มบริษัทฯ 

กลุ่มบริษัทฯ จะท ำกำรตลำดกับผูบ้ริโภคเป้ำหมำยโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) เพิ่มส่วนแบ่งตลำดในกลุ่ม

ลกูคำ้ใหม่ โดยกำรเพิ่มกำรตระหนกัถึงแบรนด ์(2) รกัษำฐำนกลุ่มลกูคำ้เดิม โดยกำรสรำ้งควำมจงรกัภกัดีต่อ

แบรนด ์และ (3) กำรเพิ่มอตัรำกำรเขำ้มำใชบ้ริกำรของกลุ่มลกูคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ โดยกำรท ำกำรตลำดของ

กลุ่มบริษัทฯ ไดแ้ก่ กำรคิดคน้เมนูอำหำรใหม่ๆ  กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกคำ้ผ่ำนกำรโฆษณำบนส่ือ
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ออนไลน์และส่ือทำงสังคม และกำรสรำ้งควำมรับรู ้ผ่ำนส่ือแบบดั้งเดิม รวมทั้งกำรติดป้ำยโฆษณำใน

ศนูยก์ำรคำ้ หำ้งคำ้ปลีก คอมมนูิตีม้อลล ์หรือบรเิวณใกลเ้คียงที่ตัง้ของรำ้นอำหำร เป็นตน้  

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรก ำหนดกลยุทธก์ำรตลำดของแต่ละแบรนดท์ี่แตกต่ำงกันตำมควำมเหมำะสมของ

กลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย กำรวำงต ำแหน่งแบรนด ์และรูปแบบของรำ้นอำหำร 

1. นโยบำยรำคำ

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยก ำหนดรำคำอำหำรแบบตน้ทุนบวกก ำไร  โดยค ำนึงถึงรำคำที่กลุ่มลูกคำ้

เป้ำหมำยนั้นยอมรบัได ้ว่ำมีควำมคุม้ค่ำและใหส้อดคลอ้งกับกำรวำงต ำแหน่งแบรนดใ์นตลำด รวมทั้งกำร

พิจำรณำถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นรำคำกบัคู่แข่ง  

นอกจำกนี ้เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดท์ี่หลำกหลำย และสำขำจ ำนวนมำก ซึ่งมีกำรวำงต ำแหน่ง

แบรนดใ์นตลำด กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย ตน้ทุนวัตถุดิบ ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ค่ำเช่ำและค่ำใช้จ่ำย

เก่ียวกับพนักงำน ที่แตกต่ำงกันไป รำคำสินคำ้จึงมีควำมหลำกหลำย อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ เชื่อว่ำกำร

ก ำหนดรำคำของกลุ่มบริษัทฯ ณ ปัจจุบัน มีควำมเหมำะสมและเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับ

คณุภำพของสินคำ้และบรกิำร รวมถึงสำมำรถตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงลงตวั
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2. ลักษณะลูกค้ำและกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย

กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่หลำกหลำย และสำขำที่กระจำยอยู่ทั่วประเทศซึ่งสำมำรถเขำ้ถึงและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ไดอ้ย่ำงทั่วถึงและ

ครอบคลมุ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

แบรนด ์

กลุ่มลูกค้ำ ระดับรำยได้ ทีต่ั้ง 

ครอบครัว 
คนวัยท ำงำน 

(อำยุ > 20 ปี) 

นักเรียน / 

นักศึกษำ 

(อำยุ > 15 - 24 

ปี) 

ขั้นต้น ปำนกลำง สูง 
เขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
ต่ำงจังหวดั ต่ำงประเทศ 

1. Zen ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

2. ZEN BOX - ✓ ✓- -✓ ✓ - ✓ - - 

3. AKA ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

4. AKA CHABU ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - - 

5. On the Table ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. Tetsu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 
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แบรนด ์

กลุ่มลูกค้ำ ระดับรำยได้ ทีต่ั้ง 

ครอบครัว 
คนวัยท ำงำน 

(อำยุ > 20 ปี) 

นักเรียน / 

นักศึกษำ 

(อำยุ > 15 - 24 

ปี) 

ขั้นต้น ปำนกลำง สูง 
เขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล 
ต่ำงจังหวดั ต่ำงประเทศ 

7. Sushi Cyu ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - 

8. Din’s ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

9. ต ำมั่ว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓

10. ลำวญวน ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

11. เดอ ต ำมั่ว ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ - - 

12. เขียง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 
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3. กำรจ ำหน่ำยและช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย

กลุ่มบรษิัทฯ มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 4 ช่องทำง ไดแ้ก่ (1) กำรใหบ้รกิำรผ่ำนสำขำรำ้นอำหำร ซึ่ง

ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในศูนยก์ำรคำ้ หำ้งคำ้ปลีก และคอมมูนิตีม้อลล ์ รวมทั้งสถำนีบริกำรน ำ้มัน และอำคำร

พำณิชยใ์นชุมชน ที่มีปริมำณผูบ้ริโภคสัญจรทั้งวนัและโดยเฉล่ียมีจ ำนวนค่อนขำ้งมำก โดยกลุ่มบริษัทฯ 

เล็งเห็นว่ำกลุ่มลกูคำ้ส่วนใหญ่มกัจะรบัประทำนอำหำรในบรเิวณดงักล่ำว (2) กำรบริกำรจดัส่งอำหำรผ่ำน

ช่องทำงระบบศนูยร์บัเรื่อง1376 และ  www.1376delivery.com ซึ่งเป็นช่องทำงกำรสั่งอำหำรของทำงกลุ่ม

บริษัท และช่องทำงกำรสั่งอำหำรของผูใ้หบ้ริกำรจัดส่งอำหำรต่ำงๆ เช่น Grab Food, Lineman, Food 

Panda และ Robinood เป็นตน้  (3) คปูองอิเลคทรอนิคส ์ที่สำมำรถน ำมำใชบ้รกิำรท่ีรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น Zen, 

On the Table และ AKA โดยจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงกำรขำยทำงส่ืออิเล็คทรอนิคส ์ไดแ้ก่ Lazada และ (4) 

กำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มปรุง และผลิตภณัฑอ์ำหำรพรอ้มทำน ผ่ำนหนำ้รำ้นของสำขำ หำ้งคำ้

ปลีก รำ้นคำ้ขำยปลีก และรำ้นคำ้ขำยส่ง   

(ข)  สภำพกำรแข่งขัน 

1. ภำพรวมอุตสำหกรรมและสภำวะกำรแข่งขัน

ในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2565 ธุรกิจรำ้นอำหำรใหบ้รกิำรเต็มรูปแบบ มีสญัญำณฟ้ืนตวัที่ชดัเจนขึน้จำก

ควำมส ำเรจ็ในกำรเรง่ฉีดวคัซีนเพื่อสรำ้งภมูิคุม้กนัหมู่ และกำรปรบัตวัของผูบ้รโิภคที่ด  ำเนินชวีิตทำ่มกลำงกำรแพร่

ระบำดของโรคโควิด-19   ผูบ้รโิภคสำมำรถเขำ้มำใชบ้รกิำรไดอ้ย่ำงเตม็รูปแบบและสำมำรถนั่งรบัประทำนอำหำร

รว่มกนัได ้ท ำใหบ้รรยำกำศและสภำพแวดลอ้มของรำ้นอำหำรเป็นในทำงที่ดีขึน้ 

ศนูยว์จิยักสิกรไทย เผยในชว่งขำ้งหนำ้ ธุรกิจรำ้นอำหำรจะไดร้บัปัจจยับวกจำกกิจกรรมเศรษฐกจิในประเทศที่

ขบัเคล่ือนไดต้ำมปกติ รวมถงึกำรท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตวั ประกอบกบักำรท ำตลำดของผูป้ระกอบกำรธุรกิจรำ้นอำหำร

รว่มกบัผูใ้หบ้รกิำรช่องทำงออนไลนจ์ดัส่งอำหำรไปยงัที่พกั รวมถงึผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่มีกำรขยำยสำขำและมี

กำรน ำเชนรำ้นอำหำรใหมจ่ำกต่ำงประเทศเพื่อเจำะกลุม่ลกูคำ้ใหม่อย่ำงไรกต็ำม แมธุ้รกิจรำ้นอำหำรจะฟ้ืนตวัแต่

ในปี 2566 กำรฟ้ืนตวัของธุรกจิรำ้นอำหำรโดยรวมยงัมีควำมเปรำะบำง จำกก ำลงัซือ้ที่ยงัฟ้ืนตวัไมเ่ต็มที่ ขณะที่

ตน้ทนุกำรด ำเนินธุรกิจเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง จงึตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรควบคมุตน้ทนุ 
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โดยผลกระทบจำกกำรปรบัขึน้ของตน้ทนุจะมีควำมแตกตำ่งกนัในแต่ละประเภทของรำ้นอำหำร และรูปแบบของ

กำรใหบ้รกิำร ซึ่งกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบมำกจะเป็นกลุ่มที่มีรำคำขำยไม่สงู มีก ำไรต่อหน่วยที่ต  ่ำ เนน้ปรมิำณกำร

ขำย เช่น กลุ่มรำ้นอำหำรขำ้งทำง รวมทัง้กลุ่มรำ้นอำหำรประเภทใหบ้รกิำรเตม็รูปแบบ สวนอำหำรขนำดใหญ่ ซึ่ง

รำ้นอำหำรกลุ่มนีจ้ะมีค่ำใชจ้่ำยที่สงู ทัง้ค่ำจำ้งแรงงำน คำ่สำธำรณปูโภคที่โดยเฉล่ียจะมคี่ำใชจ้ำ่ยสงูกวำ่

รำ้นอำหำรประเภทอื่นรวมถงึผูป้ระกอบกำรบำงรำยมีคำ่ใชจ้ำ่ยในเรื่องของค่ำเชำ่พืน้ท่ี 

2. สถำนภำพและศักยภำพในกำรแข่งขัน

ในปี 2566 ศนูยว์ิจยักสิกรไทย มองวำ่ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิรำ้นอำหำรยงันำ่จะตอ้งเผชิญกบัตน้ทนุในกำร

ท ำธุรกิจรำ้นอำหำรท่ีเพิ่มสงูขึน้ตอ่เนื่อง โดยเฉพำะแนวโนม้รำคำก๊ำซหงุตม้และค่ำไฟในประเทศที่ยงัมีทิศทำง

ปรบัตวัสงูขึน้ตำมรำคำพลงังำนโลก ส่งผลต่อเนื่องมำยงัรำคำวตัถดุิบที่คงปรบัเพิม่ขึน้ตำม ซึง่ท ำใหผู้้ประกอบกำร

ธุรกิจรำ้นอำหำรอำจจ ำเป็นตอ้งปรบัรำคำอำหำรเพิม่ขึน้อีก แตค่งท ำไดจ้ ำกดัเนื่องจำกก ำลงัซือ้โดยรวมยงัฟ้ืนตวัไม่

เต็มที่ และกำรแข่งขนัในธุรกจิที่สงู นโยบำยตรงึรำคำวตัถดุิบหรือควบคมุตน้ทนุจึงเป็นส่ิงที่ส  ำคญัที่สดุ 

 กำรแขง่ขนัในธุรกิจรำ้นอำหำรที่สงู รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็ไปตำมเท

รนดท์ี่เกิดขึน้ ส่งผลต่อแผนกำรด ำเนินธุรกจิของผูป้ระกอบกำร ทัง้นี ้ธุรกิจรำ้นอำหำรมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลำ แมจ้ะมีรำ้นอำหำรที่ปิดตวัลงเป็นระยะ แตก่็มีรำ้นอำหำรเปิดใหม่เขำ้สู่ตลำดต่อเนื่องเช่นกนั 

ผูป้ระกอบกำรหลำยใหญ่เขำ้มำในธุรกิจรำ้นอำหำรเพิม่ขึน้ และมกีำรน ำแบรนดอ์ำหำรใหม่ๆ จำกต่ำงประเทศเขำ้

มำท ำตลำด ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบกำรรำยเล็กมีกำรเปิดรำ้นอำหำรจ ำนวนมำก ท ำใหเ้กดิกำรแขง่ขนัท่ีสงู 

ประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมีกำรปรบัเปล่ียนไปตำมกระแสนิยม และมีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ ท ำใหก้ำร

ท ำธุรกิจจึงตอ้งมกีำรปรบัตวัที่รวดเรว็ 

ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำร ควรบรหิำรช่องทำงกำรจ ำหน่ำยทกุช่องทำงไดอ้ย่ำงเตม็รูปแบบ เขำ้ถึง

ผูบ้รโิภคดว้ยกำรตลำดไดท้ัง้ช่องทำงออนไลนแ์ละออฟไลน ์กำรบรกิำรท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคที่

อ  ำนวยควำมสะดวกสบำย รวมทัง้กำรเชื่อมโยงกำรส่ือสำรท่ีครอบคลมุพฤติกรรมกำรใชส่ื้อของผูบ้รโิภคและ

ต่อเนื่องไปสู่กำรใชบ้รกิำรในทกุแพลตฟอรม์  
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ศนูยว์จิยักสิกรไทย มองวำ่ ในปี 2566 มลูคำ่รวมของธุรกจิรำ้นอำหำรน่ำจะอยู่ที่ประมำณ 4.18-4.25 แสน

ลำ้นบำท ขยำยตวั 2.7%-4.5% ซึ่งชะลอลงจำกที่ขยำยตวั 12.9% ในปี 2565 โดยมลูคำ่รำ้นอำหำรจะยงัต ่ำกว่ำปี 

2562 ซึง่เป็นก่อนเกิดกำรระบำดของโรคโควิด ขณะท่ีกำรฟ้ืนตวัของธุรกิจรำ้นอำหำรแต่ละประเภทกำรใหบ้รกิำรจะ

มีควำมตำ่งกนัไปตำมปัจจยัเฉพำะของตลำด 

ท่ำมกลำงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจรำ้นอำหำรที่ยงัมีปัจจยัทำ้ทำย โดยเฉพำะแนวโนม้ตน้ทนุยงัมีควำมผนั

ผวนสูง เพื่อใหธุ้รกิจสำมำรถผ่ำนพน้ช่วงเวลำที่ยำกล ำบำกนี ้ นอกจำกกำรควบคุมตน้ทุนยงัเป็นส่ิงส ำคญั โดยที่

อำจไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มเติม เช่น กำรปรบัลดของเสียที่เกิดขึน้ระหว่ำงกำรท ำอำหำร กำรควบคุมค่ำใชจ้่ำยสิน้เปลือง 

กำรปรบัลดเมนเูพื่อลดภำระในกำรสต็อกวตัถดุิบ และกำรพฒันำคณุภำพของอำหำรใหด้ีขึน้ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั

กำรรกัษำยอดขำย โดยกำรผสมผสำนระหว่ำงช่องทำงกำรขำยผ่ำนทัง้ออนไลน์ และออฟไลนผ่์ำนหนำ้รำ้น เพื่อให้

ลกูคำ้สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำยช่องทำง รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรรบัออรเ์ดอรอ์ำหำร กำรสั่งอำหำร

ผ่ำนแอพพลิเคชั่นของทำงรำ้น หรือกำรใชหุ้่นยนตเ์ขำ้มำช่วยในกำรเสิรฟ์อำหำรเพื่อแกไ้ขปัญหำกำรขำดแคลนแร

งำนแต่คงตอ้งปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของตน นอกจำกนี ้ธุรกิจรำ้นอำหำรมีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ มี

รำ้นอำหำรเปิดใหม่เขำ้สู่ตลำดต่อเนื่อง ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรคงจะตอ้งศึกษำกำรเปล่ียนแปลงของตลำด เทรนด์

อำหำรและพฤติกรรมกำรบริโภค คู่แข่งในธุรกิจ เพื่อที่จะสำมำรถปรบัตัวเท่ำทันตลำดหรือรบัมือกับสถำนกำรณ์

ต่ำงๆ ไดม้ำกขึน้ 

2. กำรจัดหำผลิตภัณฑแ์ละบริกำร

2.1 กำรจัดหำวัตถุดิบ  

2.1.1 ลักษณะกำรจัดให้ได้มำซึ่งผลิตภัณฑแ์ละกำรจัดหำวัตถุดิบ 

ในกำรจดัหำวตัถดุิบฝ่ำยจดัซือ้กลำงและฝ่ำยวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องกลุ่มบรษิัทฯ จะรว่มกนัคดัเลือก

คู่คำ้ ที่จ  ำหน่ำยทัง้วตัถุดิบที่เก่ียวขอ้งกับอำหำรและวตัถดุิบที่ไม่เก่ียวขอ้งกับอำหำร  ที่ผ่ำนเกณฑแ์ละมำตรฐำนท่ี

กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนด ซึ่งสำขำรำ้นอำหำรทัง้หมดภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบรษิัทฯ ทัง้สำขำที่กลุ่มบรษิัทฯ เป็นเจำ้ของ

และสำขำแฟรนไชส ์ตอ้งสั่งซือ้วตัถดุิบจำกคู่คำ้ ที่อยู่ในรำยชื่อที่ฝ่ำยจดัซือ้กลำงและฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ์

ก ำหนด อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบริษัทฯ อนุญำตให้สำขำแฟรนไชสส์ำมำรถเป็นผู้จัดซือ้วัตถุดิบที่เก่ียวขอ้งกับอำหำร 

(Food Products) บำงประเภทท่ีเป็นของสด เช่น ผกัสด พรกิ กระเทียม เป็นตน้ จำกคู่คำ้โดยตรงดว้ยตนเอง โดยไม่
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ตอ้งผ่ำนฝ่ำยจัดซือ้กลำงของกลุ่มบริษัทฯ เนื่องจำกมีควำมคุม้ค่ำมำกกว่ำในดำ้นกำรบริหำรตน้ทุนวัตถุดิบของ

สำขำแฟรนไชส ์

กลุ่มบรษิัทฯ มีกระบวนกำรคดัเลือกคู่คำ้ ที่เขม้งวด โดยจะก ำหนดใหคู้่คำ้ ส่งตวัอย่ำงวตัถดุิบมำเพื่อท ำกำร

ทดสอบคณุภำพวตัถดุิบ ซึ่งกลุ่มบรษิัทฯ จะมีผูช้  ำนำญกำรดำ้นอำหำรจำกฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑท์ ำหนำ้ที่

ทดสอบวตัถุดิบ ในลกัษณะ Blind Test เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบที่มีคุณภำพตรงตำมที่กลุ่มบริษัทฯ ก ำหนดไว ้ก่อนกำร

ตดัสินใจเลือกซือ้วตัถุดิบจำกคู่คำ้ รำยดงักล่ำว นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรทบทวนรำยชื่อของคู่คำ้ 

อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำวัตถุดิบจำกคู่คำ้ ยังคงรกัษำคุณภำพและมำตรฐำนตำมที่กลุ่มบริษัทฯ 

ก ำหนด 

ส ำหรบัวตัถดุิบที่ส  ำคญั และ/หรือ วตัถดุิบที่ตอ้งใชใ้นปรมิำณที่มำก และ/หรือ วตัถดุิบที่มีควำมผนัผวนของ

รำคำสงู และ/หรือ วตัถุดิบที่ตอ้งน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเขำ้ท ำสญัญำซือ้ขำยวตัถุดิบ

กบัคู่คำ้ ซึ่งมีควำมยืดหยุ่นโดยมีกำรท ำสญัญำซือ้ขำยวตัถดุิบในหลำยๆ ช่วงเวลำ ทัง้ในระยะสัน้ (3-6  เดือน) และ

ระยะยำว (มำกกว่ำ 6 เดือน) ขึน้อยู่กับประเภทสินคำ้และแนวโนม้รำคำในตลำด เพื่อลดควำมผนัผวนของรำคำ

สินคำ้ที่จะกระทบกบัตน้ทนุวตัถดุิบของกลุ่มบรษิทัฯ  และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำกลุ่มบรษิทัฯ จะสำมำรถจดัหำวตัถุดบิที่

มีคณุภำพไดม้ำตรฐำนในปรมิำณที่เพียงพอ ภำยใตร้ำคำที่เหมำะสม นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบำยจดัหำคู่คำ้ 

ส ำหรบัวตัถดุิบแต่ละประเภทไวม้ำกกว่ำ 1 รำย เพื่อเป็นทำงเลือกใหก้ลุ่มบรษิัทฯ ในกรณีฉกุเฉิน 

2.1.2 จ ำนวนผู้จัดจ ำหน่ำยวัตุดิบลักษณะกำรจัดให้ได้มำซึ่งผลิตภัณฑ ์ 

ในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ ท ำกำรจัดซือ้กับทำงคู่ค้ำ ทั้งวัตถุดิบที่เก่ียวข้องกับอำหำร และวัตถุดิบที่ไม่

เก่ียวขอ้งกบัอำหำรรวมกนัทัง้สิน้ 427 รำย เพิ่มขึน้จำกปี 2564 ที่จดัซือ้อยู่ที่ 393 รำย หรือ 8.65% และกลุ่มบรษิัทฯ 

ไม่มีกำรสั่งซือ้จำกคู่คำ้รำยใดเกินกว่ำ 10% ของยอดซือ้รวม 

2.1.3 สัดส่วนกำรซือ้วัตถุดิบในประเทศและต่ำงประเทศ 

ในปี 2565 กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรจดัซือ้วตัถดุิบจำกทัง้ในและต่ำงประเทศ กำรสั่งซือ้วตัถดุิบจำกในประเทศ

คิดเป็น 98.88 % และกำรซือ้วตัถดุิบจำกต่ำงประเทศคิดเป็นสดัส่วนที่ 1.12 % จำกมลูค่ำซือ้ทัง้หมด 

ทำงบริษัทด ำเนินธุรกำรโดยมีกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรจำ้งในชุมชน ส่งเสริมอำชีพเพื่อใหม้ีรำยได้

อย่ำงมั่นคง เป็นกำรสรำ้งสมดุลระหว่ำงกำรสรำ้งรำยได ้และกำรกระจำยรำยไดไ้ปยงัสงัคม ก่อใหเ้กิดกำรกระจำย
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รำยไดท้ำงเศรษฐกิจของประเทศให้ทั่วถึงอย่ำงแท้จริง บริษัทมีควำมตัง้ใจและให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริม

ศกัยภำพ ควำมสำมำรถของคู่คำ้อย่ำงยั่งยืน ใหโ้อกำสและมองเห็นบทบำทที่ดีของคู่คำ้ในกำรพฒันำและเติบโต

อย่ำงยั่งยืน มีกำรพฒันำ เติบโต ควบคู่กับกำรสรำ้งรำยไดใ้หก้ับชุนชุม โดยเชื่อมั่นในกำรคดัเลือกผลิตภณัฑท์ี่มำ

จำกชมุชนุท่ีไดม้ำตรฐำน มีคณุภำพท่ีดี จะท ำใหล้กูคำ้หรือผูบ้รโิภคเกิดควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง 

2.1.4 กำรจัดหำทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

• เพิ่มจ ำนวนคู่ค้ำและและรำยกำรสินค้ำทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทำงบรษิัทใหค้วำมส ำคญัและส่งเสรมิกำรจดัหำบรรจภุณัฑท์ี่มีควำมปลอดภยัและใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งมั่นที่จะลดกำรใชบ้รรจุภัณฑจ์ำกพลำสติกแบบครัง้เดียวทิง้ ลด / ละ / เปล่ียน เป็นกำรใช้

บรรจุภณัฑจ์ำกกระดำษ เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปัญหำมลพิษ ปัญหำกำร

ก ำจดัขยะ ปัญหำโลกรอ้น เป็นตน้ โดยทำงบริษัทมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะลดปริมำณกำรใชบ้รรจภุณัฑพ์ลำสติกใหต้  ่ำ

กว่ำ 50% ของกำรใชบ้รรจภุณัฑท์ัง้หมด 

2.2 กำรจัดหำสถำนทีต่ั้งของสำขำร้ำนอำหำร 

กลุ่มบริษัทฯ จดัหำสถำนที่ส ำหรบักำรขยำยสำขำรำ้นอำหำร โดยฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะเป็นผูจ้ดัท ำรำยงำน

กำรประเมินควำมเป็นไปไดท้ำงธุรกิจเพื่อประกอบกำรตัดสินใจลงทุน โดยครอบคลุมตัง้แต่กำรส ำรวจพืน้ที่ตัง้ 

ขอ้มลูเชิงประชำกร ระดบัรำยได ้จ ำนวนคู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียง พฤติกรรมผูบ้ริโภค ระบบโลจิสติกส ์ขนำดและ

กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำดของศูนยก์ำรคำ้ ตลอดจนชื่อเสียงและควำมนิยมของสถำนที่ตัง้ หำกท ำเลดงักล่ำว
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ผ่ำนเกณฑต์ำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดไว ้และคำดว่ำจะสำมำรถสรำ้งผลตอบแทนจำกกำรลงทนุท่ีเหมำะสม รวมถึง

มีระยะเวลำกำรคืนทุนเป็นไปตำมนโยบำยของกลุ่มบริษัทฯ ฝ่ำยพฒันำธุรกิจจะด ำเนินกำรติดต่อประสำนงำนกบั

ท ำเลเป้ำหมำย และจะเจรจำต่อรองเขำ้ท ำสญัญำเช่ำพืน้ท่ีระยะสัน้ (ประมำณ 3 ปี ) โดยมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำเช่ำ 

ค่ำบรกิำร และค่ำสำธำรณปูโภคในเบือ้งตน้ ทัง้แบบคงที่ หรือ อตัรำแปรผนัตำมยอดขำย แลว้แต่กรณี  

2.3 กำรจัดหำผู้รับเหมำส ำหรับโครงกำร 

กลุ่มบริษัทฯ จะจัดหำผูร้ับเหมำส ำหรบักำรก่อสรำ้งสำขำ (ผูร้บัเหมำ) ที่มีประสิทธิภำพ และสำมำรถ

ท ำงำนเสรจ็ทนัเวลำ ซึ่งจะช่วยใหก้ลุ่มบรษิทัฯ สำมำรถขยำยสำขำไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและรวดเรว็ภำยใตต้น้ทนุ

และค่ำใชจ้่ำยที่เหมำะสม ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดในแต่ละไตรมำส 

โดยเฉล่ียกลุ่มบริษัทฯ จะให้ผู้ออกแบบมีควำมช ำนำญ ของแต่ละแบรนด์ที่ผ่ำนกำรคัดเลือกให้

ด ำเนินกำรออกแบบตกแต่งภำยใน, งำนออกแบบครัวและงำนระบบไฟฟ้ำ และปรับอำกำศพรอ้มดว้ยระบบ

สขุำภิบำล  ตำมอตัลกัษณ ์แบบแปลน ของแต่ละแบรนด ์ใหใ้ชเ้วลำในกำรออกแบบแลว้เสรจ็ประมำณ 1 – 2 เดือน 

ก่อนท ำกำรประมลูงำนคดัเลือกผูร้บัเหมำ ที่ตอ้งใชเ้วลำประมำณ 1 เดือน  ซึ่งบริษัทฯ จะท ำกำรคดัเลือกผูร้บัเหมำ 

จ ำนวน 3 – 4 รำย ในแต่ละส่วนงำน ตำมแผนงำนก่อสรำ้ง  ซึ่งผ่ำนเกณฑก์ำรพิจำรณำคดัเลือกคุณสมบัติ เขำ้

มำร่วมประมลูงำนของกลุ่มบริษัทฯ  โดยผ่ำนขัน้ตอนกำรประกวดรำคำซึ่ง ผูร้บัเหมำตอ้งใหส่้งใบเสนอรำคำกำร

ก่อสร้ำงต ่ำสุดรวมถึงคุณภำพของงำนที่ ผ่ำนมำ   และฝ่ำยบริหำรโครงกำรของกลุ่มบริษัทฯ จะน ำเสนอ

คณะกรรมกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เป็นผูพ้ิจำรณำถึงควำมเหมำะสม ทัง้ในเรื่องของตำรำงเวลำกำรท ำงำน  ทีมท ำงำนท่ี

ใชแ้ละงบประมำณที่เหมำะสม จำกนัน้กลุ่มบริษัทฯ จะเลือกผูร้บัเหมำที่เหมำะสม และมีควำมช ำนำญ และเขำ้ท ำ

สญัญำกบัผูร้บัเหมำ    ในส่วนของระยะเวลำกำรก่อสรำ้งสำขำ ประมำณ 1-2 เดือน / สำขำ ขึน้อยู่กบัประเภทกลุ่ม

รำ้นอำหำรไทย หรือกลุ่มรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น  ซึ่งค่ำใชจ้่ำยในกำรว่ำจำ้งผูร้บัเหมำงำนตกแต่ง คิดเป็นสดัส่วนประมำณ

รอ้ยละ 40.0 ถึงรอ้ยละ 45.0 ของตน้ทุนกำรเปิดสำขำใหม่, ค่ำใชจ้่ำยงำนระบบไฟฟ้ำและปรบัอำกำศ  คิดเป็น

สดัส่วนประมำณรอ้ยละ 20.0,  ค่ำใชจ้่ำยงำนอปุกรณเ์ครื่องครวั และตูเ้ย็น  คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 12.0, 

งำนระบบเพิ่มเติมจำกมำตรฐำน  คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 12.0 ถึงรอ้ยละ 15.0, ค่ำจดัเตรียมอปุกรณ ์และ

เครื่องมือในกำรเปิดสำขำ คิดเป็นสดัส่วนประมำณรอ้ยละ 6 ถึงรอ้ยละ 9  
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2.4 กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพ 

กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบัคณุภำพผลิตภณัฑ ์คณุภำพอำหำรและคณุภำพของกำรบรกิำรในสำขำ

รำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ จึงจดัใหม้ีระบบกำรบรหิำรจดักำรคณุภำพรำ้นอำหำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีรำยละเอียด 

ดงันี ้

(1) กำรคดัสรรวตัถดุิบที่มีคณุภำพ

กลุ่มบริษัทฯ มีฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑท์ี่มีบุคลำกรที่มีประสบกำรณ ์ท ำหนำ้ที่คดั เลือกวตัถุดิบ

จำกผู้จัดจ ำหน่ำยรำยใหม่ที่มำน ำเสนอ โดยจะน ำวัตถุดิบดังกล่ำวมำทดลองประกอบอำหำรเพื่อทดสอบและ

พัฒนำคุณภำพอยู่ตลอดเวลำ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำวัตถุดิบดังกล่ำวยงัอยู่ในเกณฑแ์ละมำตรฐำนตำมที่กลุ่มบริษัทฯ 

ก ำหนดไว ้

(2) กำรควบคมุกระบวนกำรเก็บรกัษำและกำรจดัส่งวตัถดุิบถึงหนำ้สำขำ

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรคลังสินคำ้ที่ไดม้ำตรฐำน เพื่อควบคุมคุณภำพวัตถุดิบ โดยส ำหรบั

วัตถุดิบที่เก่ียวกับอำหำรทั้งหมดจะใชบ้ริกำรบุคคลภำยนอก ซึ่งเป็นผูใ้ห้บริกำรดำ้นกำรบริหำรคลังสินคำ้และ

ระบบโลจิสติกสภ์ำยนอกที่มีชื่อเสียง และประสบกำรณม์ำอย่ำงยำวนำน  มำเป็นผูด้  ำเนินกำรบริหำรและจดัส่ง

วตัถุดิบไปยงัสำขำรำ้นอำหำรเป็นประจ ำทุกวนั โดยมีกำรใชร้ถขนส่งที่เหมำะสมกับวตัถุดิบแต่ละประเภท เช่น รถ

ตูเ้ย็นไวจ้ดัส่งเฉพำะอำหำรที่ตอ้งกำรควบคมุอุณหภูมิ จึงท ำใหส้ำมำรถเก็บควำมสดและควำมใหม่ของอำหำรได้

จนกระทั่งถึงสำขำรำ้นอำหำร  

(3) กำรควบคมุคณุภำพอำหำร กำรบรกิำร และควำมสะอำด

กลุ่มบริษัทฯ มีทีมงำนควบคุมคุณภำพอำหำร และกำรบริกำรที่สำขำรำ้นอำหำร ภำยใตก้ำรดูแลของ

ฝ่ำยบรหิำรกลุ่มแบรนด ์โดยแบ่งเป็น 3 ทีม ดงันี ้

1. ทีมตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครวั (FQA) ประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชำญทำงดำ้นอำหำร

และพ่อครวั ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบกำรบรหิำรจดักำรภำยในครวัที่สำขำรำ้นอำหำร เช่น กำรจดัเกบ็

วัตถุดิบในตูเ้ย็น ควำมสะอำดและสภำพกำรใชง้ำนของอุปกรณป์ระกอบอำหำรและภำชนะ

บรรจุ ควำมสดใหม่ของอำหำร ระยะเวลำในกำรท ำอำหำร ขัน้ตอนกำรเตรียมวตัถดุิบ กำรผสม

กำรปรุงอำหำร ลกัษณะหนำ้ตำของอำหำร ปริมำณอำหำรและส่วนผสม ตลอดจนรสชำติของ
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อำหำร 

ทั้งนี ้ทีม FQA จะเข้ำไปสุ่มตรวจสอบคุณภำพอำหำรรวมถึงตรวจคุณภำพควำม

สะอำด (QSC) และกระบวนกำรปรุงอำหำรจนถึงวิธีกำรจดัเก็บรกัษำอำหำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐที่

ก ำหนดไวเ้ป็นประจ ำทกุสปัดำห ์ 

2. ทีมตรวจสอบทั่วไป (AM) ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบกำรบริหำรจัดกำรโดยทั่วไปในรำ้นอำหำร เช่น

ตรวจสอบระบบกำรรบั กำรจ่ำย และกำรน ำฝำกเงินสด ตรวจสอบกำรใชง้ำนของระบบกำร

บันทึกรำยกำร กำรดูแลควำมสะอำด ควำมสว่ำงของแสงไฟ อุณหภูมิในรำ้น กำรจัดเก็บของ

แหง้และสำรเคมี ตลอดจนกำรตรวจสอบลักษณะ รูปลักษณ ์และปริมำณของเครื่องดื่มและ

ขนมหวำน

ทั้งนี ้ทีม AM จะท ำหนำ้ที่เขำ้ไปสุ่มตรวจสอบ รวมถึงตรวจ QSC กระบวนกำรกำร

บรกิำรและกำรบรหิำรสำขำตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวเ้ป็นประจ ำทกุสปัดำห ์รวมถึงมีกำรอบรม

พนกังำนใหป้ฏิบตัิตำมระเบียบกำรปฏิบตัิงำนที่สำขำรำ้นอำหำรดว้ย  

3. ทีมตรวจสอบ QSC แบรนด ์ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบคณุภำพอำหำรรวมถึงกำรตรวจ QSC โดยมี

กำรเทสเมนอูำหำรประจ ำเดือน ตรวจสอบคณุภำพวตัถดุิบ ควำมสะอำด ขัน้ตอนกำรบรกิำร

ทัง้นี ้ทีม QSC จะเป็นทีมที่ค่อยชว่ยแนะน ำและสนบัสนนุในกำรชว่ยใหท้มีบรหิำรหนำ้สำขำ

ปฏิบตัิงำนใหถ้กูตอ้งตำมมำตรฐำน และจดัฝึกอบรมประจ ำเดือน ทัง้ในส่วนครวั และบรกิำร

นอกเหนือจำกทีมงำนควบคมุคณุภำพภำยในของบรษิัทแลว้ บริษัทยงัมีกำรท ำ NPS 

(Net Promoter Score) Survey และ Mystery Shopper Survey กบัลกูคำ้อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ใน

ดำ้นของคณุภำพของอำหำร รสชำติอำหำร ควำมรวดเรว็ ควำมสะอำด และควำมคุม้คำ่ของ

รำคำ ซึง่เป็นกำร วดัผลจำกมมุมองของลกูคำ้ต่อบรษิัท ซึ่งขอ้มลูดงักล่ำวเป็นกำรสะทอ้น

กลบัมำใหก้บัทำงบรษิัทสำมำรถท ำกำรปรบัปรุงกำรควบคมุคณุภำพของอำหำรและกำรบรกิำร

อย่ำงต่อเนื่อง  

(4) กำรควบคมุคณุภำพกำรบรกิำร และกำรจดักำรกบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน
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กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทำงในกำรรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนจำกลกูคำ้ผูใ้ชบ้ริกำรหลำยช่องทำง 

เช่น ผ่ำนกำรแจง้หนำ้รำ้น ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือ ผ่ำนกำรท ำแบบสอบถำมโดยตรงกบัลกูคำ้ โดยทีม 

AM จะท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและติดตำมขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เป็นประจ ำทุกวนั และ

หำกพบปัญหำ ทำงทีม AM จะเขำ้ไปตรวจสอบและประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและสำขำรำ้นอำหำร

เพื่อหำทำงแกไ้ขในทนัที นอกจำกนีท้ำงทีม QSC/Training จดักำรอบรมกำรแกไ้ขปัญหำขอ้รอ้งเรียน และกำร

บรกิำรท่ีดี เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้รอ้งเรียนลกูคำ้ ใหก้บัหนำ้สำขำเพื่อมอบกำรบรกิำรท่ีดีให้แก่ลกูคำ้ของแบรนด ์

กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับ ทีเ่กี่ยวข้อง 

ในกำรประกอบกิจกำรรำ้นอำหำร กลุ่มบริษัทฯ ไดก้ ำหนดระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องในกำร

ประกอบกิจกำรรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ โดยทุกสำขำรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ จะตอ้ง

ปฎิบตัิตำมกฎหมำยต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยสำมำรถแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกัดงันี ้ 

1. สถำนประกอบกิจกำร

สถำนประกอบกิจกำรรำ้นอำหำร กลุ่มบริษัทฯ ท ำสญัญำเช่ำพืน้ท่ีรำ้นคำ้ กับ เจำ้ของอำคำร เช่น พืน้ที่

ภำยอำคำรศนูยก์ำรคำ้ หรือ หำ้งคำ้ปลีก โดยมีก ำหนดระยะเวลำกำรเชำ่ ประมำณ 3 ปี  หรือ มำกกว่ำ 3 ปี โดย 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรท ำสัญญำเช่ำเป็นลำยลักษณอ์ักษร และมีกำรจดทะเบียนกำรเช่ำต่อหน่วยงำนรำชกำร

ตำมที่กฎหมำยก ำหนด (ในกรณีที่สญัญำเช่ำก ำหนดระยะเวลำกำรเช่ำเกินกว่ำ 3 ปี)     

2. ใบอนญุำตในกำรประกอบกิจกำร

ในกำรประกอบกิจกำรรำ้นอำหำรตอ้งมีกำรยื่นขอใบอนุญำตที่ส ำคัญต่อหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ ที่

เก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 

- เอกสำรกำรจดทะเบียนภำษีมลูค่ำเพิ่ม และกำรจดทะเบียนเพิ่มเตมิสำขำต่อ กรมสรรพำกร และ

กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้

- ใบอนญุำตจดัตัง้สถำนท่ีจ ำหน่ำยและสะสมอำหำรต่อส ำนกัอนำมยัส่วนทอ้งถิ่น

- ใบอนญุำตจ ำหน่ำยสรุำต่อกรมสรรพสำมิต (ถำ้มี)

- กำรยื่นช ำระภำษีป้ำยและช ำระภำษีโรงเรือนและที่ดินประจ ำปีต่องำนรำยไดส่้วนทอ้งถิ่น

58



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)       

ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 59 

3. กำรจดักำรดำ้นบคุลำกร

- กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดท ำสัญญำว่ำจำ้งแรงงำน กับพนักงำน โดยปฏิบัติตำม พ.ร.บ.แรงงำน

รวมทั้งจัดท ำขอ้บังคับกำรท ำงำนของบริษัทตำมกฎหมำยก ำหนด พรอ้มทั้งจัดใหม้ีสิทธิและ

สวสัดิกำรต่ำงๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด

- กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีกำรขออนญุำตในกำรว่ำจำ้งแรงงำนต่ำงดำ้ว โดยถกูตอ้งตำมกฎหมำย พ.ร.บ.

แรงงำนต่ำงดำ้ว และประกำศของกระทรวงมหำดไทย

- กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดใหพ้นกังำนในส่วนที่มีหนำ้ที่ประกอบอำหำรในครวั ไดร้บักำรฝึกอบรมและ

มีบัตรประจ ำตวั “ผูส้ัมผัสอำหำร” ซึ่งหมำยถึงบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับอำหำร ตั้งแต่กระบวนกำร

เตรียม ประกอบ ปรุง จ ำหน่ำย และเสิรฟ์อำหำร รวมถึงกำรลำ้งและเก็บภำชนะอุปกรณ ์ ตำม

พ.ร.บ. กำรสำธำรณสขุและ/หรือประกำศที่เก่ียวขอ้ง

4. กฎหมำยอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรประกอบกิจกำร

- งำนที่เก่ียวขอ้งกับกำรตลำด กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ ส่งเสริมกำรขำย ตอ้งปฏิบัติภำยใต้

กฎหมำย เช่น พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ พ.ร.บ. กำรพนนั

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ตอ้งท ำกำรตรวจสอบ หรือ ยื่นขออนุญำต ใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย ก่อนกำร

ด ำเนินกำร

- งำนท่ีเก่ียวกบัขอ้งทรพัยสิ์นทำงปัญญำ อนัไดแ้ก่ พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ เช่น สญัญำใหลิ้ขสิทธ์ิดนตรี/

เพลง กำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรคำ้/เครื่องหมำยบรกิำร ที่เก่ียวขอ้งกบั      แบรนดข์องกลุม่

บรษิัทฯ
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4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกิจ

4.1 สินทรัพยถ์ำวรทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม  2565 สินทรพัยถ์ำวรท่ีใชใ้นกำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ มีมลูค่ำสทุธิตำมบญัชี
หลงัหกัค่ำเส่ือมรำคำสะสมและส ำรองกำรดอ้ยค่ำต่ำงๆ ตำมที่แสดงในงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ เท่ำกับ 736.2 
ลำ้นบำท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

รำยกำร มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

ที่ดินและส่วนปรบัปรุงที่ดิน 347.6 เป็นเจำ้ของ จ ำนองกบัธนำคำร 

อำคำร 27.8 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

เครื่องจกัรและอปุกรณโ์รงงำน 5.1 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ส่วนปรบัปรุงสิทธิกำรเช่ำ 245.5 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

เครื่องมือ เครื่องใช ้และอปุกรณใ์ชใ้นกำร
ด ำเนินงำน 

58.4 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

เครื่องตกแตง่ ติดตัง้ และอปุกรณส์ ำนกังำน 35.8 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ยำนพำหนะ 2.7 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

งำนระหวำ่งก่อสรำ้งและทรพัยสิ์นระหว่ำง
ติดตัง้ 

13.3 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 736.2 

ทัง้นี ้รำยกำรสินทรพัยถ์ำวรของกลุ่มบริษัทฯ ตำมที่แสดงไวข้ำ้งตน้สำมำรถแสดงรำยละเอียดจ ำแนกตำม
ประเภทของสินทรพัยแ์ละจ ำแนกตำมบรษิัท ไดด้งันี ้

4.1.1 ทีด่ินและส่วนปรับปรุงทีด่ิน 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของที่ดินและส่วนปรบัปรุงที่ดินตำมงบกำรเงินรวมของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท สถำนทีต่ั้ง 
ขนำด
พืน้ที ่

(ไร่) 

มูลค่ำสุทธิตำม
บัญชี 

 (ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงคก์ำร
ใช้งำน 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภำระผูกพัน 

ZCG ต ำบลบำงโฉ
ลง อ ำเภอ
บำงพลี 

19-3-7 326.3 บรษิัทฯ มีแผนท่ีจะ
พฒันำที่ดินดงักลำ่ว 
เพื่อใชเ้ป็นครวักลำง
และศนูยก์ระจำย

เป็น
เจำ้ของ 

จ ำนองกับธนำคำรใน
วงเงินไม่เกิน 1,105 ลำ้น
บำท 
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บริษัท สถำนทีต่ั้ง 
ขนำด
พืน้ที ่

(ไร่) 

มูลค่ำสุทธิตำม
บัญชี 

 (ล้ำนบำท) 

วัตถุประสงคก์ำร
ใช้งำน 

ลักษณะ
กรรมสิทธิ ์

ภำระผูกพัน 

จงัหวดั
สมทุรปรำกำร 

สินคำ้ของกลุ่ม
บรษิัทฯ ในอนำคต 

(กลุ่มบริษัทฯ มีวงเงิน
กู้ยื มกับธนำคำรผู้รับ
จ ำนองจ ำนวน 200 ลำ้น
บำท) 

ZKC ต ำบลหวั
ขวำงอ ำเภอ
โกสมุพิสยั 
จงัหวดัมหำ
สำรคำร 

16-1-10 21.3 ที่ตัง้ส ำนกังำนและ
โรงงำนผลิต
เครื่องปรุงรส 

เป็น
เจำ้ของ 

ไม่มี 

รวม 347.6 

4.1.2 อำคำร 

ณ วันที่  31 ธันวำคม 2565 มูลค่ำตำมบัญชีอำคำรตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มี
รำยละเอียดดงันี ้

บริษัท 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

ZKC 27.3 อำคำรส ำนกังำนและ
โรงงำนผลิตเครื่องปรุงรส 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

KMF 0.5 อำคำรส ำนกังำน เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 27.8 

4.1.3 เคร่ืองจักรและอุปกรณโ์รงงำน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของเครื่องจกัรและอปุกรณโ์รงงำนตำมงบกำรเงินรวมของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

ZKC 5.1 เครื่องจกัรและอปุกรณใ์น
กำรผลิตเครื่องปรุงรส 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 
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บริษัท 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

รวม 5.1 

4.1.4 ส่วนปรับปรุงสทิธกิำรเช่ำ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของส่วนปรบัปรุงสิทธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงนิรวมของบรษิทั
ฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

ZCG 23.1 งำนตกแตง่และปรบัปรุง
อำคำรส ำนกังำน และงำน
รือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZRH 24.1 งำนตกแตง่หนำ้รำ้น งำน
ระบบไฟฟ้ำ งำนครวั และ
งำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

AKA 133.0 งำนตกแตง่หนำ้รำ้น งำน
ระบบไฟฟ้ำ งำนครวั และ
งำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

GGG 8.5 งำนตกแตง่หนำ้รำ้น งำน
ระบบไฟฟ้ำ งำนครวั และ
งำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

OTT 43.3 งำนตกแตง่หนำ้รำ้น งำน
ระบบไฟฟ้ำ งำนครวั และ
งำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZPC 13.5 งำนตกแตง่หนำ้รำ้น งำน
ระบบไฟฟ้ำ งำนครวั และ
งำนรือ้ถอน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

ZSM - งำนตกแตง่และปรบัปรุง
อำคำรส ำนกังำน 

เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 245.5 
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4.1.5  สินทรัพยถ์ำวรอื่น 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของสินทรพัยถ์ำวรอื่นซึ่งประกอบดว้ย เครื่องมือ เครื่องใช้
และอปุกรณใ์ชใ้นกำรด ำเนินงำน เครื่องตกแต่ง ติดตัง้และอปุกรณส์ ำนกังำน ยำนพำหนะ และงำนระหว่ำงก่อสรำ้ง
และทรพัยสิ์นระหว่ำงติดตัง้ ตำมงบกำรเงินรวมของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

ล ำดับ รำยละเอียด / วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

 (ล้ำนบำท) 
ลักษณะกรรมสิทธิ ์ ภำระผูกพัน 

1 เครื่องมือ เครื่องใช ้และอปุกรณใ์ชใ้นกำร
ด ำเนินงำน เช่น เครื่องมือ และอปุกรณค์รวั 
ส ำหรบักำรประกอบอำหำรที่สำขำ เป็นตน้ 

58.4 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

2 เครื่องตกแตง่ ติดตัง้ และอปุกรณส์ ำนกังำน 35.8 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

3 ยำนพำหนะ 2.7 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

4 งำนระหวำ่งก่อสรำ้งและทรพัยสิ์นระหว่ำง
ติดตัง้ เช่น อำคำรส ำนกังำน และสำขำ
รำ้นอำหำร เป็นตน้ 

13.3 เป็นเจำ้ของ ไม่มี 

รวม 110.2 

4.2 สินทรัพยส์ทิธกิำรใช้ 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 มูลค่ำตำมบัญชีสุทธิของสิทธิกำรเช่ำตำมงบกำรเงินรวมของบริษัทฯ และ
บรษิัทย่อยมี รำยละเอียดดงันี ้ 

บริษัท 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญช ี

(ล้ำนบำท) 
วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน ลักษณะกรรมสิทธิ ์

ZCG 90.2 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZRH 247.5 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

AKA 204.4 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

GGG 36.6 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

OTT 103.7 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZPC 23.2 เช่ำด ำเนินงำนรำ้นอำหำร เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

ZKC 2.3 เช่ำด ำเนินงนำนคลงัสินคำ้ เจำ้ของกรรมสิทธิ์สิทธิกำรเช่ำ 

รวม 707.9 
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4.3 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565  มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนตำมงบกำรเงินรวมของบรษิัทฯ 
และบรษิัทย่อย มีรำยละเอียดดงันี ้

รำยกำร รำยละเอียด 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี 

 (ล้ำนบำท) 

เครื่องหมำยกำรคำ้ ซือ้เครื่องหมำยกำรคำ้จำกกำรซือ้กิจกำร 81.4 

สญัญำแฟรนไชส ์
สญัญำแฟรนไชสร์ำ้นอำหำรไทยกลุ่มแบรนดต์ ำมั่วจำกกำรซือ้
กิจกำร 

- 

ค่ำลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร ์ ซอฟตแ์วรส์ ำหรบักำรด ำเนินกิจกำร 13.0 

ค่ำสิทธิบตัร สิทธิบตัร 3.4 

รวม 97.8 

เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยบริษัทฯ มีกำรลงทุนในบริษัทย่อยที่
ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึ่งตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ ณ วันที่  31 ธันวำคม 
2565 บรษิัทฯ มีเงินลงทนุในบรษิัทย่อยจ ำนวน 9 บรษิัท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัท
ย่อย 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนกำรถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

มูลค่ำเงนิลงทุนตำมรำคำทนุ 
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 

(ล้ำนบำท) 

ZRH ธุรกิจรำ้นอำหำรอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์
“ZEN”  และ “ZEN BOX” และธุรกิจเก่ียวเนื่อง
อื่น 

100 .0 75.0 

AKA ธุรกิจรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น ภำยใตแ้บ
รนด ์“AKA”ธุรกิจรำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วัน
ภำยใต้แบรนด์ “Din’s”ธุรกิจแฟรนไชส์ และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 80.0 

GGG ธุรกิจรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม ภำยใตแ้บ
รนด์ “Sushi Cyu” และ ธุรกิจร้ำนอำหำรป้ิง
ย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ นแบบพรีเมี่ยม ภำยใตแ้บรนด ์
“Tetsu” และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 30.0 
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บริษัท
ย่อย 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนกำรถือหุน้ 

(ร้อยละ) 

มูลค่ำเงนิลงทุนตำมรำคำทนุ 
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565 

(ล้ำนบำท) 

OTT ธุรกิจร้ำนอำหำรแบบไลฟ์สไตล์ในรูปแบบ 
“โตเ กียว  คำเ ฟ่ ” ภำยใต้แบรนด์ “On the 
Table” ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่อง
อื่น 

100 .0 25.0 

SYN เจ้ำของเครื่องหมำยบริกำรของกลุ่มแบรนด์
รำ้นอำหำรไทย ซึ่งไดแ้ก่ “ต ำมั่ว” “ลำวญวน” 
“แจ่วฮอ้น” “เฝอ” และ “เดอ ต ำมั่ว”  

100 .0 251.3 

ZPC ธุรกิจรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนด ์“ต ำมั่ว” “ 
เขียง “ “ลำวญวน” “แจ่วฮอ้น” “เฝอ” และ “เดอ 
ต ำมั่ว” ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่อง
อื่น 

100 .0 20.0 

ZSM ธุรกิจบริหำรจัดกำร จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ ให้กับสำขำภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่ม
บริษัทฯ รวมถึงกำรจ ำหน่ำยวัตถุดิบใหแ้ก่แฟ
รนไชสซ์ี และกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑอ์ำหำรคำ้
ปลีก 

100 .0 75 

ZKC ธุรกิจโรงงำนผลิตอำหำรสด อำหำรแห้ง 
อำหำรส ำ เ ร็จ รูป  เครื่ อ งป รุง รสทุกชนิด 
ตลอดจนเครื่องดื่มทุกชนิด และผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงดำ้นอำหำรทัง้หมด 

ขำยปลีก-ส่ง น ำเข้ำ และส่งออก อำหำรสด 
อำหำรแห้ง อำหำรแปรรูป ผัก ผลไม้ทุกชนิด 
ทัง้ภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ 

51.0 10.0 

KMF ธุรกิจน ำเขำ้และจ ำหน่ำยอำหำรทะเลแช่แข็ง 51.0 71.7 

รวมมูลค่ำเงนิลงทุน 580.8 
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1.3 โครงสร้ำงกำรถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

1.3.1 โครงสร้ำงกำรถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น (Holding Company) โดยบรษิัทฯ มกีำรลงทนุในบรษิัทย่อยที่ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น ซึ่งตำมงบกำรเงินเฉพำะกจิกำร
ของบรษิัทฯ ณ วนัท่ี  31 ธันวำคม 2565 บรษิัทฯ มเีงินลงทนุในบรษิัทย่อยจ ำนวน 8 บรษิัท และบรษิัทรว่มทนุ 1 บรษิัท โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

บริษัทย่อย / 

บริษัทร่วมทุน 

ชื่อย่อ ทีต่ั้งสนญ. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนกำรถือ

หุ้น 

(ร้อยละ) 

มูลค่ำเงนิลงทุน
ตำมรำคำทนุ ณ 

วันที ่31 
ธันวำคม 2565 

(ล้ำนบำท) 

บรษิัท เซ็นเรสเตอรร์องโฮลดิง้ จ ำกดั ZRH เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวงกรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจรำ้นอำหำรอำหำรญ่ีปุ่ น ภำยใตแ้บรนด ์“ZEN” และ 
“ZEN BOX” และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 75.0 

บรษิัท อำกะอินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั AKA เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช  17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจร้ำนอำหำรป้ิงย่ำงสไตล์ญ่ีปุ่ น  ภำยใต้แบรนด์ 
“AKA”ธุรกิจรำ้นอำหำรสไตลน์ีโอไตห้วันภำยใตแ้บรนด์ 
“Din’s”ธุรกิจแฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 80.0 

บรษิัท กิวกรลิ กรุ๊ป จ ำกดั GGG เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นแบบพรีเมี่ยม ภำยใต้แบรนด์ 
“Sushi Cyu” และ ธุรกิจรำ้นอำหำรป้ิงย่ำงสไตลญ่ี์ปุ่ น
แบบพรี เมี่ ยม  ภำยใต้แบรนด์ “Tetsu” และธุ รกิ จ
เก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 30.0 
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บริษัทย่อย / 

บริษัทร่วมทุน 

ชื่อย่อ ทีต่ั้งสนญ. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนกำรถือ

หุ้น 

(ร้อยละ) 

มูลค่ำเงนิลงทุน
ตำมรำคำทนุ ณ 

วันที ่31 
ธันวำคม 2565 

(ล้ำนบำท) 

บรษิัท โตเกียว คอนเซปท ์จ ำกดั OTT เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช  17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจรำ้นอำหำรแบบไลฟ์สไตลใ์นรูปแบบ “โตเกียว คำ
เฟ่” ภำยใตแ้บรนด ์“On the Table” ธุรกิจแฟรนไชส ์และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 25.0 

บรษิัท สไปซ ์ซินเนอจี ้จ ำกดั SYN เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

เจำ้ของเครื่องหมำยบริกำรของกลุ่มแบรนดร์ำ้นอำหำร
ไทย ซึ่งไดแ้ก่ “ต ำมั่ว” “ลำวญวน” “แจ่วฮอ้น” “เฝอ” และ 
“เดอ ต ำมั่ว”  

100 .0 251.3 

บรษิัท เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกดั ZPC เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช  17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจรำ้นอำหำรไทย ภำยใตแ้บรนด ์“ต ำมั่ว” “ เขียง “ 
“ลำวญวน” “แจ่วฮ้อน” “เฝอ” และ “เดอ ต ำมั่ว” ธุรกิจ 
แฟรนไชส ์และธุรกิจเก่ียวเนื่องอื่น 

100 .0 20.0 

บรษิัท เซ็น ซพัพลำย เชน แมเนจเมน้ท ์ จ ำกดั ZSM เลขที่  662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวน
หลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร จัดหำ จัดซื ้อ และจัดส่งวัตถุดิบ 
ให้กับสำขำภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯรวมถึงกำร
จ ำหน่ำยวัตถุดิบให้แก่แฟรนไชส์ซี  และกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑอ์ำหำรคำ้ปลีก 

100 .0 17.5 
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บริษัทย่อย / 

บริษัทร่วมทุน 

ชื่อย่อ ทีต่ั้งสนญ. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
สัดส่วนกำรถือ

หุ้น 

(ร้อยละ) 

มูลค่ำเงนิลงทุน
ตำมรำคำทนุ ณ 

วันที ่31 
ธันวำคม 2565 

(ล้ำนบำท) 

บรษิัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั (1) ZKC 112 หมู่ที่ 8 ถนนโกสุม-สำรคำม ต ำบล
แกงแก อ ำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหำ
สำรครำม 

ธุรกิจโรงงำนผลิตอำหำรสด อำหำรแหง้ อำหำรส ำเรจ็รูป 
เครื่องปรุงรสทุกชนิด ตลอดจนเครื่องดื่มทุกชนิด และ
ผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งทำงดำ้นอำหำรทัง้หมด 

ขำยปลีก-ส่ง น ำเขำ้ และส่งออก อำหำรสด อำหำรแหง้ 
อำหำรแปรรูป ผกั ผลไมทุ้กชนิด ทัง้ภำยในประเทศ และ
ต่ำงประเทศ 

51.0 10.00 

บรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั(2) KMF 44 ซอย รำมอินทรำ 65 แยก 2 แขวงท่ำ
แรง้ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 

ธุรกิจน ำเขำ้และจ ำหน่ำยอำหำรทะเลแช่แข็ง 
51.0 71.7 

บรษิัท กินดีอยู่ดี 2020 จ ำกดั  (3) - 87/1 ถนนกำญจนวนิช ต ำบลบ้ำนพรู 
อ ำเภอหำดใหญ่ สงขลำ 

ธุรกิจรำ้นอำหำร โดยกำรซือ้แฟรนไชส ์แบรนด ์“เขียง” 
25.0 - 

รวมมูลค่ำเงนิลงทุน 580.5 

หมำยเหต ุ (1)  บรษิัทย่อย มีบรษิัท เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกดั เป็นผูถื้อหุน้ 

(2) บริษัทย่อย มีบริษัท สไปซ ์ ซินเนอจี้ จํากัด เป็นผู้ถือหุ้น

(3) บริษัทร่วมทุน มีบริษัท เซ็น แอนด ์ สไปซี่ จํากัด เป็นผู้ถือหุ้น 
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- นโยบำยกำรแบ่งกำรด ำเนินงำนของบรษิัทในกลุ่ม

แผนภำพโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุ่มบรษิัท 

- สดัส่วนกำรถือหุน้ ไม่แตกต่ำงจำกสดัส่วนของสิทธิออกเสียง

- ขนำดของบรษิัทท่ีประกอบธุรกิจหลกั และขนำดของบรษิัทอื่นเปรียบเทียบกบัขนำดของบรษิัท เป็นไปตำม

เกณฑ์

- ชื่อ ท่ีตัง้ สนญ. ประเภทธุรกิจ โทรศพัท ์โทรสำร จ ำนวนและชนิดของหุน้ที่จ  ำหน่ำยไดแ้ลว้ทัง้หมดของนิติ

บคุคลที่บรษิัท ถือหุน้ตัง้แต่ 10% ขึน้ไป อยู่ในหวัขอ้โครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุ่มบรษิัท

1.3.1 บุคคลทีอ่ำจมีควำมขัดแย้งถือหุ้นในบริษทัย่อยหรือบริษัทร่วมรวมกันเกนิกว่ำร้อยละ 10 ของ

จ ำนวนหุ้นทีมี่สทิธิออกเสียงของบริษัทดังกล่ำว ให้อธบิำยเหตุผลประกอบ  

-ไม่มี-

1.3.2 ควำมสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่ 

1. ไม่มีโครงสรำ้งหรือสถำนภำพของบรษิัท/กลุ่มบรษิัทท่ีเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่

บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป
จ ำกัด (มหำชน)

บริษัท เซ็นเรสเตอร์รอง
โฮลดิง้ จ ำกัด

บริษัท อำกะอินเตอร์ฟู้ดส์
จ ำกัด

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท์จ ำกัด

บริษัทกิวกริลกรุ๊ป
จ ำกัด

บริษัท เซ็น แอนด์ สไปซี่
จ ำกัด

บริษัท เซ็น ซัพพลำย
เชน แมเนจเม้นท์

บริษัทสไปซ์ ซันเนอจี ้
จ ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้น 1  %

บริษัท กินดีอยู่ดี 2020 
จ ำกัด

บริษัท เซ็น แอนด์ โกสุม
อินเตอร์ฟู้ดส์ จ ำกัด

บริษัท คิงมำรีน ฟู้ดส์ 
จ ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้น 25% สัดส่วนกำรถือหุ้น 51%
สัดส่วนกำรถือหุ้น 51%
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2. ไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งพึง่พิงหรือสนบัสนนุระหว่ำงกนั และไม่มคีวำมส ำคญัเชิงกลยทุธ ์ของบรษิัท/

กลุ่มบรษิัทต่อกลุ่มธุรกิจของ ผูถื้อหุน้ใหญ่

3. ไม่มีโครงสรำ้งธุรกจิของบรษิัท/บรษิัทในกลุ่มมีกำรแข่งขนักนัอย่ำงมีนยัส ำคญั

1.3.3 ผู้ถือหุ้น 

1. ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่

(ก) รำยชื่อผูถื้อหุน้ 10 รำยแรกที่ปรำกฏในสมดุทะเบยีนผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 30 ธันวำคม 2565 มีดงันี ้

รำยชื่อผู้ถือหุ้น 
จ ำนวนหุ้น 

(หุน้) 

ร้อยละของ 

ทุนช ำระแล้ว 

(ร้อยละ) 

1. กลุ่มนำยสรรคนนทแ์ละนำงสำวจอมขวญั 200,750,400 66.92 

1.1 บรษิัท เอจีบี ซิบลิง้ส ์โฮลดิง้ จ ำกดั(1) 75,   , 25. 

1.2 นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ 34,535,2  11.51 

1.3 นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ 34,535,2  11.51 

1.4 Morgan Stanley & Co. International PLC(2) 56,68 , 18.89 

2. นำงเกศรำ มำนะศิลป์ 11,606,100 3.87 

3. บรษิัท เซ็นทรลัพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 5,625,000 1.87 

4. นำงสภุำเจษฐ ววิฒันำเกษม 4,319,990 1.44 

5. นำยปรญิญ ์จิรำธิวฒัน์ 4,045,700 1.34 

6. UOB KAY HIAN (Hong Kong) LIMITED – Client

Account

3,910,500 
1.30 

7. นำงสำวสจุนัทภ์ำ พลำงกรู 3,780,000 1.26 
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รำยชื่อผู้ถือหุ้น 
จ ำนวนหุ้น 

(หุน้) 

ร้อยละของ 

ทุนช ำระแล้ว 

(ร้อยละ) 

8. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์ 3,780,000 1.26 

9. นำยกอบชยั  ตนัตวิิวฒันพนัธ์ 3,777,600 1.26 

10. บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอำร ์จ ำกดั 3,711,720 1.24 

หมำยเหต:ุ 

(1) บริษัท เอจีบี ซิบลิง้ส ์โฮลดิง้ จ ำกัด เป็นบริษัทที่จดัตัง้ในประเทศไทยโดยมีผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ บริษัท เอจีบี

แฟมิล่ี โฮลดิง้ จ ำกัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100.0 ซึ่งบริษัท เอจีบี แฟมิล่ี โฮลดิง้ จ ำกัด เป็นบริษัทที่

จัดตัง้ในประเทศไทยโดยมีผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ ดรำกอ้น แบ็ค อินเวสเมนต ์ลิมิเต็ด ถือหุน้ในสัดส่วนรอ้ยละ

100.0 โดยดรำกอ้น แบ็ค อินเวสเมนต ์ลิมิเต็ด มีผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ เอจีบี  โฮลดิง้ ลิมิเต็ด ถือหุน้ในสดัส่วน

รอ้ยละ 100.00 โดยที่ เอจีบี โฮลดิง้ ลิมิเต็ด มีผูถื้อหุน้ไดแ้ก่ นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์และนำงสำวจอม

ขวญั จิรำธิวฒัน ์ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 50.00 และ 50.00 ตำมล ำดบั

(2) Morgan Stanley & Co. International PLC เป็นจ ำนวนหุน้รวมของ 1) นำยสรรคนนท ์จิรำธิวัฒน ์2)

นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวัฒน ์3) ดำร ์กอ้น ไซน ์โกบอล ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นบริษัทที่จดัตัง้ในหมู่เกำะบริติช

เวอรจ์ิน โดยมีผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ในสดัส่วนรอ้ยละ 100.0 และ 4) เกรท คลำสสิค

ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นบรษิัทท่ีจดัตัง้ในหมู่เกำะบรติิชเวอรจ์ิน โดยมีผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์

ในสดัส่วนรอ้ยละ 100.0

ผู้ถือหุ้นต่ำงด้ำว         ณ วนัท่ี 30 ธันวำคม 2565 ปรำกฏดงันี ้

บรษิัทฯ มีผูถื้อหุน้ต่ำงดำ้ว 4 รำย ถือหุน้รวมกนั 60,593,500 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 

20.20 ของทนุจดช ำระแลว้ 
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ข้อจ ำกัดกำรโอนหุ้นของบริษัทฯ 

หุน้ของบริษัทฯ โอนไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ำกัด เวน้แต่กำรโอนหุน้นั้นเป็นเหตุใหผู้ถื้อหุน้ที่มีสัญชำติต่ำงดำ้วถือหุน้ใน

บรษิัทฯ เกินกว่ำรอ้ยละ 49.0 ของจ ำนวนหุน้ท่ีจ ำหน่ำยไดท้ัง้หมดของบรษิัทฯ 

(ข) กลุ่มผูถื้อหุน้รำยใหญ่ที่โดยพฤติกำรณม์ีอิทธิพลต่อ กำรก ำหนดนโยบำย กำรจดักำร หรือกำร

ด ำเนินงำนของบรษิัท อย่ำงมีนยัส ำคญั 

-ไม่มี-

2. รำยชื่อผู้ถือหุ้นของ บริษัทย่อยทีป่ระกอบธุรกิจหลัก

โครงสรำ้งผูถื้อหุน้ของบรษิัทย่อยของกลุ่มบรษิัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 มีรำยละเอียดดงันี ้

รำยชื่อ

บริษัท

ย่อย 

รำยชื่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทฯ หรือ ZCG 
นำยสรรคนนท ์ 

จิรำธิวัฒน ์

นำงสำวจอมขวัญ 

จิรำธิวัฒน ์

นำยสตีเวน่ เดวิด  

ฮอรล์ิเดร ์

จ ำนวน

หุ้น (หุน้) 

สัดส่วน

กำรถือ

หุ้น (ร้อย

ละ) 

จ ำนวน

หุ้น (หุน้) 

สัดส่วน

กำรถือ

หุ้น (ร้อย

ละ) 

จ ำนวน

หุ้น (หุน้) 

สัดส่วน

กำรถือ

หุ้น (ร้อย

ละ) 

จ ำนวน

หุ้น (หุน้) 

สัดส่วน

กำรถือ

หุ้น (ร้อย

ละ) 

ZRH 749,998 100 .0 1 0.0 1 0.0 - - 

AKA 799,998 100.0 1 0.0 1 0.0 - - 

GGG 299,998 100 .0 1 0.0 1 0.0 - - 

OTT 249,998 100 .0 1 0.0 1 0.0 - - 

SYN 499,997 100 .0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 

ZPC 1,999,997 100 .0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 

ZSM 699,997 100 .0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 
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รำยชื่

อ

บริษัท

ย่อย 

รำยชื่อผู้ถือหุ้น 

บริษัท เซน็ 

แอนด ์สไปซี่ 

จ ำกัด หรือ ZPC 

นำงวีรดำอร พึ่ง

โพธิ์เจริญพนัธ ์

นำยณัฐพล ทอง

ใบใหญ ่

นำงสำววรินทภ์ัส 

แสงลี 
นำงสำวอรอนงค ์

แสงลี 

จ ำนว

นหุน้ 

(หุน้) 

สัดส่ว

นกำร

ถือหุ้น 

(ร้อย

ละ) 

จ ำนว

นหุน้ 

(หุน้) 

สัดส่ว

นกำร

ถือหุ้น 

(ร้อย

ละ) 

จ ำนว

นหุน้ 

(หุน้) 

สัดส่ว

นกำร

ถือหุ้น 

(ร้อย

ละ) 

จ ำนว

นหุน้ 

(หุน้) 

สัดส่ว

นกำร

ถือหุ้น 

(ร้อย

ละ) 

จ ำนว

นหุน้ 

(หุน้) 

สัดส่ว

นกำร

ถือหุ้น 

(ร้อย

ละ) 

ZKC 51,000 51. 47,530 47.5 490 0.5 490 0.5 490 0.5 

รำยชื่อ

บริษัท

ย่อย 

รำยชื่อผู้ถือหุ้น 

บริษัท สไปซ ์ซนิเนอจี ้จ ำกัด 

หรือ SYN 
นำยธีรทัศน ์บ ำเหน็จพนัธุ ์ นำงณัฐฐศศิ บ ำเหน็จพนัธุ ์

จ ำนวนหุ้น 

(หุน้) 

สัดส่วนกำร

ถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

จ ำนวนหุ้น 

(หุน้) 

สัดส่วนกำรถือ

หุ้น (ร้อยละ) 

จ ำนวนหุ้น 

(หุน้) 

สัดส่วนกำรถือ

หุ้น (ร้อยละ) 

KMF 25,500 51. 12,250 24.5 12,250 24.5 

3. ข้อตกลงระหว่ำงผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ (shareholders’ agreement) ในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อ

กำรออกและเสนอขำยหลักทรัพย ์หรือกำรบริหำรงำนของบริษัท และอธิบำยสำระส ำคัญทีมี่ผล

ต่อกำรด ำเนินงำน 

-ไม่มี-

1.4 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทนุช ำระแล้ว 

1.4.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 300,000,000 บำท แบ่งออกเป็นหุน้สำมญัจ ำนวน 

300,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 1.0 บำท และมีทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ 300,000,000 บำท แบ่งออกเป็น

หุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 1.0 บำท 

ตลำดหลกัทรพัยท์ี่จดทะเบียน 

ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ที่อยู่ 93 ถนนรชัดำภิเษก แขวง ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 

1.5 กำรออกหลักทรัพยอ์ื่น 

-ไม่มี-

1.6 นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทและบริษัทย่อย 

1. นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัท เซน็ คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) (“บริษทั”)

คณะกรรมกำรบริษัทอำจพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลประจ ำปีของบริษัทได ้โดยจะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกที่

ประชุมผูถื้อหุน้ เวน้แต่เป็นกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจอนุมตัิใหจ้่ำยเงินปันผลไดเ้ป็น

ครัง้ครำวเมื่อเห็นว่ำ บรษิัท มีผลก ำไรสมควรพอจะท ำเช่นนัน้ แลว้ใหร้ำยงำนใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ทรำบในกำรประชมุครำว

ต่อไป 

บริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นไม่ น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของก ำไรสุทธิตำมงบกำรเงิน 

เฉพำะกิจกำรของบรษิัท หลงัหกัภำษีเงินไดน้ิติบคุคลและหลงัหกัส ำรองต่ำงๆ ทกุประเภทที่กฎหมำยและบรษิัท ก ำหนดไว้

ในแต่ละปี และภำระผกูพนัตำมเงื่อนไขของสญัญำกู ้(ถำ้มี) ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบรษิัทจะพิจำรณำกำรจ่ำยเงินปันผลโดย

อำจจะเปล่ียนแปลงไปจำกอตัรำที่ก ำหนดไว ้และจะค ำนึงถึงปัจจยัต่ำงๆ เพื่อผลประโยชนต์่อผูถื้อหุน้เป็นหลกั เช่น ภำวะ

เศรษฐกิจ ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของบริษัท กระแสเงินสด กำรส ำรองเงินไวเ้พื่อลงทุนในอนำคต กำร

ส ำรองเงินไวเ้พื่อจ่ำยช ำระคืนเงินกูย้ืม หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนภำยในบริษัท เงื่อนไข และขอ้จ ำกัดตำมที่ก ำหนดใน
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ส่วนที่ 1.1 หนำ้ที่ 80 

สัญญำกู้ยืมเงินและกำรจ่ำยเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนปกติของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ ตำมที่

คณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำเห็นสมควรหรือเหมำะสม 

อนึ่ง เนื่องจำกบริษัท ประกอบธุรกิจโดยมีรำยไดจ้ำกกำรถือหุน้ในบริษัทอื่นและไม่มีกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมี

นยัส ำคญัเป็นของตนเอง (Holding Company) โดยมีสินทรพัยห์ลกัคือเงินลงทุนในบริษัทย่อย ดงันัน้ ควำมสำมำรถใน

กำรจ่ำยเงินปันผลของบรษิัท จึงขึน้อยู่กบัผลกำรด ำเนินงำนและกำรจ่ำยปันผลของบรษิัทย่อยของบรษิัทเป็นหลกั  

2. นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลของบริษัทย่อย

กำรจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี และเงินปันผลระหว่ำงกำล (หำกมี) ของบริษัทย่อย จะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนมุตัิ

จำกคณะกรรมกำรบรษิัท เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทย่อยจ่ำยเงินปันผลเป็นจ ำนวนรวมทั้งปีไม่ต  ่ำกว่ำที่ก ำหนดไวใ้น

งบประมำณรวมประจ ำปีของแต่ละบรษิัทตำมที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท  

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อยของบริษัท จะเป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทย่อยจะ

พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ และเสนอใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ของแต่ละบรษิัทย่อยพิจำรณำอนมุตัิในแต่ละปี โดยบรษิัทย่อยมี

นโยบำยจ่ำยเงินปันผลไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 50 ของก ำไรสทุธิตำมงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทย่อย หลงัหกัภำษีเงิน

ไดน้ิติบคุคล หลงัหกัส ำรองต่ำงๆ ทกุประเภทที่กฎหมำยและบรษิัทย่อยก ำหนดไวใ้นแต่ละปี และภำระผกูพนัตำมเงื่อนไข

ของสญัญำกู ้(ถำ้มี) ทัง้นี ้คณะกรรมกำรของบรษิัทย่อยจะพิจำรณำกำรจ่ำยเงินปันผลโดยค ำนึงถึงปัจจยัต่ำงๆ เช่น ภำวะ

เศรษฐกิจ ผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทย่อย กระแสเงินสด กำรส ำรองเงินไวเ้พื่อลงทุนในอนำคต  

กำรส ำรองเงินไวเ้พื่อจ่ำยช ำระคืนเงินกูย้ืม หรือเป็นเงินทนุหมนุเวียนภำยในบรษิัทย่อย เงื่อนไขและขอ้จ ำกดัตำมที่ก ำหนด

ในสัญญำกูย้ืมเงิน และกำรจ่ำยเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนปกติของบริษัทย่อยอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ตำมที่คณะกรรมกำรของบรษิัทย่อยพิจำรณำเห็นสมควรหรือเหมำะสม 
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ส่วนที่ 1.2 หนำ้ที่ 1 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1 นโยบาย และแผนการบริหารความเสี่ยง

กลุ่มบรษิัทฯไดต้ระหนกัถึงควำมเส่ียงที่มีอยู่ และอำจกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม

บริษัทฯ ซึ่งปัจจยัควำมเส่ียงอำจมีที่มำจำกปัจจยัภำยใน หรือปัจจยัภำยนอก คณะกรรมกำรบริษัท จึงไดก้ ำหนดนโยบำย

กำรบริหำรควำมเส่ียง กฏบัตรของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เปิดเผยบนเว็บไซตข์องบริษัทฯ รวมทั้งแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรก ำกบัดแูล กำรวำงแผนบรหิำรควำมเส่ียง กำรประเมินผลควำมเส่ียง

ทั้งในเชิงคุณภำพและปริมำณ ซึ่งปัจจยัควำมเส่ียงที่เกิดขึน้อำจส่งผลลบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และฐำนะทำงกำรเงินของ

กลุ่มบรษิัทฯ    

2.2 ปัจจัยความเสี่ยงทีมี่ผลต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

1 ความเสี่ยงจากการเป็นบริษัททีป่ระกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

บรษิัทฯประกอบธุรกิจแบบบรษิัทโฮลดิง้  มีรำยไดจ้ำกกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่นเป็นหลกั และไม่มีกำรด ำเนินธุรกิจ

ของตนเองที่มีรำยไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั ผลประกอบกำรของบริษัทฯ จึงขึน้กับผลกำรด ำเนินงำน และควำมสำมำรถในกำร

จ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อย  ทัง้นี ้ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ ถือหุน้ในบริษัทย่อยจ ำนวน 9 

บรษิัท ไดแ้ก่ ZRH  AKA  GGG  OTT  SYN  ZPC  ZSM  ZKC และ KMF ดงันัน้หำกบรษิัทย่อยดงักล่ำวไม่สำมำรถจ่ำยเงนิ

ปันผล หรือจ่ำยเงินปันผลไดน้อ้ยลงอำจส่งผลต่อรำยได ้ผลกำรด ำเนินงำน และกำรจ่ำยเงินปันผลของบรษิัทฯได  ้

ทัง้นีบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลไม่นอ้ยกว่ำ รอ้ยละ 50% ของก ำไรสทุธิหลงัหกัภำษี

เงินไดข้องงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยหกัดว้ยกำรจดัสรรทนุส ำรองตำมกฏหมำย และภำระผูกพนั

ตำมเงื่อนไขของสญัญำกู ้(ถำ้มี) 

2 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

 กลุ่มบรษิัทฯไดก้ ำหนดปัจจยัควำมเส่ียงโดยจ ำแนกเป็นควำมเส่ียงดำ้นเศรษฐกิจ   ควำมเส่ียงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม

และควำมเส่ียงดำ้นสงัคม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของกลุ่มบรษิัทฯ 

 2.1  ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ครอบคลมุ ควำมเส่ียงดำ้นกลยุทธแ์ละกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นปฏิบตัิกำร ควำม

เส่ียงดำ้นขอ้บงัคบัและกฎระเบียบต่ำงๆ และควำมเส่ียงดำ้นตลำด โดยมีปัจจยัควำมเส่ียง ดงัต่อไปนี ้ 

    2.1.1  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

กำรด ำเนินกิจกำรรำ้นอำหำร วัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นสินค้ำประเภทอำหำรสด เช่น  อำหำรทะเล 

เนือ้สัตว ์ขำ้ว ไข่  ผัก และผลไมต้่ำงๆ  วัตถุดิบดังกล่ำวมีอำยุกำรใชง้ำนที่สัน้ ปริมำณ รำคำ  มีควำมผันผวน

เปล่ียนแปลงไปตำมฤดกูำล  ผลกระทบจำกภยัธรรมชำติ และกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรระบำดของ

โรคติดต่อในพืช และสตัว ์ ปริมำณผลผลิตที่ออกสู่ตลำดในขณะใดขณะหน่ึง และควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ใน 
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ส่วนที่ 1.2 หนำ้ที่ 2 

และนอกประเทศ  ดังนั้นในแต่ละช่วงเวลำจึงมีควำมไม่แน่นอน และอำจเกิดกำรขำดแคลนในบำงช่วงเวลำ  

ปัจจัยดังกล่ำวจึงส่งผลทั้งทำงตรง และทำงออ้มต่อปริมำณ รำคำวัตถุดิบรวมถึงคุณภำพของวัตถุดิบ ซึ่งอำจ

ส่งผลกระทบทำงลบต่อผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะกำรเงินของกลุ่มบรษิัทฯ   ทัง้นี ้ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 

ธันวำคม 2565 ตน้ทนุวตัถดุิบคิดเป็นรอ้ยละ  75.31  ของตน้ทนุขำยรวม     

เพื่อลดควำมเส่ียงดงักล่ำว กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักับกำรควบคุมและบริหำรตน้ทุนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  ลดผลกระทบจำกกำรขำดแคลน และควำมผนัผวนของรำคำวตัถดุิบ โดยมีกำรด ำเนินกำรเพื่อลด

ควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ดงันี ้

1. มีกำรวำงแผนกำรจัดซือ้ และประมำณกำรปริมำณควำมตอ้งกำรกำรใชว้ัตถุดิบ  มีกำรจัดระบบกำร

จดัซือ้ที่มีประสิทธิภำพ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ กลุ่มบรษิัทฯ สำมำรถจดัซือ้ใหไ้ดร้ำคำ และเงื่อนไขที่ดีที่สดุ

2. สรำ้งควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผูจ้ัดจ ำหน่ำย ติดตำมปัจจัยและเหตุกำรณท์ี่มีผลกระทบกับปริมำณ และ

รำคำวตัถุดิบทั้งทำงตรง และทำงออ้มอย่ำงใกลช้ิด มีกำรประเมินควำมเส่ียงจำกกำรขำดแคลน หรือ

ควำมผนัผวนของรำคำวตัถดุิบเพื่อเตรียมป้องกนั และแกไ้ขสถำนกำรณท์ี่อำจเกิดขึน้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที

3. ส ำหรบัวตัถดุิบบำงประเภทท่ีส ำคญั กลุ่มบรษิัทฯ ไดจ้ดัท ำสญัญำซือ้ขำยล่วงหนำ้ทัง้ระยะสัน้ และระยะ

ยำวตำมควำมเหมำะสม

4. กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยจดัใหม้ีรำยชื่อผูจ้ดัจ ำหน่ำยหลำยรำย เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรสั่งซือ้วตัถดุิบ

จำกผู้จัดจ ำหน่ำยรำยใดรำยหนึ่ง ตลอดจนพิจำรณำปรับเปล่ียนแปลงรำยกำรอำหำรให้มีควำม

เหมำะสมสอดคลอ้งกบัภำวะตลำดในแต่ละช่วงฤดกูำล

2.1.2 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ 

ปัจจุบนักำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ รำยไดส่้วนใหญ่ยงัคงมำจำกธุรกิจรำ้นอำหำร ซึ่งมีทัง้อำหำร

ญ่ีปุ่ น และอำหำรไทยทัง้นีก้ลุ่มบริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจ  ซึ่งไดพ้ยำยำมกระจำยกำร

เปิดรำ้นอำหำรทั่วประเทศ ทั้งที่กลุ่มบริษัทฯเป็นเจำ้ของ และในรูปของแฟรนไชส ์อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินธุรกิจ

เพียงเฉพำะรำ้นอำหำรยงัมีควำมเส่ียงหำกเกิดเหตกุำรณท์ี่มีผลกระทบต่อธุรกิจรำ้นอำหำรโดยตรง  

  เพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงดงักล่ำว ในช่วง 2564 กลุ่มบริษัทฯ ไดเ้ขำ้ไปร่วมลงทุนโดยเขำ้ไปถือหุน้ใน

อตัรำรอ้ยละ 51 ของบริษัท เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจ ผลิต  จดัจ ำหน่ำยปลีกและส่ง

น ำ้ปลำรำ้ปรุงสกุ ชนิดบรรจุขวด หรืออำหำรส ำเร็จรูป หรือเครื่องปรุงรส ในผลิตภณัฑรู์ปแบบอื่นๆ ซึ่งผลิตมำจำก

กำรแปรรูปน ำ้ปลำรำ้เป็นวตัถุดิบหลกั และในช่วงปี 2565 ที่ผ่ำนมำ กลุ่มบริษัทฯไดเ้ขำ้ไปร่วมลงทนุโดยกำรเขำ้ไป

ถือหุน้ในอตัรำรอ้ยละ 51 ของบรษิัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั ซึ่งประกอบธุรกิจหลกัคือจ ำหน่ำยสินคำ้วตัถดุิบประเภท

อำหำรแช่แข็งและอำหำรแปรรูป  เช่น อำหำรทะเลแช่แข็ง  
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2.1.3 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถจัดหาพืน้ทีเ่ช่า เพื่อขยายสาขาใหม่ และ/หรือไม่สามารถต่อสัญญาเช่า
พืน้ทีข่องสาขาเดมิได้ และ/หรือการด าเนินธุรกิจร้านอาหารบนพืน้ทีเ่ช่าทีอ่ยู่ระหว่างการรอลงนามใน
สัญญาเช่าจากผู้ให้เช่า 

ธุรกิจรำ้นอำหำรมีกำรแข่งขันค่อนขำ้งสูง  มีผู้ประกอบกำรรำ้นอำหำรจ ำนวนมำก  ท ำเลที่ตัง้สำขำ

รำ้นอำหำรเป็นปัจจยัในควำมส ำเร็จในกำรเปิดสำขำ กำรหำพืน้ที่เช่ำที่มีศกัยภำพ เพื่อเปิดสำขำใหม่จึงท ำไดย้ำก

ยิ่งขึน้ และยงัมีควำมเส่ียงที่ไม่สำมำรถจดัหำพืน้ที่เช่ำ เพื่อเปิดสำขำใหม่ไดต้ำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ นอกจำกนี ้

สญัญำเช่ำพืน้ที่ของกลุ่มบริษัทฯ ในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นสญัญำเช่ำระยะสัน้ประมำณ 3 ปี กลุ่มบริษัทฯจึงอำจมี

ควำมเส่ียงในกำรไม่สำมำรถต่ออำยสุญัญำเช่ำได ้และ/หรือไม่สำมำรถเจรจำต่อรองใหไ้ดเ้งื่อนไข และรำคำค่ำเช่ำ

ที่เหมำะสม ซึ่งอำจส่งผลลบต่อผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบรษิัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั 

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับผู้ประกอบกำรพื ้นที่ เช่ำ ทั้งศูนย์กำรค้ำ  

ห้ำงสรรพสินค้ำ คอมมูนิตี ้มอลล์ และห้ำงค้ำปลีกหลำยรำยทั้งในกรุงเทพ ปริมณฑลและต่ำงจังหวัด  มี

ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผูใ้หเ้ช่ำมำอย่ำงยำวนำน  มีประวัติกำรช ำระค่ำเช่ำที่ดีตรงต่อเวลำ  ปฏิบัติตำมสัญญำเช่ำ

อย่ำงเคร่งครดัมำโดยตลอด  นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรเครือข่ำยชัน้น ำของประเทศ  

มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่หลำกหลำย มีควำมแข็งแกร่งเป็นที่ยอมรบั และชื่นชอบของลูกคำ้  มีสินคำ้ที่มีคุณภำพ 

บริกำรที่ดีเป็นที่ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มบริษัทฯ มีทีมงำนฝ่ำยพัฒนำธุรกิจท ำหนำ้ที่ในกำรติดต่อ ติดตำม

ขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบัพืน้ท่ีเช่ำ วิเครำะหโ์อกำส ควำมเป็นไปได ้ ศกัยภำพของพืน้ท่ี เพื่อรองรบักำรขยำยสำขำตำม

แผนงำนกำรขยำยสำขำในอนำคต   รวมทั้งกลุ่มบริษัทฯไดม้ีกำรพัฒนำรูปแบบรำ้นอำหำรใหม้ีขนำดเล็กลง  ซึ่ง

สำมำรถที่จะเปิดสำขำรำ้นอำหำรในพืน้ที่หลำกหลำยมำกขึน้ เช่น เปิดสำขำตำม อำคำรพำณิชย ์หรือพืน้ที่อื่นที่มี

ศกัยภำพเพียงพอในกำรเปิดสำขำ ซึ่งท ำใหส้ำมำรถเปิดโอกำสในกำรขยำยสำขำไดม้ำกขึน้  

ทัง้นีส้  ำหรบักำรจดัท ำสญัญำเช่ำ และ/หรือกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำกับผูป้ระกอบกำรพื่นที่เช่ำส่วนใหญ่

จะมีขั้นตอนภำยในที่ใช้เวลำ แต่อย่ำงไรก็ตำมจะมีกำรท ำบันทึกควำมเข้ำใจหรือมีเอกสำรยืนยันที่มีผลทำง

กฎหมำย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจรำ้นอำหำรในระหว่ำงกำรรอลงนำมในสญัญำหรือกำรต่อสญัญำเช่ำ โดย

ไม่มีปัญหำในประเด็นขอ้กฎหมำยแต่ประกำรใด 

2.1.4 ความเสี่ยงจากการไม่ประสบความส าเร็จของสาขาทีเ่ปิดใหม่ 

กลุ่มบริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรขยำยสำขำรวมทัง้กำรปรบัปรุงสำขำเดิมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีแผนกำรเปิด

สำขำเพิ่มขึน้ในแต่ละปีที่สอดคลอ้งกับสภำวะตลำด อุตสำหกรรม กำรแข่งขัน  ควำมตอ้งกำร และก ำลังซือ้ของ

ผูบ้รโิภค  ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2563 / 2564 / 2565  กลุ่มบรษิัทฯ มีกำรขยำยสำขำที่กลุ่มบรษิัท

ฯเป็นเจำ้ของทั้งสิน้ 11 สำขำ  6  สำขำ และ 25 สำขำ ตำมล ำดับ  โดยในปี 2565  กลุ่มบริษัทฯ ขยำยสำขำ 45 

สำขำ       โดยไดม้ีกำรปรบัเป้ำหมำยกำรขยำยสำขำลง และเพิ่มควำมระมดัระวงัในกำรเปิดสำขำใหม่มำกยิ่งขึน้  

ทัง้นีก้ำรลงทนุเปิดสำขำใหม่จ ำนวนเงินลงทนุใหม่ของกลุ่มบรษิัทฯ  ส ำหรบักลุ่มรำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น เงินลงทนุเฉล่ีย  5 
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- 9 ลำ้นบำทต่อสำขำ และกลุ่มรำ้นอำหำรไทย เงินลงทุนเฉล่ีย  0.7 - 3.5 ลำ้นบำทต่อสำขำ เพื่อเป็นเงินลงทุนใน

กำรออกแบบ งำนก่อสรำ้ง งำนระบบ  งำนตกแต่งรำ้น เฟอรน์ิเจอร ์อปุกรณค์รวั อปุกรณเ์ครื่องใชส้ ำนกังำนอื่น

นอกจำกสภำวะกำรแข่งขนัในธุรกิจอำหำรนบัวนัจะยิ่งควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้แลว้ ในปีที่ผ่ำนมำ 

สภำวะกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรำยได ้และผลกำรด ำเนินกำรของสำขำทัง้สำขำของ

กลุ่มบริษัทฯ ในระดบัหนึ่ง แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรขยำยสำขำเปิดสำขำใหม่ของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อลดควำมเส่ียงที่จะ

เกิดขึน้ท ำใหต้อ้งมีกำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องกำรลงทุนอย่ำงระมดัระวงัในทุกดำ้นทัง้กำรก ำหนดรูปแบบ กลุ่ม

ลกูคำ้เป้ำหมำย  รูปแบบโครงกำรของผูใ้หเ้ช่ำพืน้ท่ี  ภำวะกำรตลำด  กำรแข่งขนั  คู่แข่ง ควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค 

เงินลงทุนในกำรพฒันำ ระยะเวลำคืนทนุ และผลตอบแทนที่ไดจ้ำกกำรลงทนุตลอดจนก ำหนดใหม้ีกำรติดตำมผล

และแกปั้ญหำกำรประกอบกำรทกุสำขำทัง้สำขำเก่ำ และสำขำใหม่อย่ำงใกลช้ิด        
2.1.5 ความเสี่ยงจากการขยายธุรกิจแฟรนไชสแ์ละแฟรนไชสไ์ม่ปฏิบัติตามสัญญาแฟรนไชส ์ 

กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีกำรเริ่มขยำยสำขำผ่ำนระบบแฟรนไชส ์ ในปี 2559 โดยพยำยำมที่จะขยำยสำขำใน

ระบบแฟรนไชสใ์หค้รอบคลมุทัง้ใน และต่ำงประเทศ  ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธันวำคม  2563 / 2564 / 2565 

กลุ่มบรษิัทฯ มีสำขำแฟรนไชสภ์ำยใตแ้บรนดข์องกลุม่บรษิัทฯ  204  สำขำ  218 สำขำ  และ 190 สำขำ  ตำมล ำดบั 

ส ำหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2563 / 2564 / 2565   กลุ่มบริษัทฯ มีรำยไดจ้ำกกำรใหสิ้ทธิแฟรนไชส์

คิดเป็น รอ้ยละ 3.0   รอ้ยละ 2.8  รอ้ยละ 2.3  ของรำยไดร้วมของกลุ่มบรษิัทฯ หรือคิดเป็น รอ้ยละ 6.6  รอ้ยละ 6.5 

และรอ้ยละ 5.0 ของก ำไรขัน้ตน้ของกลุ่มบรษิัทฯตำมล ำดบั  

 ในรอบปีที่ผ่ำนมำกลุ่มบริษัทฯไดม้ีกำรขยำยแฟรนสไ์ชสเ์ป็นจ ำนวน 20 สำขำ แต่จำกผลของกำรแพร่

ระบำดของโควิด-19  มีแฟรนไชสท์ี่ไดร้บัผลกระทบและตอ้งเลิกกิจกำรไปทัง้สิน้  17  สำขำ  

จำกกำรใชร้ะบบแฟรนไชสใ์นกำรขยำยสำขำทัง้ใน และต่ำงประเทศ กลุ่มบริษัทฯ มีควำมเส่ียงจำกกำร

ที่แฟรนไชสซ์ีไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขของสัญญำ และควำมเส่ียงจำกกำรถูกลอกเลียนแบบ เกิดข่ำวสำรในทำงลบ

เก่ียวกับรำ้นอำหำรภำยใตแ้บรนดข์องกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน ผล

กำรด ำเนินงำน และโอกำสทำงธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ 

 อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบรษิัทฯ มีฝ่ำยงำนท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของแฟรนไชสใ์นกำรออกไปวดัผล 

ประเมินกำรปฏิบตัิงำน  มีกำรตรวจสอบคุณภำพของ  แฟรนไชสต์ำมแบบที่ก ำหนด นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยงัมี

ฝ่ำยงำนที่เก่ียวขอ้งที่ท  ำหนำ้ที่ในกำรตรวจสอบสำขำของ แฟรนไชส ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ำแฟรนไชสซ์ีทุกรำยไดป้ฏิบัติ

ตำมเงื่อนไขและขอ้ก ำหนดในสญัญำ รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯ จะใหก้ำรสนบัสนุนแฟรนไชสแ์บบครบวงจร กำรเตรียม

ควำมพรอ้มในกำรเปิดรำ้น กำรฝึกอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ ใหก้ับแฟรนไชสซ์ีอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรท ำกำรตลำด 

เพื่อสนบัสนนุ และสรำ้งควำมพรอ้มใหก้บัแฟรนไชสซ์ี  ทัง้นี ้ท่ีผ่ำนมำ กลุ่มบรษิัทฯ ไม่เคยมีปัญหำในกำรบรหิำร 

แฟรนไชสซ์ีที่มีนยัส ำคญัจนตอ้งยกเลิกสญัญำ  
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2.1.6  ความเสี่ยงจากการว่าจ้างบุคคลภายนอกในการให้บริการ 

กลุ่มบริษัทฯ มีกำรบริหำรจดักำร และควบคุมตน้ทุนในกำรประกอบธุรกิจ โดยว่ำจำ้งบุคคลภำยนอก  เพื่อ

ใหบ้รกิำรท่ีส ำคญั 2 ประเภท  ไดแ้ก่ (1) กำรบรหิำรคลงัสินคำ้และกำรบรกิำรโลจิสติกส ์ (2) กำรบรกิำรจำ้งผลิต 

ส่วนผสม และเครื่องปรุงประกอบอำหำรตำมสตูรของกลุ่มบริษัทฯ  ซึ่งหำกผูใ้หบ้ริกำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไข หรือ

ขอ้ก ำหนดในสญัญำใหบ้รกิำร อำจส่งผลกระทบทำงลบต่อธุรกิจ ผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะทำงกำรเงินของกลุม่

บริษัทฯ อย่ำงมีนัยส ำคัญ  ในกำรว่ำจำ้งไดพ้ิจำรณำถึงคุณสมบัติ และประสบกำรณข์องผูใ้หบ้ริกำรเฉพำะดำ้น

อย่ำงถ่ีถว้นก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำว่ำจำ้ง โดยคัดเลือกผูใ้หบ้ริกำรที่มีชื่อเสียง มีประสบกำรณ์ และมีฐำนะทำง

กำรเงินท่ีแข็งแกรง่ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำผูใ้หบ้รกิำรจะสำมำรถใหบ้รกิำรตำมที่กลุ่มบรษิัทฯ ตอ้งกำรได ้

ส ำหรบัวตัถดุิบและสินคำ้บำงประเภท เพื่อลดขัน้ตอน ลดควำมเส่ียงและใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจะใหผู้ผ้ลิต

น ำส่งสินคำ้/วัตถุดิบใหก้ับสำขำและแฟรนไชสซ์ีโดยตรงแต่ในกรณีที่มีกำรว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกในกำรบริหำร

คลงัสินคำ้และกำรบริกำรโลจิสติกส ์กลุ่มบริษัทฯ จะมีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของผูใ้หบ้ริกำร เช่น กำรเขำ้ตรวจ

คลงัสินคำ้ ตรวจนบัสต๊อกสินคำ้คงเหลือ  กำรตรวจสอบรำยงำนกำรจดัส่งสินคำ้ และสินคำ้คงเหลือจำกผูใ้หบ้รกิำร

คลงัสินคำ้ตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด  มีกำรจดัประชุมร่วมกันเป็นประจ ำเพื่อสรุปผล แกไ้ขปัญหำที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้ที่

ผ่ำนมำกลุ่มบรษิัทฯ ไม่พบขอ้ผิดพลำดของบคุคลภำยนอกในกำรใหบ้รกิำรท่ีส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของ

กลุ่มบรษิัทฯ อย่ำงมีนยัส ำคญั 

ส่วนกรณีกำรบริกำรจำ้งผลิตส่วนผสม และเครื่องปรุงประกอบอำหำรตำมสตูรของกลุ่มบริษัทฯ จะมีกำร

ทดสอบคุณภำพของส่วนผสม และเครื่องปรุงประกอบอำหำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนของกลุ่มบริษัทฯ  มีกำรก ำหนด

เงื่อนไขที่ส  ำคัญไวใ้นสัญญำและมีกำรก ำกับดูแลให้ผูใ้ห้บริกำรปฏิบัติตำมสัญญำ  นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ  ได้

จัดเตรียม รำยชื่อคู่ค้ำ ที่มีควำมพรอ้มที่จะเข้ำมำทดแทนกันได้อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรประเมินผลกำร

ด ำเนินงำนของคู่คำ้ตำมหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลำที่ก ำหนด   

2.1.7 ความเสี่ยงเกี่ยวกับความคุ้มครองของเคร่ืองหมายบริการและเคร่ืองหมายการค้า 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรจดทะเบียน และรกัษำไวซ้ึ่งเครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำยกำรคำ้ 

ของแบรนดร์ำ้นอำหำร และผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัทฯ โดยกลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนขอรบัควำมคุม้ครองใน

เครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำยกำรคำ้ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยเครื่องหมำยบริกำร และเครื่องหมำยกำรคำ้ทัง้

ในและต่ำงประเทศ 

ทั้งนี ้ ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรเพื่อขอจดทะเบียน และต่ออำยุทะเบียนเครื่องหมำยบริกำร และ

เครื่องหมำยกำรค้ำนั้นใช้ระยะเวลำค่อนข้ำงนำน และกำรจดทะเบียนอยู่ภำยใต้กำรพิจ ำรณำอนุมัติของ

หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ดังนั้น กลุ่มบริษัทฯ จึงไม่สำมำรถรบัรองไดว้่ำ กลุ่มบริษัทฯ จะไดร้บักำรอนุมัติค  ำขอจด

ทะเบียน หรือค ำขอต่ออำยุทะเบียนเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรใน

อนำคต รวมทัง้ค ำขอจดทะเบียนหรือค ำขอต่ออำยุทะเบียนเครื่องหมำยบรกิำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ที่ไดร้บักำร

จดทะเบียนอำจถกูคดัคำ้น มีผลไม่สมบรูณต์ำมกฎหมำย หรือตกอยู่ภำยใตข้อ้จ ำกดับำงประกำรได ้ซึ่งอำจส่งผล
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ใหผู้ป้ระกอบกำรรำยอื่นสำมำรถน ำเครื่องหมำยบริกำรและเครื่องหมำยกำรคำ้ของกลุ่มบริษัทฯ ไปใชใ้นกำร

ประกอบธุรกจิได ้โดยควำมเส่ียงดงักล่ำวอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัทฯ กำรสญูเสียโอกำส

ทำงธุรกิจ และอำจส่งผลกระทบทำงลบต่อธุรกิจ ผลกำรด ำเนินงำน และฐำนะทำงกำรเงินของกลุ่มบรษิัทฯ อย่ำง

มีนยัส ำคญั  

อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทฯ มีแบรนดร์ำ้นอำหำรที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคมำเป็น

ระยะเวลำยำวนำน มีอำหำรที่มีควำมหลำกหลำยและรสชำติอร่อย  มีสูตรอำหำรเฉพำะของกลุ่มบริษัทฯ 

ตลอดจนกำรบริกำรที่มีมำตรฐำนเดียวกันทุกสำขำ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำโอกำสที่ผูป้ระกอบกำรรำยอื่น

จะลอกเลียนแบบธุรกิจรำ้นอำหำรใหไ้ดคุ้ณภำพ และมำตรฐำนเดียวกันกับกลุ่มบริษัทฯ นั้นเป็นไปไดค้่อนขำ้ง

ยำก 

ทัง้นี ้จนถึง ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ ไม่พบปัญหำที่เก่ียวกับกำรใชเ้ครื่องหมำยบรกิำร 

และเครื่องหมำยกำรคำ้ของกลุ่มบรษิัทฯ 

2.1.8 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

ที่ผ่ำนมำพฤติกรรมของคนไทยที่จะไม่ประกอบอำหำรรบัประทำนเองภำยในครอบครวัแต่จะมีกำรรบัประทำน

อำหำรนอกบำ้นหรือสั่งอำหำรมำรบัประทำนในบำ้นมำกขึน้ ซึ่งส่งผลใหธุ้รกิจรำ้นอำหำรมีกำรแข่งขนัสงูและกำรแข่งขนัจะ

ยิ่งทวีควำมรุนแรงมำกขึน้ตำมล ำดับ  มีผู้ประกอบกำรรำยใหม่ๆ เข้ำมำในอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรน ำเสนอ

ผลิตภณัฑ ์และเมนใูหม่ๆ กำรตกแต่งรำ้นท่ีทนัสมยั รำ้นอำหำรเหล่ำนีเ้ป็นคู่แข่งโดยตรงกบักลุ่มบรษิัทฯ 

แต่อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ที่ผ่ำนมำส่งผลใหร้ำยไดจ้ำกกำรขำยทัง้อุตสำหกรรมอำหำร

จะลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญัและท ำใหก้ำรแข่งขนัยิ่งรุนแรงขึน้ไปอีก และเมื่อมีกำรผ่อนคลำยมำตรกำรต่ำงๆ เหตุกำรณเ์ริ่ม

เขำ้สู่ภำวะปกติแลว้ก็ตำมแต่ผูบ้ริโภคยงัคงระมดัระวงัในเรื่องควำมปลอดภัย สขุอนำมยั และกำรจบัจ่ำยใชส้อย ในช่วง

แรกรำยไดจ้ำกกำรขำยอำจยงัไม่ฟ้ืนตวัจนเขำ้สู่ภำวะปกติ และส่งผลกระทบกบัรำยได ้และผลประกอบกำรของกลุ่มบริษัท

ฯในระดบัหนึ่ง แต่อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯจึงไดม้ีกำรปรบักลยุทธ ์และแนวทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกับ

สถำนกำรณท์ี่เกิดขึน้ในแต่ละขณะ เพื่อพยำยำมลดควำมเส่ียงที่เกิดขึน้  ไม่ว่ำจะเป็นกำรขยำยฐำนลกูคำ้  เพิ่มช่องทำงกำร

จ ำหน่ำย  พฒันำบริกำร จดัส่งเสริมกำรขำย  ปรบัรูปแบบกำรขำยใหเ้หมำะสม   และไดม้ีกำรเปิดสำขำใหม่ของแบรนด ์

AKA เป็นจ ำนวน 17 สำขำ  

2.1.9 ความเสี่ยงจากการไม่สามารถบริหารจัดการวัตถุดิบ และควบคุมคุณภาพอาหารให้ได้ตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด 

กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกับคุณภำพ ควำมสดใหม่ รสชำติ ควำมสะอำดควำมปลอดภยัของวตัถดุิบ 
และอำหำรทุกรำยกำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำลกูคำ้จะไดม้ีควำมมั่นใจในเรื่องสุขอนำมัยและควำมปลอดภัยจำกกำรใชบ้ริกำร  
ทั้งนีว้ัตถุดิบส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นอำหำรสดและอำหำรแช่แข็ง   โดยฝ่ำยจัดซือ้ และหน่วยงำนวิจยัและพฒันำ
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ผลิตภณัฑจ์ะร่วมกันคดัเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ   ซึ่งพิจำรณำจำกคุณภำพ มำตรฐำนและรสชำติของวตัถุดิบเป็นหลกั  
กำรจัดส่งวัตถุดิบจะมีกำรจัดส่งโดยผูใ้หบ้ริกำรจัดกำรคลังสินคำ้และโลจิสติกสภ์ำยนอก ที่เชื่อถือได ้และมีกำรบริหำร
จดักำรส ำหรบัสินคำ้ทกุอณุหภมูิ นอกจำกนีสิ้นคำ้หรือวตัถดุิบบำงประเภทจะส่งตรงจำกผูจ้ดัจ ำหน่ำยไปยงัแต่ละสำขำของ
กลุ่มบริษัทฯโดยตรงกลุ่มบริษัทฯมีระบบกำรบริหำรจดักำรควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนของวตัถุดิบและอำหำรในทุก
ขั้นตอน ตัง้แต่กำรสั่งซือ้วตัถุดิบ กำรผ่ำนขั้นตอนและกระบวนกำร กำรวิจัยและพัฒนำ (R&D)  กำรกระจำยสินคำ้และ
วตัถดุิบ กำรตรวจสอบคณุภำพ   กำรจดัเตรียมและปรุงอำหำร กำรจดัเก็บ ทัง้นีก้่อนกำรรบัมอบสินคำ้จำกผูจ้ดัส่งหรือผูจ้ดั
จ ำหน่ำยวตัถดุิบ ทกุครัง้ กลุ่มบรษิัทฯ จะตรวจสอบคณุภำพสินคำ้ ควำมสด ควำมสะอำด ที่เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด   

นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพอำหำรและกำรท ำครวั (FQA) และหน่วยงำนประกัน

คณุภำพ(QA) ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบวิธีกำรปฏิบตัิงำนของสำขำ รวมถึงคณุภำพของวตัถดุิบ สินคำ้ และอำหำรท่ีเตรียมไวเ้ป็น

ประจ ำ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงมั่นใจว่ำขัน้ตอนกำรบริหำรจดักำรวตัถุดิบ และควบคุมคุณภำพอำหำรจำกทุกหน่วยงำนท่ี

เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดัจะสำมำรถลดควำมเส่ียงดงักล่ำวได ้เพื่อใหร้ำ้นอำหำรทุกสำขำของกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถบริกำร

ลกูคำ้ดว้ยสินคำ้ที่มีคุณภำพ ถูกสขุอนำมยั มีควำมปลอดภยัเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด และหำกพบ หรือมีขอ้ต ำหนิ

เก่ียวกบัคณุภำพอำหำร หรือสขุอนำมยัจะเรง่ด ำเนินกำรปรบัปรุงและแกไ้ขในทนัที  

ทั้งนี ้ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีข้อพิพำททำงกฎหมำยเก่ียวกับคุณภำพอำหำรอย่ำงมี

นยัส ำคญัแต่อย่ำงใด 

2.1.10  ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและจากการไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
ใบอนุญาตทีส่ าคัญ 

กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ อยู่ภำยใตก้ฎหมำย  ประกำศและกฎระเบียบตำมที่ก ำหนด  ไม่ว่ำจะเป็นกำร

ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กฎหมำยแรงงำน กฎหมำยสรรพสำมิต พระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พระ

รำชบัญยัติหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์ ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข รวมถึงกำรกำรคุม้ครองควำมปลอดภัยและ

สขุอนำมยัของผูบ้รโิภค ควำมปลอดภยัและอนำมยัในกำรท ำงำนของพนกังำนทัง้นีเ้ป็นไปตำมหลกักำรของสิทธิมนษุยชน  

นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ตอ้งมีใบอนุญำตที่ส ำคัญและตอ้งมีกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไวใ้นใบอนุญำต

อย่ำงเคร่งครดั เช่น ใบอนุญำตจัดตัง้สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร สถำนที่สะสมอำหำร ส ำหรบัสำขำและโกดัง ใบอนุญำต

จ ำหน่ำยสรุำ(ถำ้มี)  ใบอนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยส ำหรบัหอ้งเย็นในกำรเก็บวตัถุดิบแช่แข็งส ำหรบัโกดงัเก็บ

วตัถุดิบอำหำร และบตัรประจ ำตวัผูส้มัผสัอำหำร ตำมพระรำชบญัญัติกำรสำธำรณสขุ    ทัง้นีห้ำกกลุ่มบริษัทฯไม่สำมำรถ

ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ก ำหนดไว ้อำจท ำใหก้ำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯตอ้งหยุดชะงกั ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจ และผลประกอบกำรของกลุ่มบรษิัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั 

ในกำรป้องกันควำมเส่ียงดังกล่ำวกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึงกำรจัดหำพนักงำนที่มีควำม

เชี่ยวชำญ เพื่อท ำหนำ้ที่ก ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ กำรดแูลระบบควบคมุตรวจสอบคณุภำพ และ

กำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและหลกัเกณฑก์ำรขออนุญำตต่ำงๆ บริหำร

จดักำรใหม้ีด  ำเนินกำรขอ/ต่อใบอนุญำต เพื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนภำยในก ำหนดเวลำ  มีกำรอบรมใหค้วำมรูแ้ก่พนกังำน
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เก่ียวกับกฎเกณฑ์/ข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง      ประสำนงำนกับเจ้ำหน้ำที่ผู้ก  ำกับดูแลในกำรขอค ำแนะน ำ เพื่อให้กำร

ด ำเนินกำรเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนด  

ทั้งนี ้ณ วันที่  31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทฯ มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัทฯ มีกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยและขอ้บังคับ 

ระเบียบต่ำงๆ และตำมเงื่อนไขของใบอนญุำตที่ส ำคญัอย่ำงครบถว้น 

2.1.11 ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนแปลง และมีควำมเจริญกำ้วหนำ้อย่ำงรวดเร็ว ดงันัน้ควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงดำ้นเทคโนโนโลยี และกำรป้องกันกำรคุกคำมทำงดำ้นไซเบอร์ อย่ำงแข็งแกร่งและมีประสิทธิภำพ จึงเป็นปัจจัยที่

ส  ำคญัในกำรป้องกันควำมเส่ียงและป้องกันภยัจำกกำรคุกคำมในระบบเทคโนโลยี รวมถึงกำรป้องกันกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่

เป็นควำมลบัและอื่นๆ ภำยใตพ้ระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและตำมกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีห้ำกระบบ

เทคโนโลยีขดัขอ้ง หรือระบบเทคโนโลยีไม่สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรใชง้ำนหรือระบบเทคโนโลยีที่ไม่สำมำรถ

ป้องกนั หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรถกูคกุคำมทำงไซเบอร ์ก็อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯอย่ำงมีนยัส ำคญั 

กลุ่มบรษิัทฯตระหนกัในกำรป้องกนัควำมเส่ียงดงักล่ำว  จึงไดม้ีกำรพฒันำระบบควำมมั่นคงปลอดภยัทำงดำ้น

เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งทำงดำ้นกระบวนกำร  ดำ้นระบบและดำ้นบุคลำกรภำยใน ซึ่งรวมทั้งกำรตั้ง

คณะท ำงำนดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัของระบบขอ้มลูสำรสนเทศ  มีกำรจดัท ำนโยบำยที่ส ำคญั  จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน

ทัง้ระยะสัน้และระยะยำว กำรจดัฝึกอบรม  กำรจดัท ำคู่มือ ระเบียบวิธีปฏิบตัิเพื่อรองรบักำรปฏิบตัิงำนทุกหน่วยงำนทัง้ใน

ภำวะปกติหรือกรณีระบบขดัขอ้งไม่ว่ำจำกสำเหตใุด มีกำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู มีกำรจดัท ำขอ้มลูส ำรอง มีศนูย์

ขอ้มลูส ำรอง เพื่อรองรบัและสำมำรถใชท้ดแทนศนูยข์อ้มลูหลกัในกรณีเกิดเหตขุดัขอ้ง เพื่อไม่ใหก้ำรด ำเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

และเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

2.2  ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

2.2.1  ความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศที่เกิดขึน้ในทกุพืน้ท่ีนบัวนัจะมคีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึน้ ไม่วำ่จะเป็น ภำวะฝนตก

หนกัน ำ้ท่วมฉบัพลนั ภยัแลง้ อำกำศแปรปรวน  ลว้นส่งผลกระทบต่อกำร ด ำเนินธุรกจิในหลำยๆดำ้น กลุ่มบรษิัทฯ ได้

ตระหนกัในควำมเส่ียงที่เกิดขึน้จงึไดด้  ำเนินกำร เพื่อลดควำมเส่ียงดงักล่ำวโดยด ำเนินกจิกรรมที่ลดผลกระทบต่อก๊ำซเรือน

กระจก โดยไดด้  ำเนินกำรดงันี ้ 

- ก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจก  Carbon Credit 20% ภำยในปี  2566 และ 50% ในปี 2569

- ใหม้ีกำรใชไ้ฟฟ้ำ พลงังำนและน ำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำและน ำ้ที่ลดลง

ในส่วนของส ำนกังำน และสำขำ ปี  2566  ลดลง 3 % และ ปี 2567  ลดลง 5 %
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- ลดกำรใชพ้ลำสติกและ ปรบัเปล่ียนชนิดของบรรจภุณัฑบ์รรจสิุนคำ้ ใชว้สัดทุี่ย่อยสลำยไดต้ำมธรรมชำติ

ทดแทนกำรใช ้บรรจภุณัฑพ์ลำสติก ภำยในปี 2566 : 48 % ของบรรจภุณัฑท์ัง้หมด ภำยในปี 2567  50 %

ของบรรจภุณัฑท์ัง้หมดทัง้หมด

- กำรจดักำรขยะภำยในองคก์ร เพื่อลดกำรส่งขยะไปหลมุฝังกลบ จดักำรแยกขยะประเภท

รีไซเคิล จ ำนวน 125 ตนั ภำยในปี 2566 จดักำรแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน 150 ตนั ภำยในปี 2569

2.3    ความเสี่ยงด้านสังคม  
2.3.1  ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ที่เริ่มระบำดในประเทศไทยตัง้แต่ตน้เดือนมกรำคม 2563 และต่อเนื่องมำ

ตลอดทัง้ปี 2564 ภำยใตส้ถำนกำรณท์ี่เกิดขึน้ภำครฐัไดอ้อกมำตรกำรต่ำงๆมำอย่ำงต่อเนื่องรวมไปถึง กำรประกำศ

ปิดหรือมีเงื่อนไขในกำรใชส้ถำนประกอบกำรบำงประเภท ซึ่งรวมถึง หำ้งสรรพสินคำ้ ศูนยก์ำรคำ้  รำ้นอำหำร กำร

ออกมำตรกำรกำรล็อกดำวน ์ กำรนั่งรบัประทำนในรำ้นอำหำร  กำรเวน้ระยะห่ำง รวมทั้งมำตรกำรอื่นๆ  นั้น  ได้

ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิของประชำชน กำรใชช้ีวิตตำมแนว ภำวะปกติใหม่   ท ำใหรู้ปแบบกำรด ำเนินชีวิต

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป กลุ่มธุรกิจอำหำรไดม้ีกำรปรบัตวั เพื่อใชร้ะบบดิจิทลั เทคโนโลยีในรูปแบบ

ต่ำงๆ เพื่อสรำ้งควำมสะดวกสบำย กำรเขำ้ถึง และสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค แต่อย่ำงไรก็

ตำมในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2565 สถำนกำรณเ์ริ่มคล่ีคลำยและตัง้แต่ 1 ตุลำคม 2565 ไดม้ีประกำศใหโ้ควิด 19 

เป็นโรคที่ เฝ้ำระวัง และผ่อนปรนมำตรกำรต่ำงๆจนสถำนกำรณ์เข้ำสู่ภำะปกติซึ่งมีผลในทำงบวกต่อกำร

ประกอบกำรของรำ้นอำหำรอย่ำงมีนยัส ำคญัรวมทัง้กำรประกอบกำรของกลุ่มบรษิัทฯ ดว้ย   

2.3.2  ความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบริษัทฯไดใ้หค้วำมส ำคญักบัเรื่องสิทธิมนษุยชนโดยไดม้ีนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน  เพื่อเป็นแนวทำง

ในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้นซึ่งครอบคลมุถึงคู่คำ้ คู่ธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทำน ทัง้นีเ้พื่อลด

ควำมเส่ียงทำงดำ้นสิทธิมนุษยชนทัง้ในกลุ่มบริษัทฯและในห่วงโซ่อุปทำน  ส ำหรบัในกลุ่มบริษัทฯไดม้ีกำรจดัท ำ

วีดีโอเพื่อให้พนักงำน และผู้บริหำรไดท้ ำควำมรู ้ควำมเข้ำใจในเรื่องสิทธิมนุษยชน กำรใช้ควำมระมัดระวังใน

กำรปฏิบติหนำ้ที่ใหเ้ป็นไปตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ส่วนในห่วงโซ่อุปทำนในกำรประชุมคู่ค้ำ คู่ธุรกิจประจ ำปีไดน้ ำ

หวัขอ้สิทธิมนษุยชนเป็นวำระหนึ่งในกำรประชมุ และนอกจำกนีใ้นกำรประเมินคู่คำ้ คู่ธุรกิจไดน้ ำเรื่องสิทธิมนษุยชน

เป็นหวัขอ้ในกำรประเมินดว้ยเช่นกนั 

นอกจำกนีไ้ดม้ีกำรจัดกำรสอดส่องกำรดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชนไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำรเรื่องอำชีวอนำมยั

และควำมปลอดภัย ครอบคลุมทั้งพนกังำน และลูกคำ้ผูใ้ชบ้ริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำขำรำ้นอำหำรทั้งที่กลุ่ม

บริษัทเป็นเจำ้ของและของแฟรนไชสซ์ีอย่ำงใกลช้ิด  ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลอย่ำงเครง่ครดั 
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2.4  ความเสี่ยงทีเ่กิดใหม่ (Emerging Risk) 

กลุ่มบรษิัทฯไดม้กีำรประเมินควำมเส่ียงที่เกิดใหม่โดยใหห้น่วยงำนต่ำงๆพจิำรณำปัจจยัควำมเส่ียงในทกุ

กิจกรรม ทัง้นีส้  ำหรบัควำมเส่ียงที่เกิดใหม่ มีควำมเส่ียงจำกภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์ควำมเส่ียงจำกผลกระทบจำก

ภำวะก๊ำซเรือนกระจก และนอกจำกนีย้งัมี ควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกำรตำม พรบ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

(ควำมเส่ียงดำ้นสงัคม ) ซึง่พระรำชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นกฎหมำยที่ส ำคญั และเก่ียวขอ้งกบักำร

ด ำเนินกิจกำรของกลุ่มบรษิัทฯโดยตรง และตอ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญัติ ดงักล่ำวอย่ำงถกูตอ้ง

ครบถว้น ดงันัน้เพื่อเป็นกำรลดเส่ียงที่อำจเกิดขึน้กลุ่มบรษิัทฯ จงึไดด้  ำเนินกำรจดัท ำนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล ทั่วไป   นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พนกังำน จดัท ำคู่มือกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึกำร

ด ำเนินกำรอื่นๆดงัต่อไปนี ้ 

- จดัตัง้คณะท ำงำนคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อดแูลกำรด ำเนินกำรตำม   พรบ คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล

- จดัอบรมพนกังำนภำยในบรษิัท
- ติดตำมประกำศของคณะกรรมกำรคุม้ครองส่วนบคุคลอย่ำงใกลช้ดิ
- ส่ือสำรเผยแพร ่แนวปฏิบตัิ หลกัเกณฑ ์ตำม  พรบ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทัง้

ภำยในและภำยนอกทรำบอย่ำงครบถว้น
- ปรบัปรุงคู่มือ ระเบียบวิธีปฏิบตัิ ตำมประกำศ กฎเกณฑ ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

3. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ

3.1 ความเสี่ยงจากการทีผู้่ถือหุ้นรายใหญ่มีอ านาจควบคุมการบริหารจัดการกลุ่มบริษัทฯ 

ตำมโครงสรำ้งของผูถื้อหุน้ของบรษิัทในปัจจบุนักลุ่มครอบครวัจิรำธิวฒัน ์(ประกอบไปดว้ย นำยสรรคนนท ์ 
จิรำธิวฒัน ์และนำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน)์ จะถือหุน้ในบริษัทฯ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม ไม่ต ่ำกว่ำ รอ้ยละ 66.9  ของ
จ ำนวนทนุเรียกช ำระแลว้ทัง้หมดของบรษิัทฯ นอกจำกนี ้กลุ่มครอบครวัจิรำธิวฒัน ์ยงัด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำร กรรมกำร 
และกรรมกำรผูม้ีอ  ำนำจลงนำมของกลุ่มบริษัทฯ จึงท ำใหก้ลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ดังกล่ำวมีอ ำนำจในกำรควบคุมกำรบริหำร 
จดักำรกลุ่มบรษิัทฯ รวมถึงสำมำรถควบคมุเสียงส่วนใหญ่ของที่ประชมุผูถื้อหุน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรแต่งตัง้กรรมกำร หรือ
กำรขออนุมัติในเรื่องอื่นที่ตอ้งใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมำยหรือข้อบังคับของบริษัทฯ 
ก ำหนดให ้ตอ้งไดร้บัเสียงไม่นอ้ยกว่ำสำมในส่ีจำกผูถื้อหุน้ที่มำประชมุและมีสิทธิออกเสียง ดงันัน้ ผูถื้อหุน้รำยย่อยอำจไม่
สำมำรถรวบรวมคะแนนเสียง เพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเรื่องที่กลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่เสนอได ้ 

อย่ำงไรก็ดี กลุ่มบรษิัทฯ ไดบ้รหิำรจดักำรและมีกำรด ำเนินธุรกิจที่โปรง่ใส ตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี มี
กำรจดัโครงสรำ้งกำรบริหำรจดักำรโดยบุคลำกรท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และไดม้ีกำรก ำหนดขอบเขตในกำรด ำเนินงำน 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบ กำรมอบอ ำนำจใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้รหิำรอย่ำงชดัเจนและโปรง่ใส   มีกำรก ำหนดมำตรกำร
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.2 หนำ้ที่ 11 

ท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนักบักรรมกำร ผูถื้อหุน้ใหญ่ผู้มีอ  ำนำจควบคมุ รวมถึงบคุคลที่มีควำมขดัแยง้ โดยบคุคลดงักล่ำวจะ
ไม่มีสิทธิในกำรออกเสียงในกำรอนมุตัิรำยกำรนัน้ๆ  

นอกจำกนีโ้ครงสรำ้งคณะกรรมกำรของบริษัทฯ ประกอบไปดว้ยกรรมกำรอิสระที่ไม่มีส่วนไดเ้สียจ ำนวน  5  ท่ำน 
จำกกรรมกำรทั้งหมด 11  ท่ำน หรือคิดเป็นอัตรำรอ้ยละ 45.4 โดยกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำนด ำรงต ำแหน่งเป็น
กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลของบริษัทฯ   เพื่อท ำหนำ้ที่ตรวจสอบ ถ่วงดุลกำรตดัสินใจ รวมถึงรว่มพิจำรณำวำระ
กำรประชุมร่วมกับประธำนกรรมกำรบริษัท ก่อนน ำเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้รำยย่อย 
และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่นๆ ว่ำกำรบรหิำรจดักำรของกลุ่มบรษิัทฯ มีกำรถ่วงดลุอ ำนำจกำรบรหิำรจดักำรท่ีเหมำะสม  โปรง่ใส มี
กำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรด ำเนินกำรหรือเขำ้ท ำรำยกำรใดๆ เป็นไป  เพื่อประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัทฯ และ
สำมำรถตรวจสอบได ้

3.2  ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากร โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าทีบ่ริหารระดับสูงทีมี่ความส าคัญ 

กำรประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ตอ้งอำศยัผูบ้ริหำรระดบัสูงที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำม

เชี่ยวชำญ และประสบกำรณอ์ย่ำงยำวนำน ซึ่งจะสำมำถบรหิำรงำนและผลกัดนัใหก้ลุ่มบรษิทัฯ มีชื่อเสียง มีฐำนะกำรเงนิที่

มั่ น ค ง  แ ละมี ผ ลก ำ ไ ร เ ติ บ โ ต อย่ ำ ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ก ำ ร ไม่ ส ำ ม ำ รถ รักษ ำบุ ค ล ำ ก รห รื อ ไ ม่ ส ำ ม ำ รถส ร ร ห ำ  

ผูท้ี่มีคุณสมบัติเหมำะสมมำทดแทนบุคลำกรดังกล่ำวได ้อำจจะส่งผลต่อควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำน และผลกำร

ด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิัทฯ  

อย่ำงไรกต็ำมโครงสรำ้งกำรบรหิำรจดักำรปัจจบุนัของกลุ่มบรษิัทฯ มีกำรจดัท ำแผน Critical Position Project  

มีกำรจดัโครงสรำ้งที่เหมำะสม มกีำรกระจำยอ ำนำจ ก ำหนดขอบเขตหนำ้ที่ และควำมรบัผิดขอบใหแ้ก่ผูบ้รหิำรในสำยงำน

ต่ำงๆ ตำมควำมรู ้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ ์ทัง้นีก้ลุ่มบรษิัทฯ มีนโยบำยกำรส่งเสรมิและพฒันำควำมรู ้

ควำมสำมำรถ ทกัษะควำมเป็นผูน้  ำใหแ้ก่ผูบ้รหิำรและบคุลำกรอยำ่งต่อเนื่อง มีนโยบำยกำรพฒันำควำมกำ้วหนำ้ในสำย

อำชีพ และมีแผนผูสื้บทอดต ำแหน่ง รวมทัง้มีนโยบำยในกำรสรรหำบคุลำกรท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถเพื่อมำรว่มงำนกบั

กลุ่มบรษิัทฯเพิม่เตมิใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำรด ำเนินธุรกิจ และแผนขยำยกจิกำรเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงดงักล่ำว  
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 1 

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

ในปี 2565 บรษิัทฯ  ไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรขบัเคล่ือนธุรกจิเพื่อควำมยั่งยืน โดยตัง้คณะท ำงำน  เพื่อ
วำงแผน ก ำหนดประเด็นท่ีมีนยัส ำคญั มีกำรวิเครำะหต์ำมขัน้ตอน และก ำหนดผูม้ีส่วนไดเ้สีย 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. พนกังำน
2. ลกูคำ้ / ผูบ้รโิภค
3. พนัธมิตรทำงธุรกิจ / คู่คำ้
4. นกัลงทนุ
5. ชมุชนและสงัคม
6. หน่วยงำนก ำกบัดแูล

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยงัยืน และกลยุทธค์วำมยั่งยืน รำยละเอียดปรำกฎอยู่ในส่วนที่ 1.3  หวัขอ้ 3.5 
รำยงำนควำมยั่งยืน ขอ้ 5. กลยทุธค์วำมยั่งยืน หนำ้ 12 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทไดท้ ำกำรศกึษำ วิเครำะหผ์ลกระทบอนัเกิดจำกบริษัทฯ ไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และผลกระทบที่เกิดจำก

ผูม้ีส่วนไดเ้สียมำยงับรษิัทฯ โดยมีกำรพิจำรณำ วิเครำะหถ์ึงผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม เพื่อรบัรูถ้ึงควำมคำดหวงัของผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย รำยละเอียดปรำกฎอยู่ในส่วนท่ี 1.3  หวัขอ้ 3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน หวัขอ้ย่อย  3. ประเด็นควำมคำดหวงั
ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย หนำ้ 6 

3.3 นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
บรษิัทฯไดก้ ำหนดประเด็นและท ำกำรประเมินดำ้นควำมยั่งยืน (Materiality Assessment) เช่น กำรพฒันำสินคำ้ 

และบริกำร, ผลประกอบกำรของบริษัท, ลูกคำ้สัมพันธ์, สุขอำนำมัย และควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร, กำรจัดหำวตัถุดิบ 
และกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรด ำเนินธุรกิจ และไดน้ ำ 8 ประเด็นดงักล่ำวมำก ำหนดเป็น
นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน โดยเปิดเผยนโยบำยดงักล่ำวไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ 
 https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/20210527-zen-sustainable-development-policy.pdf 

3.4 การด าเนินการด้านความย่ังยืน 

ในปี 2565 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกบักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรท่ีดีที่มีควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดลอ้ม  มุ่งสรำ้งผลกระทบที่ดีเพื่อกำรเปล่ียนแปลงสงัคมใหเ้ป็นไปใน
แนวทำงที่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และสรำ้งเสรมิศกัยภำพเพื่อพฒันำไปสู่กำรเติบโตแบบยั่งยืนอย่ำงมีคณุภำพ โดยใหค้วำมใส่ใจ
ในเรื่องต่ำง ๆ บรษิัทไดจ้ดัท ำนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่  
https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/zen-csr-policy-th.pdf  
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 2 

1) การด าเนินการด้านสังคม
กำรด ำเนินงำนที่เก่ียวกับกำรจดักำรดำ้นสงัคม ซึ่งรวมถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็น

ธรรม กำรผลิตและบริกำรอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้ กำรมีส่วนร่วมพฒันำชมุชนและสงัคม รำยละเอียดปรำกฎอยู่ใน
ส่วนท่ี 1.3  หวัขอ้ 3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน หวัขอ้ 7.2 กำรปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
หนำ้ 22  และหวัขอ้ 7.4 ควำมรบัผิดชอบต่อชมุชน / สงัคม หนำ้ 39 

บริษัท  ไดม้ีกำรจำ้งงำนคนพิกำรเขำ้มำในระบบ และสรำ้งเสริมศกัยภำพและสรำ้งอำชีพใหก้ับคนพิกำร  โดยให้
กำรสนบั สนนุโครงกำรใจดีฟำรม์ และ โครงกำรขอบฟ้ำกวำ้ง 

2) การด าเนินการด้านการศึกษา
โดยปี 2565 ทำงบริษัทฯ จดัใหม้ีโครงกำร “ทุนเซ็นเพื่อบุตรพนักงาน” มอบทุนกำรศึกษำใหแ้ก่บุตรพนกังำนของ

กลุ่มบริษัทฯ ที่มีผลกำรเรียนดีและมุ่งมั่นตั้งใจเรียน โดยบริษัทไดม้อบทุนอย่ำงต่อเนื่องทุกปี และมีเป้ำหมำยกำรมอบ
ทนุกำรศกึษำจนถึงระดบัปรญิญำตรี 

โครงกำรดังกล่ำวไดจ้ัดขึน้เพื่อส่งเสริมกำรศึกษำใหแ้ก่บุตรของพนักงำน รวมถึงช่วยแบ่ งเบำภำระค่ำใชจ้่ำยของ
พนกังำน กลุ่มบริษัทฯ รบับุตรของพนกังำนเพื่อฝึกงำนในช่วงปิดภำคเรียน และที่จบกำรศึกษำมำร่วมงำนกับกลุ่มบริษัทฯ 
และเป็นกำรต่อยอดใหก้ับบุตรของพนักงำนใหม้ีงำนรองรบัหลังจำกจบกำรศึกษำ ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงกำรกำรสรำ้งควำม
ยั่งยืนใหก้บัพนกังำนของกลุ่มบรษิัทฯ ทกุคน  

3) การด าเนินการด้านสทิธิมนุษยชน
กลุ่มบรษิัทฯ ไดจ้ดัท ำนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน และก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิ รวมถึงมำตรกำรกำรป้องกนั และ

แนวทำงกำรแกไ้ข (กรณีมีเหตกุำรณ)์ โดยเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ 
https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/zen-human-rights-policy-th.pdf 

ทั้งนีก้ลุ่มบริษัทฯ มีกระบกวนกำรตรวจสอบดำ้นสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบดำ้น และประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ
มนุษยชน  ห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ ครอบคลมุถึงบุคลำกร กิจกรรมของบริษัทฯ ผลิตภณัฑ ์คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกคำคส่วน ตำมหลักกำรว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ เพื่อทรำบถึงประเด็นควำม
เส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนที่อำจเกิดขึน้  และให้มั่นใจตว่ำบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจอย่ำงสอดคลอ้งกับควำมมุ่งมั่นดำ้นสิทธิ
มนุษยชนอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนเพื่อแสดงใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วนตระหนกัถึงควำมมุ่งมั่นในกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย และในปี 2565 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินกำรฝึกอบรมดำ้นสิทธิมนษุยชนใหก้บัพนักงำนทกุคน  

รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรดำ้นสิทธิมนุษยชน ปรำกฎอยู่ในส่วนที่ 1.3  หัวขอ้ 3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน หัวขอ้ 7.1 
สิทธิมนษุยชน หนำ้ 22   

4) การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทไดต้ะหนกัถึงควำมส ำคญัของส่ิงแวดลอ้ม จึงมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ที่เกิด

จำกกำรประกอบกิจกำรของบรษิัทในทุกมิติ  เพื่อใหก้ำรบรหิำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มที่เนน้กำรใชท้รพัยำกรใหคุ้ม้ค่ำสงูสดุ ผ่ำน
กำรจดักำรขยะของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตอำหำร เช่น กำรคดัแยกขยะขวดพลำสติก พลำสติกยืด  กระดำษ เพื่อใหเ้กิดกำร
หมนุเวียนน ำมำใชใ้หม่ และ กำรจดักำรแยกเศษอำหำร เพื่อลดกำรสรำ้งขยะใหเ้กิดขึน้ในหลุมฝังกลบ ผ่ำนกำรร่วมมือกับ
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ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 3 

หน่วยงำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปรบัเปล่ียนบรรจุภณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรำยละเอียดปรำกฎอยู่ในส่วนที่ 1.3  หวัขอ้ 
3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน ขอ้ 6. กำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน มิติสิ่งแวดลอ้ม หนำ้ 13 

ในปี 2565 บริษัทไม่พบกำรปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีอบุตัิเหตุจำกสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้บรษิัทไม่มี
ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้รอ้งเรียนในประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกชมุชนและหน่วยงำนภำยนอก 

บรษิัทและบรษิัทย่อยไมม่ีประเดน็ละเมิดกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัดำ้นส่ิงแวดลอ้มอยำ่งมีนยัส ำคญั 
กำรใหค้วำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมพนกังำนในเรื่องส่ิงแวดลอ้มไดม้กีำรด ำเนินกำร ดงันี ้

1. จดัท ำคลิป วีดีโอ เพื่อใหพ้นกังำนในระดบัตำ่งๆไดเ้รียนรูผ่้ำน ZEN Smart Learn เก่ียวกบันโยบำยกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืนและนโยบำยสิ่งแวดลอ้ม 

2. ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจจำกที่ปรกึษำใหก้บัพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกบัก๊ำซเรือนกระจก

3. กำรใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจใหก้บักลุ่มแม่บำ้นของส ำนกังำนใหญ่ อ่อนนชุ และสำขำของแบรนดต์ำ่งๆ ในกำร
จ ำแนกขยะซึง่จะแบ่งตำมประเภทเป็น 8 ประเภท เพื่อจะไดค้ดัแยกขยะไดถ้กูตอ้ง ง่ำย สะดวกและรวดเรว็ 

 4 . ในรำ้นและสำขำของแบรนดต์ำ่งๆ  จะมีกำรใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจใหก้บัพนกังำนถงึวธีิกำรใชส้ำรเคมีซึ่งมี
หลำยประเภทใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ คุม้ค่ำที่สดุ  เช่น  กำรผสมสำรเคมใีนอตัรำที่เหมำะสม  กำรใชผ่้ำนเครื่องซึ่งจะควบคมุ
ปรมิำณกำรใชไ้ด ้  วิธีกำรลำ้งหรือท ำควำมสะอำดครัง้ละหลำยๆชิน้  กำรก ำหนดโคว้ตำ้ปรมิำณกำรใชส้ำรเคมเีมื่อเทยีบกบั
ยอดขำยที่เกดิขึน้ และหำกมีกำรใชอ้ยำ่งผิดปกตจิะมีกำรเขำ้ไปหำสำเหตทุนัที  

บรษิัทฯ ไดม้ีกำรจดัอบรมเก่ียวกบันโยบำยและแนวทำงปฎิบตัดิำ้นกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม  เพื่อใหเ้กิดกำร
ด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนนุทิศทำงเดียวกนั  รวมถงึสรำ้งวฒันธรรมและปลกูจิตส ำนึกของบคุคลำกรในองคก์รใน
กำรรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  โดยก ำหนดกำรอบรมผ่ำนทำงออนไลน ์ เช่น นโยบำยของส่ิงแวดลอ้ม   กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ
และน ำ้ รวมถงึกำรจดักำรของเสีย อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

บรษิัทไดจ้ดัท ำนโยบำยสิง่แวดลอ้ม โดยเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ 
https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/20210527-zen-environmental-policy.pdf 

5) การด าเนินการด้านการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
กำรปฎิบตัิเก่ียวกับควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร รำยละเอียดปรำกฎอยู่ในส่วนที่ 1.3

หวัขอ้ 3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน หวัขอ้ย่อย 7.2.4 กำรปฏิบตัิเก่ียวกบัควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน หนำ้ 31 

บริษัทไดจ้ดัท ำนโยบำยเก่ียวกับควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน โดยเปิดเผยไวใ้น
เว็บไซตข์องบรษิัท ที่  https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/zen-environment-2019-th.pdf  
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ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 4 

3.5     รายงานความย่ังยืน 

บริษัท เซน็ คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เสนอรายงานความย่ังยืนปีที ่2 ปี 2565 
รำยงำนฉบบันีม้ีจุดประสงค ์เพื่อส่ือสำรประเด็นควำมส ำคญัทำงธุรกิจและกำรพฒันำควำมยั่งยืนขององคก์รต่อผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ซึ่งมีคลอบคลมุประเด็นส ำคญัทัง้ 3 ดำ้น อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและเศรษฐกิจ อนัเป็นส่วนส ำคญัในกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนในปัจจบุนั 

1. ขอบเขตการด าเนินงาน
รำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2565 ฉบบันี ้น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตัง้แต่วนัที่ 1 มกรำคม ถึง 31 ธันวำคม 2565

ครอบคลุมธุรกิจรำ้นอำหำร ภำยใต ้เซ็น กรุ๊ป  อันไดแ้ก่แบรนด์ ZEN Japanese Restaurant, On the Table, AKA, Dins, 
Sushi Cyu & Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และ เขียง รวมถึงส ำนกังำนใหญ่ 

2. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain)
กลุ่มบรษิัทฯ ไดด้  ำเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัอำหำร โดยที่เนน้หลกัคือรำ้นอำหำร เพื่อส่งมอบอำหำรและกำรบรกิำรที่มี

คุณภำพและมำตรฐำนให้แก่ลูกคำ้ นอกจำกนีแ้ลว้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีธุรกิจอื่นๆ  อีก ที่เก่ียวข้องกับรำ้นอำหำร อันไดแ้ก่ 
ธุรกิจแฟรนไชส ์ธุรกิจคำ้ปลีก และเดลิเวอรี่ ที่ปัจจบุนัมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และมีสดัส่วนมำกขึน้เรื่อยๆ 

โดยทั้งนี ้ในกำรแต่ละกระบวนกำรในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ ตัง้แต่กระบวนกำรกำรจดัซือ้จัดจำ้ง กำรผลิต 
กำรบรกิำร กำรกระจำยสินคำ้ กำรตลำดและกำรขำย กำรบรกิำรหลงักำรขำย กลุ่มบรษิัทฯไดม้ีกำรค ำนึงถึงควำมส ำคญัของ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีอยู่ในกระบวนกำรเหล่ำนี ้ตัง้แต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง กลุ่มบรษิัทฯ จึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งท ำควำม
เขำ้ใจและตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียนัน้ อย่ำงสม ่ำเสมอและจดักำรส ำรวจเป็นประจ ำทุกปี เพื่อสรำ้ง
สมดลุระหว่ำงบรษิัทและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

2.1  กิจกรรมหลกั  
2.1.1  การบริหารปัจจัยการผลิต 
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญั ต่อเรื่องกำรคดัเลือกคู่คำ้ที่มีมำตรฐำน ควำมปลอดภยั ที่ไดร้บักำรรบัรองจำกหน่วยงำน

รฐัในกำรผลิตวตัถดุิบ เพื่อใหล้กูคำ้เกิดควำมมั่นใจในมำตรฐำนของทำงกลุ่มบริษัทฯ กำรเขำ้ไปตรวจสอบกำรผลิตตัง้แต่ตน้
ทำงจนถึงปลำยทำงอย่ำงสม ่ำเสมอและคลอบคลุม นอกเหนือจำกคุณภำพแลว้ กลุ่มบริษัทฯ ยังค ำนึงถึงบริษัทคู่คำ้ที่ให้
ควำมใส่ใจในเรื่องของสงัคม อำทิเช่น สิทธิมนษุยชน ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดแูลอีกดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่ำทัง้ห่วงโซ่คณุค่ำ
ของทำงกลุ่มบริษัท มีกำรขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อควำมยั่ งยืนอย่ำงแทจ้ริง กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่มีประสิทธิภำพ มีควำม
โปร่งใส ท่ีส ำคญักลุ่มบริษัทฯ ยงัใหก้ำรสนบัสนุนกำรใชว้ตัถุดิบชุมชนหรือ ธุรกิจขนำดกลำงถึงเล็กในหลำกหลำยพืน้ที่ ที่มุ่ง
เห็นถึงควำมส ำคญัในกำรสรำ้งเศรษฐกิจที่แข็งแรง เพื่อสรำ้งรำยไดท้ี่ยั่งยืนแก่ชมุชนและสงัคม 

2.1.2  การปฏิบัตกิาร 
กลุ่มบริษัทฯ ใส่ใจในกำรส่งมอบอำหำรและบริกำรอันดีเยี่ยมไปถึงลูกคำ้ กลุ่มบริษัทฯ มีกำรพัฒนำสินคำ้อย่ำง

ต่อเนื่องใหเ้ขำ้กบัแนวโนม้ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และไม่ลืมที่จะค ำนึงถึงเรื่องสขุภำพและส่ิงแวดลอ้มเสมอ กำรลดกำร
สูญเสียและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด กำรค ำนึงถึงเรื่องควำมปลอดภัยในอำหำร 
โภชนำกำรอำหำรต่ำงๆ เพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัประสบกำรณต์ำมมำตรฐำนที่แต่ละแบรนดก์ ำหนดไว ้กำรมีระบบตรวจสอบเรื่อง
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ของอำหำรและกำรปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่องตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหก้ับลูกคำ้ กำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของลกูคำ้ กำรปฏิสมัพนัธ ์กำรรบัขอ้เสนอแนะผ่ำนส่ือสงัคมออนไลน์ อีเมล และแอปพลิเคชนับนมือถือ เพื่อน ำผลกำร
ส ำรวจมำปรบัปรุงมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2.1.3  การกระจายสินค้าและบริการ 
กลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีพนัธมิตรทำงธุรกิจ ที่มีมำตรฐำนระดบัสำกลในกำรด ำเนินกำรเรื่องของกำรจดัเก็บและกระจำย

สินคำ้ มีกำรใชร้ะบบในกำรบรหิำร สินคำ้คงคลงั และมีระบบกำรควบคมุคณุภำพในกำรควบคมุกำรรบั กำรจดัเก็บ และกำร
จ่ำยสินคำ้ รวมถึงระบบกำรสอบสินคำ้ยอ้นกลบั ในส่วนระบบกำรบรหิำรกำรขนส่ง ไดใ้ชร้ะบบท่ีมีมำตรฐำนสำมำรถตรวจ
ติดตำมสถำนะกำรขนส่งแบบที่ใหก้ำรตอบสนองทนัทีทนัใด โดยใชร้ะบบกำรหำต ำแหน่งทั่วโลก และมีกำรควบคมุอุณหภมูิ
สินคำ้ที่อยู่บนรถใหค้งที่อยู่ในมำตรฐำนตลอดเสน้ทำง สำมำรถสอบยอ้นกลบัของอณุหภมูิได ้ ซึ่งกลุ่มบรษิัท ฯ ไดม้ีกำร
ปรกึษำหำรือกบัพนัธมติร เพื่อท ำควำมเขำ้ใจรว่มกนัและพฒันำปรบัปรุงกำรท ำงำนในส่วนกำรบรหิำรคลงัสินคำ้และกำร
ขนส่งใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ เพื่อรองรบักำรเจรญิเติบโตทำงธุรกิจของกลุ่มบรษิัทฯ ในอนำคต  

2.1.4  การตลาดและการขาย 
กลุ่มบรษิัทฯ ด ำเนินกำรทำงกำรตลำดโดยมุง่เนน้ในกำรสรำ้งประสบกำรณท์ี่ดีที่สดุใหก้บัลกูคำ้ ผ่ำนแบรนด์

หลำกหลำยที่อยู่ภำยใตเ้ครือ เซน็ กรุ๊ป ไดแ้ก่ ZEN Japanese Restaurant, On the Table, AKA, Dins, Sushi Cyu & 
Carnival Yakiniku, Tetsu, ต ำมั่ว, ลำวญวณ และ เขียง ทัง้จำกกำรสรำ้งสรรคเ์มนอูำหำรที่มคีวำมเป็นเลิศทัง้ในดำ้นรสชำติ
และคณุภำพ กำรน ำเสนอเมนแูละบรกิำรในรูปแบบใหม่ๆ รวมทัง้โปรโมชั่นตำ่งๆ และกำรบรกิำรท่ีใส่ใจในทกุขัน้ตอน 
นอกจำกนีท้ำงกลุ่มบรษิัทฯ ไดม้กีำรใชก้ลยทุธ ์ Omnichannel เพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถเขำ้ถงึสินคำ้และบรกิำรไดห้ลำกหลำย
ช่องทำง ทัง้ออนไลน ์(Digital E-commerce) และออฟไลน ์ทัง้กำรใชบ้รกิำรท่ีรำ้นหรือซือ้กลบับำ้น, กำรใชบ้รกิำรผ่ำนช่องทำง 
เดลิเวอรี ่และ Food Applications ต่ำงๆ, กำรใชบ้รกิำรผ่ำนโซเชียลมีเดีย และ E-marketplace รวมทัง้ท ำระบบ CRM ภำยใต้
ชื่อ ZEN Group   Member  โดยกำรน ำขอ้มลู Big data ของลกูคำ้มำวเิครำะห ์และใชเ้ทคโนโลยี รูปแบบใหม่ๆ เพื่อน ำเสนอ
สินคำ้และโปรโมชั่นท่ีตรงใจลกูคำ้มำกที่สดุ และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำลกูคำ้ไดร้บัประสบกำรณท์ี่ดทีี่สดุจำกทกุแบรนดใ์นเครือ
ของกลุ่มบรษิัทฯ 

2.1.5 การบริการหลังการขาย 
กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักับควำมพึงพอใจของลกูคำ้ และพรอ้มรบัฟังควำมคิดเห็นของลกูคำ้เพื่อน ำมำปรบักำร

สินคำ้และใหบ้ริกำร โดยบริษัทมีกำรวดั ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ผ่ำนระบบ NPS (Net Promoter Score) เพื่อใหม้ั่นใจใน
มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรและรกัษำระดับควำมพึงพอใจของลูกคำ้ นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยังเปิดช่องทำงกำรรบัฟังควำม
คิดเห็นของลกูคำ้ผ่ำนทำงโซเชยีลมีเดีย และคอลเซ็นเตอร ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้และสำมำรถด ำเนินกำรช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหำใหก้บัลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 
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3. ประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่ม 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
ประเด็นควำมคำดหวงัของ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
กำรตอบสนองควำมคำดหวงัของ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
พนกังำน - ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม

- หนำ้ที่กำรงำนท่ีมั่นคงและกำ้วหนำ้
- อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
- ควำมผกูพนัของพนกังำนต่อองคก์ร
- กำรส่งเสรมิกำรเรียนรูแ้ละกำรพฒันำศกัยภำพ
พนกังำน

- กำรเคำรพสิทธิมนษุยชนและไดร้บักำรปฏิบตัิ
อย่ำงเป็นธรรม

- กำรศกึษำเพื่อเปรยีบเทียบรำยไดแ้ละสวสัดิกำรของบรษิัท
ในธุรกิจที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั

- กำรจดักิจกรรมพนกังำนสมัพนัธ ์เช่น จิบน ำ้ชำกบั
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร
เพื่อใหพ้นกังำนทกุคนไดม้ีโอกำสไดแ้ลกเปล่ียนควำม
คิดเห็นกบัผูบ้รหิำรระดบัสงู

- กำรฝึกอบรมดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัอยำ่ง
สม ่ำเสมอ และลดควำมเส่ียงไม่ใหเ้กิดอบุตัเิหตใุนกำร
ท ำงำน

- กำรส่ือสำรเก่ียวกบักิจกรรม นโยบำย และข่ำวสำรท่ี
เก่ียวขอ้งกบับรษิัท ใหเ้ขำ้ถึงพนกังำนผ่ำนช่องทำง
ออนไลน ์และ ออฟไลน์

- จดัช่องทำงภำยในเพื่อรบัขอ้รอ้งเรียนจำกพนกังำน
- จดัท ำแบบส ำรวจเพื่อประเมินควำมพึงพอใจและ

ควำมสขุในกำรท ำงำน
- มีอบรมหลกัสตูรกำรพฒันำทกัษะตำ่งๆ ผ่ำนกำรส่ือกำร

สอนออนไลน์
- กำรก ำหนดนโยบำยสิทธิมนษุยชน จดัท ำกำรตรวจสอบ

ดำ้นสิทธิมนษุยชนอยำ่งรอบดำ้นพรอ้มทัง้ติดตำม
ประเด็น
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กลุ่ม 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ประเด็นควำมคำดหวงัของ 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

กำรตอบสนองควำมคำดหวงัของ 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ลกูคำ้ /ผูบ้รโิภค - มำตรฐำน คณุภำพและควำมปลอดภยัสินคำ้
และบรกิำร

- วตัถดุิบ/แหล่งที่มำของวตัถดุิบ

- รำคำสินคำ้และบรกิำรท่ีเป็นธรรมและ
เหมำะสม

- ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้/ ผูบ้รโิภค

- กำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปรง่ใส รบัผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

- กำรปฏิสมัพนัธ ์กำรรบัขอ้เสนอแนะ และกำรน ำผลกำร
ส ำรวจ มำปรบัปรุงมำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำร

- กำรตรวจสอบ กำรคดัเลือกวตัถดุิบ/แหล่งที่มำของ
วตัถดุิบ ท่ีมีคณุภำพและปลอดภยัมำตรฐำนตำม
กระทรวงสำธำรณสขุ

- น ำผลของกำรวิจยัทำงกำรตลำด ใน เพื่อส่งต่อสินคำ้และ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภำพตรงควำมตอ้งกำรแก่ลกูคำ้/
ผูบ้ริโภค

- กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ และน ำผลไป
ทบทวนกำรบรหิำรโปรแกรมส่งเสรมิกำรขำย และรำคำ
ขำยอย่ำงสม ่ำเสมอ

- กำรตอบสนองต่อควำมผิดพลำดของกำรใหบ้รกิำร และ
ติดตำมผลของกำรแกไ้ขปัญหำ จนลกูคำ้มีควำมพึงพอใจ
ต่อกำรจดักำร

- กำรบรหิำรจดักำรภำยใตห้ลกัคิดของ 3Rs ลดใช ้น ำ
กลบัมำใชซ้  ำ้ และรีไซเคิล

พนัธมิตรทำงธุรกิจ 
/ คู่คำ้ 

- ปฏิบตัิต่อคู่คำ้อยำ่งเป็นธรรมและเท่ำเทยีม
- กระบวนกำรจดัซือ้จดัจำ้งที่เป็นธรรมและ
โปรง่ใส

- จรรยำบรรณทำงธุรกจิ ผูน้  ำเชิงกลยทุธ ์และ
กำรเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจในระยะยำว

- สรำ้งคณุค่ำและผลประโยชนท์ำงธุรกจิรว่มกนั
- กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั

- จดัประชมุคู่คำ้ประจ ำปีและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดกีบัคู่คำ้
รบัฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะจำกคูค่ำ้ทกุกลุ่มเพื่อน ำมำ
พฒันำกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนรว่มกนั

- มีนโยบำยจดัซือ้จดัจำ้งและก ำหนดหลกักำรวิธีปฏิบตัิโดย
ในกำรคดัเลือกผูข้ำย คู่คำ้อยู่บนพืน้ฐำนภำยใต้
กระบวนกำรคดัเลือกที่โปรง่ใสปรำศจำกอคติ สำมำรถ
ตรวจสอบได้

- กำรส่ือสำรแผนธุรกิจรว่มกบัคูค่ำ้เป็นประจ ำทกุปี เพื่อ
ก ำหนดแนวทำงพฒันำกำรเตบิโตของธุรกิจ พฒันำกำร
บรหิำรห่วงโซ่อปุทำน อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน

- กำรสนบัสนนุแบ่งปันองคค์วำมรูแ้ละพฒันำรว่มกนั
- โครงกำรรบัรองกำรต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย
- กำรประกำศนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัและ
ส่ือสำรใหคู้่ค่ำทรำบผ่ำนทำงเวบ็ไซดบ์รษิัทและกำร
ประชมุคู่คำ้ประจ ำปี ตลอดจนกำรฝึกอบรมพนกังำนเรื่อง
มำตรกำรกำรต่อตำ้นทจุรติ
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กลุ่ม 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ประเด็นควำมคำดหวงัของ 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

กำรตอบสนองควำมคำดหวงัของ 
ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

นกัลงทนุ - ผลประกอบกำรท่ีดีและผลตอบแทนกำรลงทนุ
ที่คุม้ค่ำ

- กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี
- กำรค ำนึงถึงประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม
และธรรมำภิบำลในแผนกลยทุธแ์ละกำร
ด ำเนินงำน

- กำรบรหิำรควำมเส่ียงและกำรจดักำรวิกฤติที่ดี
- ควำมโปรง่ใสของขอ้มลูทำงธุรกิจ กำรเปิดเผย
ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ตำมก ำหนดเวลำอย่ำงถกูตอ้ง

- กำรเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้และนกัลงทนุมีส่วน
รว่ม ในกำรแสดงควำมคิดเห็นตอ่ผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบรษิัท

- กำรจดักำรประชมุผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปี
- รว่มกจิกรรมพบนกัลงทนุรำยยอ่ย (Opportunity Day)
ของตลำดหลกัทรพัย ์และกำรจดัประชมุนกัวิเครำะห ์รำย
ไตรมำส

- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อตลำดหลกัทรพัยฯ์ รำยไตร
มำส

- กำรแจง้ขำ่วสำรแก่ผูถื้อหุน้ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัทและ
ทำงอีเมลอยำ่งสม ่ำเสมอ

ชมุชนและสงัคม - กำรสรำ้งงำนและส่งเสรมิอำชีพใหแ้ก่ชมุชน
- กำรส่งเสรมิคณุภำพชีวติ กำรมสีขุอนำมยัที่ดี
ใหก้บัชมุชน

- กำรพฒันำเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยนืใหก้บัชมุชน
- กำรส่งเสรมิดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และดแูลเรื่อง
สภำพแวดลอ้มใหก้บัชมุชน

- กำรมีส่วนรว่มกบัชมุชน ผ่ำนกำรจำ้งงำน กำรจดัซือ้
วตัถดุิบ และกจิกรรมกำรพฒันำชมุชน

- กำรเขำ้ไปมีส่วนรว่มกบัองคก์รรฐัและเอกชน ในกำร
ส่งเสรมิดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหด้ยีิ่งขึน้

- ส่งเสรมิศกัยภำพกำรผลิตสินคำ้ธุรกิจขนำดกลำงถึงเล็ก ให้
มีมำตรฐำน สำมำรถแข่งขนัได้

หน่วยงำนก ำกบั
ดแูล 

- กำรเคำรพสิทธิมนษุยชน กำรดแูลสวสัดิภำพ
และควำมปลอดภยัทำงดำ้นแรงงำน
- นโยบำยกำรจดักำรดำ้นควำมยั่งยืน
- คณุภำพและควำมปลอดภยัของอำหำร
- กำรโฆษณำและกำรขำยสินคำ้เป็นไปอย่ำง
ถกูตอ้งตำมกฎหมำย และมีจรยิธรรม

- ใหก้ำรสนบัสนนุและปฏิบตัิตำมมำตรกำรหรือ
กิจกรรมของภำครฐัทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและ
ระดบัประเทศ

- จดัท ำรำยงำนประจ ำปี กำรประกำศต่อสำธำรณะถกูตอ้ง
ครบถว้น มีนโยบำย ระเบียบ วธีิปฏิบตัิที่เป็นไปตำม
กฎหมำย และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทกุปี

- เขำ้รว่มกำรประชมุ อบรม สมัมนำ กำรเขำ้รว่มกจิกรรม
ของหน่วยงำนก ำกบัดแูลอย่ำงสม ่ำเสมอ

- จดักจิกรรม กำรใหค้วำมรู ้กำรพฒันำบคุลำกร เพื่อให้
เป็นไปตำมกฎระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั ที่ก ำหนด

- มีกำรควบคมุ ดแูล ด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจวำ่กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั ประกำศของหน่วยงำนก ำกบัดแูลไดม้ีกำรถือ
ปฏิบตัิอย่ำงถกูตอ้งครบถว้น

4. นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนระดับองคก์ร
บริษัทมีนโยบำย ในกำรจัดกำรดำ้นควำมยั่งยืน ที่มุ่งเนน้ทั้งส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ ตำมเป้ำหมำยกำร

พฒันำที่ยงัยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคก์ำรสหประชำชำติ ในแบบเป็นองคร์วม โดยค ำนึงถึงผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียทุกภำคส่วนที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัท ทัง้ภำยในและภำยนอก มำเป็นปัจจยัที่ส  ำคญัในกำรมุ่งเนน้กำรตอบสนอง
ให ้ตรงตำมควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และกำรด ำเนินกำรขบัเคลื่อนธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบและยั่งยืน เพื่อ
สรำ้งควำมสมดลุควบคู่ไปกบักำรเติบโตทำงธุรกิจ ตำม SDGs 6 หวัขอ้หลกั ดงันี ้
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มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม (ENVIRONMENT) ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ กำรบริโภคที่ยั่ งยืน 
(Responsible Consumption and Production) กำรใส่ใจมำตรฐำนคุณภำพสินคำ้และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรผลิตและ
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและรับผิดชอบ จำกตน้ทำงไปถึงปลำยทำง กำรรับมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
(Climate Action) กำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำร กำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ ให้มีประสิทธิภำพ เพื่ อลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึน้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

มิติทางด้านสังคม (SOCIAL) คุณภำพชีวิตของผูค้น ไดแ้ก่ กำรขจัดควำมหิวโหย (Zero Hunger) กำรเขำ้ไปส่วน
รว่มในสงัคมในกำรช่วยเหลือทำงดำ้นอำหำรและชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี  
กำรลดควำมเหล่ือมล ำ้ (Reduced Inequalities) กำรด ำเนินธุรกิจที่ค  ำนึงถึงสิทธิมนษุยชน กำรสนบัสนนุกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร 
เพื่อใหม้ีรำยไดท้ี่มั่นคงและยั่งยืน 

มิติทางด้านเศรษฐกจิ (GOVERNANCE) ควำมเจรญิทำงเศรษฐกจิอยำ่งยั่งยนืและคลอบคลมุ ไดแ้ก่ งำนท่ีมีคณุคำ่
และกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) กำรให้ควำมมั่นคงกับพนักงำน ทั้งค่ำตอบแทน 
สวัสดิกำร ควำมปลอดภัย อำชิวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ดี กำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่เติบโตและยั่งยืน  
โปรง่ใส และบรหิำรควำมเส่ียงอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เมืองและชมุชนท่ียั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) กำรสรำ้งงำน กระจำยรำยไดไ้ปสู่ชมุชน ผ่ำนทำงสนบัสนนุ
วตัถดุิบชมุชน 

จำกแนวโนม้ที่ส  ำคญัและควำมทำ้ทำยที่เกิดขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลง นวตักรรม
เทคโนโลยี กำรแข่งขนัที่รุนแรง โควิด19 ที่ส่งผลต่อกำรใชช้ีวิตที่ไม่เหมือนเดิม จึงเป็นส่วนในกำรพิจำรณำกำรประเมินระดบั
ควำมส ำคญัและผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ทัง้นีบ้รษิัท ไดจ้ดัเรียงประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน 
ดงันี ้

การระบุประเดน็ส าคั 

01 กำรระบปุระเด็นสำคัญ

คณะทำงำนดำ้นควำมย่ังยืน ไดท้ำกำร
รวบรวมประเด็นสำคัญดำ้นควำมยั่งยืน โดย

พิจำรณำประเด็นใหเ้ป็นไปตำมกำร
ดำเนินงำนของบรษัิทและผูม้ีส่วนได ส่้วนเสีย 
อันไดแ้ก่ ประเด็นกำรพัฒนำที่ย่ังยื นของ

องคก์รสหประชำชำติ       แนวโนม้ของ
โลก               รวมถึงศึกษำ
ประเด็นอ่ืนในอุตสำหกรรม เดียวกันหรอื

อุตสำหกรรมทีเ่ก่ียวเนื่องกัน ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่ม
ธุรกิจอำหำร กลุ่มคำ้ปลีกต่ำงๆ

กำรจดัลำดับประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืนที่สำคัญ

 บรษัิทไดน้ำประเด็นควำมย่ังยืนที่รวบรวมมำ
ผ่ำนกำรคัดกรอง และลำดับประเด็น

ควำมสำคัญต่ำงๆตำมส่ิงที่มีผลกระทบต่อ
บรษัิทและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใน กิจกรรมนั้นๆ 
มำประเมินประเด็นควำมสำคัญกับผูบ้ รหิำร
และพนักงำนของบรษัิทที่เขำ้รว่ม นอก จำกนี ้
ยัง ไดน้ำผ่ำนกระบวนกำรทบทวนจำกที่
ปรกึษำที่มีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือใ หป้ระเด็น
ควำมย่ังยืนที่บรษัิทลำดับไว ้ได ้รบักำร

ทบทวนอย่ำงถ่ีถว้น

ประเด็นดำ้นควำมย่ังยืนสำคัญ จะถูกพิจำรณำโดย
ผูบ้รหิำรระดับสูง ผ่ำนกำรรบัรองและจัดลำดับ

ควำมสำคัญ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผูม้ี ส่วนไดส่้วน
เสีย ทั้งในแง่เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หลั กจำกนั้น
บรษัิทจะทำกำรประเมินควำมถูกตอ้ง โดยเฉพำะอย่ำ งย่ิง
ควำมคำดหวัง มุมมอง ขอ้เสนอแนะต่ำงๆที่เก่ียวข ้องกับ
กำรดำเนินงำนของบรษัิท เพ่ือใหผู้ท้ี่มีส่วน ไดส่้วนเสียใน
องคก์รไดต้ระหนักถึงประเด็นดำ้นควำมย่ังยืน หลังจำกนั้น 
คณะทำงำนดำ้นควำมย่ังยืน มกีำรติดตำมผลและทบทวน
กระบวนกำรประเมินควำมย่ังยืนอย่ำงสม่ำเสมอ รวมถึง
กำรเปิดเผยขอ้มูลในรำยงำนควำมย่ังยืนอย่ำง ต่อเนือ่ง

02 กำรจดัลำดับประเด็นด้ำน
ควำมยั่งยืนที่สำคัญ

01 กำรระบปุระเด็นสำคัญ
03 กำรตรวจสอบควำมถกูต้องของ
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่สำคัญและ
ทบทวน เพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง
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ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และ
ผูบ้รโิภค 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และผูบ้รโิภค จะท ำ
ใหบ้รษิัทด ำเนินงำนทำงธุรกจิ ภำยใตก้ำรให้
ควำมส ำคญัของกำรควำมรบัผิดชอบต่อ
ลกูคำ้และผูบ้รโิภคอย่ำงรอบดำ้นอย่ำงเสมอ 
หำกไม่ไดด้  ำเนินกำรแลว้ จะส่งผลต่อชื่อเสียง 
ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

ควำมรบัผิดชอบต่อลกูคำ้และบรโิภค จะท ำใหผู้ม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียมคีวำมเชื่อมั่นในมำตรฐำนและ
คณุภำพทัง้วตัถดุิบ อำหำรและบรกิำร ที่บรษิัทมอบ
ให ้และมีกำรติดตำมผล พฒันำ ปรบัปรุงกำร
ท ำงำน เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยั
ของลกูคำ้ 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ เป็น
ปัจจยัที่ท  ำใหล้กูคำ้เลือก ในกำรเขำ้มำใช้
บรกิำร บรษิัท และเป็นมำตรฐำนที่เป็น
พืน้ฐำนของรำ้นอำหำร หำกไม่ไดใ้ห้
ควำมส ำคญั จะท ำใหเ้กดิผลกระทบชื่อเสียง 
ควำมน่ำเชื่อถือและธุรกิจ 

สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัของลกูคำ้ จะท ำใหผู้้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดร้บัควำมปลอดภยัทำงดำ้น
อำหำร ตัง้แต่วตัถดุิบตน้ทำงจนถงึปลำยทำง รวม
ไปถึงขัน้ตอนและกระบวนกำรท่ีมีควำมปลอดภยั 
เพื่อลดผลกระทบจำกขอ้รอ้งเรียน 

ดแูลพนกังำนในเรื่องสิทธิ
มนษุยชน และกำรปฏิบตัิต่อ
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

มำตรกำรกำรป้องกนัและเยียวยำดำ้นสิทธิ
มนษุยชนจะช่วยบรรเทำควำมเส่ียงจำกกำร
ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกระบวนกำรธุรกจิ
จำกกำรใชแ้รงงำนผิดกฎหมำยหรือกรณี
พิพำท ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยตอ่ธุรกิจ 

กำรก ำกบัดแูลและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยสิทธิ
มนษุยชนของบรษิัทจะช่วยคุม้ครองสิทธิของผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งเสมอภำค พนกังำนไดร้บักำร
ปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพทัง้
ห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกจิ จะชว่ยกำรท ำงำนท่ีดี 
รวดเรว็ ลดค่ำใชจ้่ำย ลดกำรใชพ้ลงังำน ลด
กำรสญูเสีย ท ำใหบ้รษิัทมีกำรเตบิโตที่มั่นคง
และยั่งยืน 

กำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำนท่ีมีประสิทธิภำพ จะช่วย
ใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสยี ไดร้บัผลประโยชนท์ัง้ทำงตรง
และทำงออ้มในกำรท ำงำน และกำรด ำเนินธุรกจิ  

นโยบำย โครงสรำ้ง และระบบ
ก ำกบัดแูลกิจกำร 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยลดควำม
เส่ียงที่มี อยำ่งมีประสิทธิภำพและ 
เตรียมพรอ้มธุรกิจส ำหรบัโอกำสและบรรเทำ
ผลกระทบที่อำจจะเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง 
เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จะช่วยบรรเทำผลกระทบ
ต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัท ในทกุส่วน 

นโยบำยและกลยทุธค์วำม
ยั่งยืน 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยท ำ
ใหก้ำรด ำเนินงำนใดของบรษิัท มคีวำมใส่ใจ
เรื่องสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมำภิบำล 
อย่ำงเสมอ เพื่อลดผลกระทบในระยะสัน้และ
ระยะยำว เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืนในกำรท ำ
ธุรกิจของบรษิัท 

นโยบำยและกลยทุธค์วำมยั่งยืน จะช่วยตอบสนอง
ผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย ทกุภำคสว่น ใหไ้ดร้บัประโยชน์
และลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เพื่อสรำ้งควำมยั่งยืน
ใหก้บัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
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ประเด็นส ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ควำมรบัผิดชอบต่อชมุชนและ
สงัคม 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อ
ชมุชนและสงัคม เพื่อป้องกนัและบรรเทำ
ผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ให้
สำมำรถอยู่รว่มกนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน และส่งผล
กระทบเทือนต่อธุรกจิดว้ย 

กำรด ำเนินธุรกจิจะตอ้งมคีวำมรบัผิดชอบต่อชมุชน
และสงัคมหรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อป้องกนั
บรรเทำผลกระทบที่เกิดกบัชมุชนหรือสงัคม ท่ีส่งผล
ต่อเสียหำยทำงดำ้นทรพัยสิ์น สขุภำพ หรือจิตใจได ้
รวมถงึกำรส่งเสรมิคณุภำพชวีิตดทีีต่อผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำม
ปลอดภยั มีมำตรฐำน มกีำรค ำนงึถึง
ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน รวมถงึกำร
คดัเลือกวตัถดุิบ ท ำใหบ้รษิัทสำมำรถสรำ้ง
คณุค่ำทำงธุรกิจที่ดีได ้

กำรคดัเลือกวตัถดุิบอย่ำงยั่งยืน ที่มีควำมปลอดภยั 
มีมำตรฐำน ค ำนึงผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียที่มีส่วน
ผลกัดนัควำมยั่งยืนใหก้บัทกุฝ่ำย เพื่อสรำ้งรำยได ้
สรำ้งอำชีพอย่ำงยั่งยืน 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่
และกำรจดักำรขยะและของ
เสีย 

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำร
ขยะและของเสีย ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนท่ีมี
คณุภำพ มีประสิทธิภำพ และลดปัจจยัลบทัง้
ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกจิของธุรกิจ สำมำรถ
สรำ้งคณุคำ่ทำงธุรกจิที่ดีได ้

กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ และกำรจดักำรขยะ
และของเสีย ส่งผลกระทบกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย
ทำงออ้ม หำกบรษิัทไดจ้ดักำรทรพัยำกรไดอ้ยำ่งดี 
และกำรจดัขยะอยำ่งเหมำะสม จะช่วยลดภำระของ
หน่วยงำนรฐัและสงัคม ในกำรจดักำร 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและ
กำรใชพ้ลงังำน 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใช้
พลงังำน สะทอ้นถงึประสิทธิภำพกำรใช้
พลงังำน ชว่ยลดตน้ทนุและสรำ้งมลูค่ำเพิม่
ใหแ้ก่ธุรกจิ 

กำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกและกำรใชพ้ลงังำน 
ช่วยตอบสนองหน่วยงำนทัง้ในและต่ำงประเทศ ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียทำงออ้ม เพื่อแกไ้ขปัญหำโลกรอ้น
และกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ซึ่งเป็น
สำเหตขุองภยัธรรมชำต ิ
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5. กลยุทธค์วามย่ังยืน
กลุ่มบริษัทฯ ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีผ่ำนอำหำรและบริกำรแก่ผูบ้ริโภคและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อสรำ้งควำมเจรญิ

ทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและคลอบคลมุ โดยค ำนึงทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงเสมอภำยใตร้ำกฐำนแนวคิด 
ZEN CARE 

ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนโดยสรุป 

Sustainable 
Development Goals 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ผลการด าเนินการปี 

2565 

เป้าหมายระยะยาว 
2569 

มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
1) กำรจดักำรขยะและของเสีย

2) กำรจัดกำร ก๊ำซเรื อนกระจกและกำร
ประหยดัพลงังำน

3) กำรปรบัเปล่ียนบรรจุภณัฑพ์ลำสติกมำเป็น
บรรจภุณัฑก์ระดำษ

178.84 ตนั 

ก๊ำซเรือนกระจก
0.0070 ต่อหนว่ย/ ตรม 

52 % 

150 ตนั 

ลดปรมิำณ 5% ต่อหนว่ย/ ตรม 

50 % ของบรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

มิติทางด้านสังคม 
1) กำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนษุยชน

2) ควำมผกูพนักบัพนกังำนต่อองคก์ร

3) กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน

4) กำรจำ้งพนกังำนผูพ้ิกำร

- กำรละเมดิสิทธิ
มนษุยชน(กำรจำ้ง
งำน)=0

- จดัท ำหลกัสตูรอบรม
แบบออนไลน์

80.35% 

15% 

2 คน 

- กำรละเมดิสิทธิมนษุยชน =0

- พนกังำนผ่ำนกำรอบรม และ
ทดสอบ100%

ผลส ำรวจไม่ต ่ำกวำ่ 80% Best 
Employer Brand Awards 

พนกังำน ระดบัหวัหนำ้งำนทัง้ในสำย
งำนปฏิบตัิกำร และสำยงำนสนบัสนนุ 
100% ไดร้บักำรประเมินสมรรถนะ และ
มีแผนพฒันำรำยบคุคลครบทัง้ 100% 

รบัพนกังำนผูพ้ิกำรกลุ่มมำตรำ 33 เขำ้
มำปฏิบตัิงำนในกลุ่มบรษิัทฯ 100% 
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Sustainable 
Development Goals 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ผลการด าเนินการปี 

2565 

เป้าหมายระยะยาว 
2569 

5) โครงกำรสนบัสนนุต่ำงๆ ไดแ้กโ่ครงกำรใจดี
ฟำรม์ ,โครงกำร FOOD FOR GOOD,
โครงกำรทนุเซ็นเพื่อบตุรพนกังำน, มลูนิธิขอบ
ฟ้ำกวำ้ง

6) กำรคัดเลือกและจัดหำวัตถุดิบท้องถิ่น
ชมุชนและ SME

สนบัสนนุอย่ำง
ต่อเนื่อง 

14.8% 

สนบัสนนุโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้ม
ทัง้สรำ้งรำยไดใ้หก้บัโครงกำรท่ี
สนบัสนนุรวม 150,000 บำทต่อปี 

มลูค่ำกำรสั่งซือ้สินคำ้จำก SMEและ
ชมุชนของทัง้บรษิัท 

มิติทางด้านเศรษฐกิจ 
1)มำตรฐำนคณุภำพสินคำ้และบรกิำร

2) กำรเพิ่มประสิทธิภำพต่อพืน้ที่กำรขำย และ
ประสิทธิภำพของพนกังำนต่อชั่วโมง

3) นวตักรรรมในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต
หรือกำรท ำงำน

QA = 89.90 
NPS = 76 % 
MS = 89% 

11,697 บำทต่อ ตรม. 
599 บำท 

5 โครงกำร 

Quality Assurance =92% 
Net Promoter Score = 77% 
Mystery Shopping = 90% 

Productivity พืน้ที่กำรขำย = 12,000 
บำทต่อตรม. 
Productivity พนักงำน 550 บำทต่อ
ตรม. 

จดัท ำแผนพฒันำโครงกำรดำ้น
เทคโนโลยี รว่มงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ 
อย่ำงนอ้ย 3 โครงกำรต่อปี  

6. การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสิ่งแวดล้อม
6.1 นโยบายและการปฏิบัตติามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทได้ตะหนักถึงควำมส ำคัญของส่ิงแวดล้อม  จึงมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรลดผลกระทบทำงลบดำ้น

ส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจำกกำรประกอบกิจกำรของบรษิัทในทกุมิติ  เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรบรหิำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มในบรษิัท ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรใชท้รพัยำกร กำรจดักำรพลงังำน กำรจดักำรน ำ้ใหคุ้ม้ค่ำสงูสดุและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรน ำขยะและ
ของเสียมำใชห้มนุเวียน รวมไปถึงแนวทำงกำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ที่
เป็นสำเหตุส ำคัญที่ท  ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศและภำวะโลกรอ้นให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและ
สอดคลอ้งตำมเจตนำรมณใ์นกำรประกอบธุรกิจที่จะพฒันำองคก์ร ใหเ้จรญิเติบโตอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 
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6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม 
บริษัทมีนโยบำยหลกั ในกำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบทำงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม  กำรสรำ้งวฒันธรรม และกำร

ปลกูจิตส ำนึกในองคก์รในกำรรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม รวมถึงกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ น ำ้ และทรพัยำกรอื่นๆ อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรลดปรมิำณของเสีย ซึ่งเกิดขึน้จำกกระบวนกำรผลิต 

กำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม กำรปฏิบัติตำมขอ้กฎหมำย กฎระเบียบ และ ขอ้ก ำหนดต่ำงๆของทำงรำชกำร หรือ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  ด ำเนินกำรป้องกนั ลดกำรเกิดของเสียจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัท และ สนบัสนนุกำร
น ำกลบัมำใชใ้หม่ เพื่อลดผละกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ มุ่งเนน้กำรลดใชพ้ลงังำน โดยใชง้ำนเท่ำที่จ  ำเป็น และ ให้
เกิดประโยชนส์ูงสุด นอกจำกนั้น บริษัทไดม้ีกำรจัดอบรมดำ้นส่ิงแวดลอ้มกับบุคลำกรภำยในบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ
กระตุน้และปลกูจิตส ำนึกใหม้ีควำมตระหนกัถึงปัญหำจำกกระบวนกำรผลิตที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ในปี 2565 บริษัทไม่พบกำรปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และไม่มีอบุตัิเหตุจำกสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้บรษิัทไม่มี
ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้รอ้งเรียนในประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้มจำกชมุชนและหน่วยงำนภำยนอก 

6.2  การจัดการพลังงาน  
6.2.1 แผนการจัดการพลังงาน 
บริษัทไดต้ะหนักถึงควำมส ำคญัของกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทไดต้ัง้เป้ำหมำยและจดัท ำ

แผนกำรลดใชพ้ลงังำนและก ำหนดแนวปฏิบตัิ ทัง้ในส่วนของส ำนกังำนและสำขำรำ้นอำหำร  เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ำทำงบริษัท
สำมำรถควบคมุกำรใชพ้ลงังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผลและสำมำรถช่วยลดตน้ทนุในกำรด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ พรอ้มทัง้
ส่งเสริมสรำ้งจิตส ำนึกควำมตะหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประหยดัพลงังำนควบคู่ไปดว้ย โดยใหพ้นกังำนมีส่วนรว่มในกำร
ด ำเนินกำรและปฏิบตัิในทำงเดียวกนั   

แนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรพลงังำน บรษิัทไดม้กีำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรลดใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ รวมถงึ 
แนวทำงปฏิบตัิ เช่น ในอำคำรส ำนกังำน มมีำตรกำรก ำหนดช่วงเวลำเปิด – ปิดไฟฟ้ำแสงสว่ำง และ เครื่องปรบัอำกำศ  กำร
ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำเครื่องใชไ้ฟฟ้ำต่ำงๆ เป็นประจ ำอย่ำงสม ่ำเสมอ ปรบัปรุงและเปล่ียนแปลงอปุกรณไ์ฟฟ้ำตำ่งๆ   ให้
เป็นแบบประหยดัพลงังำน โดยสำมำรถดรูำยละเอียดเพิม่เตมิไดท้ี่เว็บไซดบ์รษิัทฯ  https://www.zengroup.co.th 

6.2.2 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า/เชือ้เพลงิ)  
สรุปปริมาณการใช้ไฟฟ้าทัง้บริษัท ( ส านักงาน และ หน้าสาขา) 

 

หมำยเหต ุ:  ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟำ้ในปี 2565 สงูกว่ำปี  2564 เนื่องจำกในปี 2564 ยงัเปิดใหบ้รกิำรไม่ครบทกุสำขำและอยู่ภำยใต้
สถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโควิด 19 แต่อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2565 ปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนต่อหน่วยต ่ำกว่ำปี 2564 
(รำยละเอียดตำมขอ้ 6.2.4) 

แหล่งพลังงานไฟฟ้า 2564 2565

ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ (Kwh) 8,292,640.54            11,138,442.91          
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6.2.3  เป้าหมายการจดัการพลังงาน 
เป้ำหมำย ในปี 2566 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำตอ่หน่วย(energy intensity) ในบรษิัทลดลง 3% 
เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำตอ่หน่วย(energy intensity) ในบรษิัทลดลง 5% 
โดยใชปี้  2565  เป็นปีฐำนเตม็ปี  ( หมำยเหต ุ: ปี 2563 – 2564  เกิดสถำนกำรณโ์ควิด 19) 

6.2.4 ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย (Energy Intensity) 

แหล่งพลังงานไฟฟ้า ปริมาณ หน่วย 

ปี  2564 263.83 Kwh/ ตร.ม. 

ปี  2565 231.35 Kwh/ ตร.ม. 

6.3 การจัดการน ้า 
6.3.1  แผนการจัดการน ้า 
บรษิัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรจดักำรน ำ้ในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรษิัทไดม้ีกำรก ำหนด

แนวทำงด ำเนินงำนกำรลดกำรใชน้ ำ้ ปฏิบัติทั้งในส่วนของส ำนักงำนและสำขำรำ้นอำหำร ทั้งยังส่งเสริมกำรสรำ้งควำม
ตระหนัก ผ่ำนกิจกรรมกำรรณรงค์ประหยัดกำรใช้น ้ำ  โดยสำมำรถดูรำ ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ เว็บไซด์บริษัท 
https://www.zengroup.co.th 

6.3.2 ปริมาณการใช้น ้า 

 

หมำยเหต ุ:  ปี 2565 ปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วยต ่ำกวำ่ปี 2564 
(รำยละเอียดตำมขอ้ 6.3.4) 

6.3.3 ปริมาณการใช้น ้า 
เป้ำหมำย ในปี 2566 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย(water intensity) ในบรษิัทลดลง 3% 
เป้ำหมำย ในปี 2569 อตัรำปรมิำณกำรใชน้ ำ้ต่อหน่วย(water intensity) ในบรษิัทลดลง 5% 
โดยใชปี้  2565  เป็นปีฐำนเตม็ปี  ( หมำยเหต ุ: ปี 2563 – 2564  เกิดสถำนกำรณโ์ควิด 19) 

การใช้น า้ 2564 2565

ปรมิาณการใชน้ า้ ( ลกูบาศกเ์มตร) 249,765.61               300,688.44               
249,765.61 

300,688.44 
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6.3.4 ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย (water Intensity) 

การใช้น ้า ปริมาณ หน่วย 

ปี  2564 7.94 ลบ. ม. / ตร.ม. 

ปี  2565 6.96 ลบ. ม. / ตร.ม. 

6.4 การจัดการขยะและของเสีย 
กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในลดผลกระทบทำงลบของเมืองต่อสิ่งแวดลอ้มต่อหวัประชำกรโดยรวมถึงกำรใหค้วำมสนใจ

เป็นพิเศษต่อคณุภำพอำกำศและกำรจดักำรของเสียของเทศบำล ผ่ำนกำรจดักำรขยะของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตอำหำร เช่น 
กำรแยกขยะขวดพลำสติก พลำสติกยืด เพื่อใหเ้กิดกำรหมุนเวียนน ำมำใชใ้หม่ (Circular Economy)กำรจัดกำรแยกเศษ
อำหำรที่มีสัดส่วนเยอะมำกที่สุดในรำ้นอำหำร เพื่อไปใชเ้ป็นอำหำรสัตวห์รือปุ๋ ย เพื่อลดกำรสรำ้งขยะใหเ้กิดขึน้ในหลมุฝัง
กลบ ผ่ำนกำรรว่มมือกบัหน่วยงำนต่ำงๆ รวมไปถึงกำรปรบัเปล่ียนบรรจภุณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

6.4.1  แผนการจัดการขยะและของเสีย 
บริษัท ใหค้วำมส ำคญักบักำรคดัแยกขยะและกำรน ำกลบัมำใชป้ระโยชนห์รือน ำมำรีไซเคิล ทัง้ในส่วนของส ำนกังำน

และสำขำรำ้นอำหำร เพื่อลดกำรถูกส่งไปหลมุฝังกลบ  และ สนบัสนุนกำรจดักำรขยะอย่ำงยั่งยืนดว้ยกำรคดัแยกขยะตัง้แต่
ตน้ทำง อย่ำงเป็นระบบและถกูวิธี 

ตลอดจนกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ละควำมเขำ้ใจดำ้นกำรจดักำรขยะอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนโครงกำรรณรงคค์ดัแยกขยะ
ก่อนทิง้ เพื่อให้บริหำรจัดกำรขยะไดอ้ย่ำงเป็นระบบ เช่น ส ำนักงำนใหญ่ ทำงบริษัท ไดจ้ัดพืน้ที่และถังขยะแยก โดยให้
พนักงำนร่วมกันแยกขยะตั้งแต่ตน้ทำง  กำรแยกขยะกระดำษในส ำนักงำนเพื่อน ำมำรีไซเคิลในกำรใช้ซ  ำ้ และกำรน ำ 
Application GEPP ในกำรบนัทึกขอ้มลูมอนิเตอรข์ยะอย่ำงเป็นระบบ 

บรษิัท ไดม้ีควำมตัง้ใจในกำรจดักำรของเสียที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำอำหำร โดยมุ่งเนน้กำรคดัแยกขยะที่รำ้นอำหำร 
โดยมีกำรแยกวัสดุพลำสติกที่สำมำรถ รีไซเคิล ได้ กำรแยกเศษอำหำร ออกจำกกัน และน ำไปยังจุดคัดแยกขยะตำม
ศูนยก์ำรคำ้ต่ำงๆ โดยร่วมกับโครงกำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น กำรแยกขยะพลำสติกยืดกบัโครงกำรวน กำรคดัแยกขวดพลำสติก
กับโครงกำรเซ็นทรัลท ำ กำรคัดแยกขยะเศษอำหำร  เพื่อลดขยะไปสู่หลุมฝ่ังกลบ  รวมทั้งให้ควำมรู ้ควำมเข้ำใจใหก้ับ
พนกังำนสำขำในกำรคดัแยกขยะอย่ำงถกูวิธี  

6.4.2  การจัดการของเสียและเศษอาหาร (Food Waste Management) 
ในปี 2565 บริษัทตระหนักและค ำนึงถึงปัญหำมลพิษส่ิงแวดลอ้ม  ในเรื่องกำรจดักำรของเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจ

อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรปรับปรุง ควบคุมกระบวนกำรท ำงำน เพื่อช่วยลดปริมำณของเสียที่เกิดขึน้ให้น้อยที่สุด  เช่น ลด
ปริมำณกำรสญูเสียจำกกำรตดัแต่งวตัถุดิบ กำรบริหำรกำรสั่งซือ้วตัถุดิบที่เหมำะสม   กำรป้องกันกำรสญูเสียวตัถุดิบ โดย
กำรกำรค ำนวณขอ้มลูปรมิำณวตัถดุิบและวำงแผนกำรสั่งซือ้ใหม้ีประสิทธิภำพ ตลอดจน บรษิัทมีแผนกำรพฒันำเมน ูเพื่อลด
กำรสญูเสียจำกวตัถดุิบในรำ้นอย่ำงต่อเนื่อง  
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อีกทัง้ ยงัไดร้่วมมือกับศูนยก์ำรคำ้ที่มีกำรบริหำรกำรจัดกำรขยะเศษอำหำร โดยท ำกำรคดัแยกขยะเศษอำหำรออก
จำกขยะแหง้ โดยกำรไม่เทรวมกนั โดยบริษัทไดเ้ขำ้ร่วม กับ ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรลั เวิลด ์กำรน ำขยะอำหำร ไปผลิตเป็นอำหำร
สตัว ์ และ ศนูยก์ำรคำ้ เซ็นทรลั เฟสติวลั สมยุ น ำขยะอำหำรไปหมกัท ำปุ๋ ยอินทรีย ์ เพื่อลดขยะเศษอำหำรสู่กำรฝังกลบ 

6.4.3  เป้าหมายการจดัการขยะและของเสีย 
เป้ำหมำย  ในปี 2565  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  125 ตนั 
เป้ำหมำย  ในปี 2569  กำรจดักำรคดัแยกขยะประเภท รีไซเคิล จ ำนวน  150 ตนั 

6.4.4 ปริมาณขยะและของเสียทีผ่่านกระบวนการรีไซเคิล 
1) การคัดแยกขยะกระดาษส านักงาน
กำรคดัแยกขยะกระดำษส ำนกังำนใหญ่ ส่งต่อใหโ้ครงกำร “SCG Paper X” โครงกำรกระดำษเก่ำและกระดำษใหม่

เพื่อรวบรวมเศษกระดำษ เพื่อน ำกลบัไปรีไซเคิล   ผลกำรด ำเนินกำร ในปี 2565 สำมำรถรวบรวมกระดำษที่น ำไป  รีไซเคิลได้
จ ำนวน 2,720 กิโลกรมั 

2) การบริหารจัดการขยะ
ขยะรีไซเคิล จัดแยกประเภทขยะทั้งภำยในส ำนักงำนใหญ่และหนำ้สำขำ เพื่อบริหำรจัดกำรขยะใหถู้กน ำไปก ำจดั

อย่ำงถูกวิธี ตลอดจนสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์ำมแนวทำงเศรษฐกิจหมนุเวียน ส่งผลใหบ้ริษัท ไดส้ำมำรถคดั
แยกขยะที่เกิดจำกกำรใชท้รพัยำกร จำกควำมร่วมมือของส ำนกังำนใหญ่ และ แบรนดใ์นเครือ 6 แบรนด ์ จ ำนวน 65 สำขำ 
ทั่วประเทศ ไดถ้ึง 17.4 ตนั และ ปรมิำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดได ้186,770.40 กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซด ์จำกควำมรว่มมอื
ของพนกังำนทกุฝ่ำย 

ปริมาณการจัดการคัดแยกขยะประเภท รีไซเคิล ( ส านักงานให ่ และ สาขาร้านอาหาร) 

การคัดแยกขยะ
ปริมาณวัสดุรีไซเคิล 

ทีน่าไปรีไซเคิล (Kg.)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีล่ดได้

(KgCO2e)

2564 90,649.60 74,381.01

2565 173,840.80 186,770.40
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3) จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์
มีกระบวนกำรจดักำรขยะอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ไม่สำมำรถใชง้ำนได ้ ตัง้แต่กำรแยกประเภทอปุกรณท์ี่ตอ้งก ำจดัออกเป็นแต่

ละหมวดหมู่ ท ำกำรตรวจสอบอปุกรณ ์เพื่อควำมมั่นใจวำ่อปุกรณเ์หล่ำนัน้ ไม่สำมำรถใชก้ำรไดแ้ลว้ หรือจะแยกอปุกรณบ์ำง
ชนิด ที่สำมำรถใชเ้ป็นอปุกรณส์ ำรอง เช่น ฮำรด์ดิส หน่วยควำมจ ำ (RAM)  จดัท ำทะเบียน แลว้ท ำกำรชั่งน ำ้หนกั หลงัจำกนัน้
ทำงฝ่ำยจะด ำเนินกำรประสำนงำนติดต่อกบัหน่วยงำนท่ีก ำจดัขยะอิเล็กทรอนิกสโ์ดยตรง  

ปรมิำณขยะอเิล็กทรอนิกสท์ี่มีกำรคดัแยก 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน/ปริมาณ (รายการ) 2,567 5,670 528 
น าหนักขยะอิ เ ล็กทรอนิกส์ 
(กิโลกรัม) 

918 1,656.14 2,029.40 
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4) การปรับเปลี่ยบรรจุภัณฑพ์ลาสติกทีบ่รรจุอาหาร มาเป็นกระดาษหรือวัสดุทีย่่อยสลายไดต้าม
ธรรมชาติ
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรจดัหำบรรจภุณัฑท์ี่มีควำมปลอดภยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค  กำรเก็บรกัษำ และคงคณุภำพของอำหำรจนถึงมือลกูคำ้ โดยมีควำมมุง่มั่นที่จะลดกำรใชพ้ลำสติกครัง้
เดียวทิง้ โดยปรบัเปล่ียนเป็นบรรจภุณัฑก์ระดำษ เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและโลกใหไ้ดม้ำกที่สดุ ตัง้แต่ปี 2561 จะ
เห็นไดว้่ำปรมิำณกำรใชพ้ลำสตกิลดลงอย่ำงต่อเนื่อง จนปี 2564 ถึงแมว้่ำจะมีสถำนกำรณโ์ควิท 19 ที่มีกำรใชบ้รรจภุณัฑด์ิลิ
เวอรี่เพิม่เป็นหลำยเท่ำ แต่ในปี 2565 บรษิัทกย็งัคงตัง้มั่น จนประสบควำมส ำเรจ็ท ำใหส้ดัส่วนกำรใชบ้รรจภุณัฑพ์ลำสตกิต ่ำ
กว่ำ 50% ของบรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

เป้ำหมำย  ในปี 2565  สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษ  ได ้ 48%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 
เป้ำหมำย  ในปี 2569 สำมำรถเปล่ียนบรรจภุณัฑก์ระดำษ  ได ้ 50%  ของ บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

ปรมิำณกำรใชสิ้นคำ้กลุ่มพลำสตกิและกระดำษในแต่ละปี (หนว่ยเป็นตน้) 
การใช้บรรจุ

ภัณฑ ์
จ านวน (ตนั) 

% (ปี2565) 
ปี2561 ปึ2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 

พลำสติก 118.92 121.60 131.07 171.61 125.70 48.93% 

กระดำษ 38.85 47.18 101.10 159.09 131.21 51.07% 
รวมทัง้หมด 157.77 168.79 232.17 330.70 256.91 100.00% 

5) ‘เซ็น กรุ๊ป’ มุ่งหน้ารักษโ์ลก รีไซเคิลขวดพลาสติกมาตัดเยบ็เป็นชุดพนักงาน
ในกระบวนกำรรีไซเคิลต่อมำ ทำงเซ็น เรสเตอรร์อง ก็ไดม้ีกำรท ำชดุพนกังำนใหม่ขึน้ ภำยใตแ้นวคิด SAVE THE

WORLD ซึง่ถกูผลิตโดย อินโดรำมำ เวนเจอรส์ ผูผ้ลิต PET รำยใหญ่ที่สดุในโลก 
ดว้ยกระบวนกำรรีไซเคิลขวดพลำสติกชนดิ PET กว่ำ 230,000 ขวด น ำมำผลิตเป็นเสน้ดำ้ยคณุภำพสงูโดยโรงงำนท่ี

ไดม้ำตรฐำนระดบัโลก แลว้น ำมำทอเป็นผำ้ เพื่อตดัเย็บเป็นชดุพนกังำนไดท้ัง้หมด 6,100 ชดุ ที่มีคณุสมบตัใินกำรสวมใส่ที่
สบำย ยืดหยุ่นเหมำะสมกบักำรท ำงำนและยงัมีควำมแข็งแรง ทนทำน 
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6.5  การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
เป็นท่ีทรำบกนัดีว่ำระบบอำหำรเก่ียวขอ้งกบักำรปล่อยก๊ำซมีเทนที่ท  ำใหโ้ลกรอ้นขึน้อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่ำจะเป็น

กำรผลิตอำหำรทำงกำรเกษตร กำรปศุสตัว ์ลว้นเป็นปัจจยัทำงออ้มที่ส่งผลต่อก๊ำซเรือนกระจก แต่กิจกรรมหลกัที่เกิดขึน้ใน
กำรปฏิบตัิงำนของรำ้นอำหำรรวมไปถึงกำรขนส่ง กำรแปรรูป กำรบรรจภุณัฑ ์รวมไปถึงกำรท ำควำมเย็น และกำรจดักำรขยะ  
ต่ำงก็ตอ้งใชพ้ลงังำนมำก ซึ่งท ำใหป้ล่อยก๊ำซเรือนกระจกมำกตำมขึน้ไปดว้ย 

บริษัทไดต้ระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดท ำคำรบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร จึงไดเ้ขำ้ร่วมด ำเนินโครงกำรฯ เพื่อ
ประเมินปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์ร และพิจำรณำหำแนวทำงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององคก์ร
ได ้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อบรรเทำผลกระทบที่จำกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ  

6.5.1  แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
แนวทำงกำรจดักำร  ในปี 2565 บริษัทใหค้วำมส ำคญักับกำรบริหำรจดักำรพลงังำน กำรลดใชพ้ลงังำน  กำรจดัท ำ

คำรบ์อนฟตุพริน้ทอ์งคก์ร  กำรลดกำรเกิดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต  เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกใหม้ำกที่สดุ   และ 
อยู่ระหว่ำงจดัท ำแผนกำรชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก  (Carbon Neutral) เพื่อมีส่วนร่วมของประเทศในกำรลดก๊ำซ
เรือนกระจกและกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

6.5.2  การทวนสอบขอ้มูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก 
ในปี 2565  บริษัทฯ ไดเ้ขำ้ร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ขององคก์ร  จดัท ำรำยงำนกำรปล่อยและดูดกลบัก๊ำซเรือน

กระจก โดยมีที่ปรึกษำ คือศูนย์เชี่ยวชำญเฉพำะทำงด้ำนกลยุทธ์ธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คณะส่ิงแวดล้อม 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์(วีกรีน)  ทัง้นี ้ขอ้มลูกำรค ำนวณคำรบ์อนฟตุพริน้องคก์รไดร้บักำรทวนสอบ จำก บรษิัท  แอลอำร์
คิวเอ (ประเทศไทย) จ ำกัด  ที่ขึน้ทะเบียนกับองคก์รกำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน) ซึ่งเป็นหน่วยงำน
ภำยนอกที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรทวนสอบขอ้มลูก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นอิสระ  

6.5.3 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมขอบเขตที่  1 ขอบเขตที่  2 และขอบเขตที่    3 
ในปี 2565 ทำงบริษัทฯ ไดม้ีกำรปรบักำรประเมินคำรบ์อนฟุตพริน้ใหม่ ภำยใตแ้บรนด ์ZEN  จ ำนวน 42 สำขำ แทน

ของเดิม เพื่อใหก้ำรประเมินคำรบ์อนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ และสำมำรถน ำไปขยำยผลไดด้ียิ่งขึน้ โดยวดัผล ตัง้แต่วนัท่ี 1 

106



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 21 

มกรำคม - 31 ธันวำคม 2564  ระดับกำรรบัรองแบบจ ำกัด ที่ระดับควำมมีสำระส ำคญัรอ้ยละ 5 และไดร้บักำรรบัรองจำก
องคก์ำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก (องคก์ำรมหำชน)  เมื่อวนัท่ี  29 พฤศจิกำยน 2565 

ใบรับรอง คารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์ร 

หน่วย ขอบเขตที ่1 ขอบเขตที ่2 ขอบเขตที ่3 

ปรมิำณก๊ำซเรือนกระจก ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่ำ 430 4,261 5,623 
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6.5.4  เป้าหมายการจดัการก๊าซเรือนกระจก 
จะร่วมประเมินคำรบ์อนฟุตปริน้ทเ์ป็นประจ ำทุกปี พรอ้มท ำหำแนวทำงในกำรลดใชก๊้ำซเรือนกระจกอย่ำงสม ่ำเสมอ 

พรอ้มทัง้รว่มมือและสนบัสนนุกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจก ชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก อย่ำงต่อเนื่อง 

6.5.5 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกกระจกตอ่หน่วย (carbon intensity) 

7 การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติสังคม 

7.1 สิทธิมนุษยชน 
7.1.1 นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสทิธิมนุษยชน 
ในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และ

รบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตำมหลกัธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบริษัทฯ โดยใหค้วำมส ำคญักับกำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชนตำมหลักกำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชำชำติ  ข้อตกลงแห่งสหประชำชำติ และ
ปฏิญญำว่ำดว้ยหลักกำรและสิทธิขั้นพืน้ฐำนในกำรท ำงำนขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ และด ำเนินกำรส่ือสำรภำยในองคก์รเพื่อให้พนักงำนไดเ้ขำ้ใจถึงสิทธินโยบำยสิทธิ
มนุษยชนของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครดั ทั้งนี ้คณะกรรมกำรบริหำรจะบรรจุนโยบำยสิทธิมนุษยชนไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ 
เพื่อส่ือสำรไปยงับคุคลภำยนอกองคก์ร ผูส่้งมอบสินคำ้และบรกิำร  ผูร้บัเหมำ  คู่คำ้  และผูร้ว่มธุรกิจ เพื่อใหม้ีส่วนรว่มในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณภำพ เคำรพ และปฏิบตัิต่อทุกคนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน โดยยึดมั่นในมำตรฐำนกำรรบัผิดชอบต่อ
สงัคมเช่นเดียวกบับรษิัทฯ 

7.1.2  จ านวนเหตุการณท์ีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 
ทั้งนีใ้นปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีเหตุขอ้พิพำทแรงงำน หรือมีประเด็นที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจำกมี

เหตกุำรณ ์2 ครัง้ ที่มีผูใ้ชบ้รกิำรหนำ้สำขำมีอบุตัิเหต ุเล็กนอ้ย ซึ่งกลุ่มบรษิัทฯ ไดม้ีกำรเยียวยำทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวั
เงินอย่ำงเหมำะสมจนไดข้อ้ยตุิทกุรำย  

7.2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
นอกจำกนี ้บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรจำ้งพนกังำน  โดยจดัท ำเป็นนโยบำยดำ้นกำรจำ้งงำนและกำรบรหิำร

แรงงำนท่ีไดก้ ำหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำง และ มำตรฐำนสิทธิมนษุยชน ระหว่ำงประเทศ อนัประกอบดว้ยปฏิญญำสำกล
ว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน  และปฏิญญำว่ำดว้ยหลกักำร และสิทธิขัน้พืน้ฐำนในกำรท ำงำน ขององคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
รวมทั้งกฎหมำยแรงงำนของประเทศที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจ โดยมีหลักเกณฑต์ำม  มำตรฐำนสำกล และตำมนโยบำยกำร
บริหำรของบริษัทฯ และขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำนของบริษัทฯ เพื่อสรำ้งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีและควำมผูกพนัต่อบริษัทฯ 
ของพนกังำนบนพืน้ฐำนกำรปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม และกำรเคำรพซึ่งกนัและกนั ประกอบดว้ย 

1. แรงงานเด็ก บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำดว้ยอำยุขัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำน และจะไม่ใหแ้รงงำนผูเ้ยำว์
ท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยต่อ สขุภำพและพฒันำกำร รวมถึงส่งผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั
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2. แรงงานบังคับ บรษิัทฯ จะไม่กระท ำ หรือสนบัสนนุใหม้ีกำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ และจะไม่เรียก เก็บ
เงิน หรือเก็บยึดเอกสำร ประจ ำตวัใด ๆของพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำย

3. การไม่เลือกปฏิบัติ บรษิัทฯ จะเคำรพในควำมแตกต่ำง และปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเท่ำเทียมกนั โดยไม่เอือ้
ประโยชนห์รือลิดรอนสิทธิของพนกังำนอย่ำงไม่เป็นธรรม ดว้ยสำเหตมุำจำกเรื่องเชือ้ชำติ สญัชำติ  เผ่ำพนัธุ ์สี
ผิว ตน้ตระกลู ศำสนำ สถำนะทำงสงัคม เพศ อำยคุวำมพิกำรหรือทพุพลภำพ แนวคิดทำง กำรเมือง ตลอดจน
สถำนภำพเก่ียวกับกำรสมรส นอกจำกนีจ้ะก ำหนดมำตรกำรป้องกัน และแกปั้ญหำเก่ียวกับกำรล่วงละเมิด
ทำงเพศ บรษิัทฯ จะสนบัสนนุชมุชนโดยกำรจำ้งงำนคนในชมุชน รวมถึงบคุคลดอ้ย โอกำสในสงัคม

4. การจ่ายค่าตอบแทน บริษัทฯ จะจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำตอบแทนรวมทั้งค่ำครองชีพ และผลประโยชนใ์นรูปแบบ
ต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมำยแรงงำน บริษัทฯ จะปฏิบัติตำมแนวคิดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เท่ำเทียมกัน
ส ำหรบังำนท่ีเท่ำเทียมกนัระหว่ำงเพศชำย และเพศหญิง

5. ชั่วโมงการท างาน บริษัทฯ จะก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนปกติไม่เกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด และจะดูแลให้
ชั่วโมงกำรท ำงำนล่วงเวลำของพนกังำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด

6. เสรีภาพในการสมาคม และการเจรจาต่อรอง บรษิัทฯ จะเคำรพสิทธิพนกังำนในกำรสมำคม หรือ รวมกลุ่ม
ในรูปแบบใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำยรวมถึงกำรเขำ้รว่มใน กระบวนกำรเจรจำต่อรองตำมขัน้ตอน ของกฎหมำย

7. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก บริษัทฯ จะด ำเนินกำรส่งเสรมิ
สนบัสนนุ คงไว ้และปรบัปรุงอย่ำงต่อเนื่องใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั ป้องกนัมิให้ เกิดผล
กระทบต่อสขุภำพอนำมยัของพนกังำน และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

8. การคุ้มครองแรงงานห ิงมีครรภ ์บรษิัทฯ จะจดัใหพ้นกังำนหญิงที่มีครรภท์ ำงำนท่ีปลอดภยั ในช่วง เวลำที่
เหมำะสม และไม่เป็นอนัตรำยต่อกำรมีครรภ ์หรือเป็นอนัตรำยต่อบตุรในครรภ์

9. วินัยและการลงโทษ บรษิัทฯ จะไม่ใชว้ิธีกำรลงโทษทำงวำจำที่ไม่เหมำะสม และไม่ลงโทษทำงรำ่งกำย

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ำรเคำรพสิทธิแรงงำนของพนกังำน ตลอดจนยึดมั่นหลกัมำตรฐำนดำ้นแรงงำน
เพื่อกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรบุคคลขององคก์รที่มีควำมเป็นเลิศ ตลอดจนกำรใหเ้สรีภำพในกำรแสดงออก  แสดงควำม
คิดเห็นและขอ้กังวล ผ่ำนช่องทำงกำรรบัฟังควำมคิดเห็นของบริษัทฯ พรอ้มทัง้มุ่งสรำ้งควำมเป็นธรรมและ ควำมเหมำะสม
ดำ้นกำรจำ้งงำน ค่ำจำ้ง ชั่วโมงกำรท ำงำน และพกัจำกกำรท ำงำน รวมไปถึงกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มที่ดี  และสวสัดิกำรทำง
สงัคม โดยบรษิัทไดจ้ดัสรรสวสัดิกำรและสิทธิประโยชนต์่ำง ๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมและเหมำะสมใหก้บัพนกังำน ตำมตวัอยำ่ง
ในตำรำงดำ้นล่ำง 

สวัสดกิาร สิทธติามกฎหมายก าหนด สิทธทิีบ่ริษทัมอบให้พนักงาน 
จ ำนวนวันเพื่ อ เ ลี ้ยงดูบุตรส ำหรับ
พนกังำนหญิง 

98 วนั 98 วนั 

วนัหยดุตำมประเพณี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 13 วนั 14-16 วนั
วนัหยดุพกัผ่อนประจ ำปี ไม่นอ้ยกวำ่ปีละ 7 วนั 7-15 วนั
วนัลำกิจ 3 วนั 3 วนั 

นอกจำกนี ้ยงัมีกำรจดัสรรสวสัดิกำรดำ้นเศรษฐกิจอื่น ๆ ใหก้บัพนกังำนดว้ย เช่น สวสัดิกำรเงินกูจ้ำกสถำบนักำรเงิน  
ดว้ยอตัรำดอกเบีย้พิเศษ เงินช่วยเหลือกรณีเดินทำงปฏิบตัิงำนต่ำงประเทศ / ต่ำงจงัหวดั ค่ำเบีย้เลีย้ง ฯลฯ เป็นตน้ ตลอดจน
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พนกังำนไดร้บัสิทธิพิเศษดำ้นควำมมั่นคงของชีวิต อำทิ กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ ประกันกลุ่ม (ประกันชีวิต, ประกันอุบตัิเหต,ุ 
ค่ำรกัษำพยำบำลผูป่้วยใน – ผูป่้วยนอก), เงินช่วยเหลือกรณีพนักงำนมรณกรรม, กำรใหทุ้นกำรศึกษำบุตรพนักงำน, เงิน
รำงวลัอำยงุำน, และเงินช่วยเหลือกรณีประสบภยัพิบตัิ ฯลฯ เป็นตน้ 

7.2.1 การจ้างงาน 
กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยเรื่องกำรว่ำจำ้งที่เป็นธรรม และมีควำมเสมอภำคโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ใหโ้อกำสผูท้ี่มีควำมรู ้

ควำมสำมำรถ เท่ำเทียมกนั และโปรง่ใส โดยมีแนวทำงด ำเนินกำร ดงันี ้ 
ตำมระเบียบเรื่องกำรว่ำจำ้งพนกังำน กลุ่มบริษัทฯ เปิดโอกำสกำรจำ้งงำนอย่ำงเท่ำเทียมจำกควำมรูค้วำมสำมำรถ 

และคณุสมบตัิที่เป็นไปตำมคณุสมบตัิของพนกังำน และ มีกระบวนกำรคดัเลือกอย่ำงโปรง่ใส โดยมีกำรประกำศรบัสมคัรและ
พิจำรณำ คณุสมบตัิ ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมมุ่งมั่น และทศันคติที่ดี โดยมีกลุ่มทรพัยำกรบคุคล แผนกสรรหำและว่ำจำ้ง 
รวมถึงผูบ้งัคบับญัชำของหน่วยงำนรว่มกนัท ำหนำ้ที่พิจำรณำสรรหำและคดัเลือก  

กำรประกำศรบัสมคัรงำนของบริษัทในต ำแหน่งต่ำง ๆ เคำรพ สิทธิมนุษยชน ใหโ้อกำสที่เท่ำเทียมกันระหว่ำงเพศใน
กำรสมัครงำน รวมถึงมีกำรประกำศรบัสมัครต ำแหน่งพิเศษส ำหรบัผูพ้ิกำร เพื่อเป็นกำร เปิดโอกำสในกำรท ำงำนใหก้ับผู้
พิกำร และกลุ่มบริษัทฯให้ควำมส ำคัญกับ  กำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พรอ้มทั้งยังมีแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคนพิกำรใหม้ีคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ ในรูปแบบต่ำง ๆ ทัง้กำรจำ้งงำน กำรใหก้ำรสนบัสนุนดำ้นทุนทรพัย์ 
เพื่อพฒันำอำชีพ และกำรใหค้วำมช่วยเหลืออื่นใด รวมถึงกำรสนบัสนนุเงิน ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

7.2.1.1  จ านวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง 

รายละเอียดพนักงาน 
2564 2565 

ชาย ห ิง ชาย ห ิง 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามประเภทสั  าจ้าง 

พนกังำนประจ ำ (คน) 722 1,016 915 1,304 

พนกังำนพำรท์ไทม ์(คน) 191 375 339 613 

จ านวนพนักงานจ าแนกตามระดับปฏิบัติงาน 

ผูบ้รหิำรระดบัสงู (คน) 5 5 7 7 
ผูบ้รหิำรระดบัผูอ้  ำนวยกำร (คน) 4 9 3 10 

ผูบ้รหิำรระดบัผูจ้ดักำร (คน) 81 91 56 45 

ผูบ้รหิำรระดบัหวัหนำ้ส่วน (คน) 105 180 50 141 

พนกังำนปฏิบตัิกำร 718 1,106 1,138 1,714 

จ านวนพนักงานแยกตามอายุ 
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รายละเอียดพนักงาน 
2564 2565 

ชาย ห ิง ชาย ห ิง 

อำย ุ<30 581 819 852 1,244 

อำย ุ30-50 333 499 381 606 

อำย ุ>50 12 60 21 67 

จ านวนพนักงานทัง้หมด (คน) 
913 1,391 1,254 1,917 

2,304 3,171 

7.2.1.2  จ านวนพนักงานผู้พกิารและ/ หรือผู้สูงอายุ 
1) กลุ่มผู้พิการ

ในปี 2565 กลุ่มบรษิัทฯ ไดด้  ำเนนิกำรตำมพระรำชบญัญัติส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีิตคนพิกำร พ.ศ .2550  โดย
กำรสนบัสนนุผูพ้ิกำรมีแนวทำงกำรปฏิบตัิอย่ำงเทำ่เทียม กำรจดังำนใหเ้หมำะสมกบัผูพ้ิกำร โดย ผูพ้ิกำรสำมำรถท ำงำนใน
ถิ่นท่ีพ ำนกั ตำมปณิธำนสรำ้งงำน สรำ้งอำชีพ เพื่อคนพิกำร ก่อใหเ้กิดกำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนที่อยู่อำศยั  

โดยทำงกลุ่มบรษิัทฯ ใหก้ำรสนบัสนนุกลุ่มผูพ้ิกำรในปี 2565 จ ำนวน 23 คน และแบง่เป็น 3 กลุ่มดงันี ้
1. กลุ่มมำตรำ 33 บรษิัทฯ ไดด้  ำเนนิกำรรบัผูพ้ิกำรเขำ้มำเป็นพนกังำนบรษิัทฯ จ ำนวน 2 คน
2. กลุ่มมำตรำ 35 บรษิัทฯ สนบัสนนุผูพ้ิกำรแบบจำ้เหมำดแูลโครงกำร และสนบัสนนุโครงกำรวิสำหกจิชมุชน

จ ำนวน 3 โครงกำร  รวมผูพ้ิกำรที่บรษิัทฯ สนบัสนนุจ ำนวน 21 คน ดงันี ้
2.1 โครงกำรใจดีฟำรม์หนัคำ/ไพรนกยงู จงัหวดัชยันำท จ ำนวน 10 คน
2.2 โครงกำรขอบฟำ้กวำ้ง จงัหวดัขอนแก่น จ ำนวน 5 คน
2.3 โครงกำรแกว้พ่นทรำย จงัหวดัขอนแก่น จ ำนวน 2 คน
2.4 จำ้งเหมำภำยใตด้แูลโครงกำรใจดีฟำรม์จ ำนวน 4 คน

2) กลุ่มผู้สูงอายุ
ตำมระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนของพนกังำน กลุ่มบรษิัทฯ ก ำหนดใหพ้นกังำนเกษียณอำยเุมื่ออำยคุรบ 60 ปี

บรบิรูณ ์ซึ่งในปัจจบุนับรษิัทฯ มนีโยบำยต่อเกษียณอำยใุหก้บัพนกังำนในรูปแบบปีต่อปี ซึง่กำรต่อเกษียณอำยบุรษิัทฯ และ
พนกังำนจะมีควำมเห็นชอบรว่มกนัทัง้ 2 ฝ่ำยดว้ยควำมสมคัรใจ 

ในปี 2565 ทำงกลุ่มบรษิัทฯ มีพนกังำนเกษียณอำยจุ ำนวน 2 คน  โดยบรษิัทฯ ด ำเนินกำรดงันี ้
1. พนกังำนจ ำนวน 1 คน ประสงคใ์หบ้รษิัทฯ เลิกจำ้งกรณีสิน้สดุเกษียณอำยุ และไดร้บัเงินชดเชยเลิกจำ้งตำม

กฎหมำยแรงงำน
2. พนกังำนจ ำนวน 1 คน ประสงคใ์หบ้รษิัทฯ ต่อเกษียณอำยใุนรูปแบบปีต่อปี
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7.2.2 การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน 
กำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กับพนักงำน โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้พิจำรณำค่ำตอบแทนที่เหมำะสมตำมต ำแหน่งและ

รำยละเอียดหนำ้ที่กำรท ำงำนของพนกังำน รวมทัง้จดัใหม้ีสวสัดิกำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสม บริษัทฯ มีสวสัดิกำรที่
หลำกหลำยสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำนได ้อีกทัง้บรษิัทฯ ยงัมีกำรพิจำรณำปรบัเงินเดือนประจ ำปี โดยน ำ
ผลกำรปฏิบตัิงำน ของพนกังำนเป็นเครื่องมือในกำรพิจำรณำกำรปรบัเงินเดือนประจ ำปี เพื่อเป็นกำรสรำ้งแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ส่งเสริมใหพ้นักงำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง และรกัษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถใหม้ีควำม
ผกูพนักบับรษิัทฯ 

7.2.2.1  จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน 
กลุ่มบริษัทฯ ไดด้  ำเนินกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้ับพนกังำนอย่ำงเหมำะสมตำมต ำแหน่งงำน ส ำหรบัในปี 2565 กลุ่ม

บรษิัทฯ ไดจ้่ำยค่ำตอบแทนรำยไดค้งที่รวมใหก้บัพนกังำน เท่ำกบั 596.30 ลำ้นบำท โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทดงันี ้

ประเภทพนักงาน ค่าตอบแทนรวมพนักงาน ประจ าปี 2565 / ล้านบาท 
พนกังำนประจ ำ 516.28 

พนกังำนพำรท์ไทม ์ 80.02 

รวม 596.30 

7.2.2.2  ร้อยละของพนักงานทีเ่ป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
กลุ่มบริษัทฯ จดัใหม้ีสวสัดิกำรกองทนุส ำรองเลีย้งชีพใหก้บัพนกังำนประจ ำ ถือเป็นกำรสรำ้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังำน 

และมุ่งหวงัใหพ้นกังำนเก็บออมเงนิไวเ้มื่อเกษียณอำย ุโดย ณ สิน้ปี 2565 มีพนกังำนสมคัรเขำ้เป็นสมำชิกกองทนุส ำรองเลีย้ง
ชีพ จ ำนวน 537 คน คิดเป็น 33.27% ของพนกังำนประจ ำทัง้หมด 

7.2.2.3  ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ 
กลุ่มบริษัทฯ ได้ค  ำนวณสัดส่วนค่ำตอบแทนของพนักงำนหญิงต่อพนักงำนชำยในปี 2565 เท่ำกับ 0.96 : 1 

หมำยควำมว่ำพนกังำนชำยของกลุ่มบรษิัทฯ ไดร้บัค่ำตอบแทนสงูกว่ำพนกังำนหญิงประมำณ 0.22% 

7.2.3 การพัฒนาพนักงาน 
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบั “กำรพฒันำและสนบัสนนุทรพัยำกรมนษุย์   ” เป็นอย่ำงมำกและถกูสะทอ้นอยู่ใน

ค่ำนิยมและแผนกลยทุธห์ลกัของกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนขององคก์ร โดยเรำมคีวำมเชื่อวำ่บคุลำกรที่มีควำมสำมำรถและมี
ทศันคติเชิงบวกจะชว่ยใหอ้งคก์รสำมำรถเติบโตและคงควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัไดอ้ยำ่งยั่งยืน รวมทัง้สำมำรถส่งเสรมิ
คณุค่ำใหก้บัสงัคมโดยรวมอีกดว้ย  เรำจงึมีควำมมุง่มั่นท่ีจะสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและมีอำชีวอนำมยัที่
ดี และส่งเสรมิควำมเป็นอยู่ที่ดีใหก้บัพนกังำนกวำ่ 3,171 คน นอกจำกนีเ้รำยงัคงสนบัสนนุกำรเรียนรูแ้ละพฒันำสำยอำชีพ
ควบคู่ไปกบักำรพฒันำส่วนบคุคลผ่ำนกำรยกระดบักำรศกึษำและกำรพฒันำอำชีพส ำหรบัพนกังำน ผูบ้รหิำรศกัยภำพสงู
และผูน้  ำพรอ้มใหค้วำมส ำคญัต่อกำรสรำ้งจิตส ำนกึรบัผิดชอบต่อสงัคม  ในกลุ่มบรษิัทฯ สนบัสนนุชมุชนและสถำนศกึษำ
ต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิเยำวชนในดำ้นต่ำงๆ รวมถงึใหม้ีโอกำสไดเ้ขำ้มำเรียนรูแ้ละฝึกงำนกบัองคก์รอยำ่งต่อเนื่องดว้ยดเีสมอมำ 
เรำมุง่มั่นพฒันำศกัยภำพของบคุลำกรผ่ำนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำบคุลำกร 3 ระดบั ไดแ้ก ่

• กลุ่มสมำชกิชมุชนและสถำนศกึษำ
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• กลุ่มพนกังำน

• กลุ่มผูบ้รหิำรศกัยภำพสงูและผูน้  ำ

7.2.3.1  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน 
1) กลุ่มสมาชกิชุมชนและสถานศึกษา
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรมีส่วนรว่มกบัชมุชนและสงัคมต่อเนื่องเสมอมำ จึงไดม้ีโครงกำรต่ำง ๆ รว่มกบั

สถำนบนักำรศกึษำ และภำครำชกำร    โดยส่งเสรมิใหน้กัศกึษำไดม้ีโอกำสเขำ้มำปฏิบตัิงำนจรงิกบัองคก์รโดยเริ่มตน้จำก
กำรปฐมนเิทศนใ์หพ้นกังำนไดท้ ำควำมรูจ้กัองคก์ร มีควำมเขำ้ใจในธุรกิจรำ้นอำหำร จำกนัน้บรษิัทฯ ไดจ้ดัแผนกำรเรียนรู ้
อย่ำงเป็นทำงกำรใหน้กัศกึษำไดเ้รียนรูง้ำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนับสนนุ รวมทัง้เปิดโอกำสใหน้กัศกึษำได้
พบปะพดูคยุกบัผูบ้รหิำรขององคก์รอีกดว้ย 

2) กลุ่มพนักงาน
กลุ่มบรษิัทฯ มุง่มั่นในกำรส่งเสรมิพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของพนกังำนในทกุระดบัครอบคลมุพนกังำนทกุ

หน่วยงำนทัง้สำยงำนปฏิบตัิกำรและสำยงำนสนบัสนนุ  โดยมีกำรจดัท ำและวิเครำะหส์มรรถนะ และจดัท ำแผนพฒันำของ
สำยงำนและแผนพฒันำรำยบคุคล จำกนัน้ บรษิัทฯ จงึท ำกำรพฒันำพนกังำนผ่ำนกรอบแนวคิด 70/20/10 กล่ำวคือ 70% 
ส่งเสรมิใหพ้นกังำนไดฝึ้กอบรมจำกกำรปฏิบตัิงำนจรงิคู่กบัพ่ีเลีย้ง 20% ส่งเสรมิกำรอบรมในหอ้งเรยีน และ 10% ส่งเสรมิ
กำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง ผ่ำนระบบดิจิทลั โดยมีกำรติดตำมผลกำรพฒันำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด และมีกำรวำงแผนพฒันำ
อย่ำงต่อเนื่อง รวมถงึวำงแผนพฒันำสำยอำชีพไวร้องรบัดว้ย ดงันี ้

3) กลุ่มผู้บริหารศักยภาพสูงและผู้น า
กลุ่มบรษิัทฯ ดก้ ำหนดใหม้ีกำรคดัเลือก กลุ่มพนกังำนศกัยภำพสงู และผูสื้บทอดต ำแหน่ง และไดจ้ดัใหม้ีแผนพฒันำ

ผูบ้รหิำรและผูน้  ำที่มีศกัยภำพสงู (Executive Program & Leadership Program) ตำมสมรรถนะที่ไดก้ ำหนดและท ำกำร
ประเมินไว ้เพื่อส่งเสรมิทกัษะควำมรูด้ำ้นกำรวำงแผนกลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจและบรหิำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยแ์ละ
ทรพัยำกรตำ่งๆ ในกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้ส่งเสรมิทศันคตเิชงิบวก เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รหิำรและผูน้  ำระดบัสงูเป็นบคุลำกรที่มี
ประสิทธิภำพต่อองคก์รและสงัคมอย่ำงยั่งยืน 
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7.2.3.2 จ านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน 

7.2.3.3  แผนการพัฒนาพนักงานเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของพนักงาน 
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำบคุลลำกรของบรษิัทเป็นอย่ำงมำก และไดด้  ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยมีแผนพฒันำพนกังำนในรูปแบบที่หลำกหลำย โดยมกีลุ่มเปำ้หมำยครอบคลมุพนกังำนในทกุระดบั ที่ส  ำคญัคือบรษิัทได้
เชื่อมกำรพฒันำพนกังำนเขำ้กบัระบบประเมินผลอย่ำงชดัเจน โดยยึดกรอบแนวคิดดงันี ้
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ชัว่โมงการอบรมพนักงานตอ่คนตอ่ปี

2021 2022

10.34%

14%

77.59%

กลุม่ผูบ้รหิำรศกัยภำพสงูและกลุม่ผูน้  ำ

ผูบ้ริหำรระดบัสงู ผูบ้ริหำรระดบักลำง ผูบ้ริหำรระดบัตน้
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กำรพัฒนำควำมรูด้้ำนกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรผ่ำนกำรฝึกอบรมในหลักสูตรด้ำนที่เก่ียวข้องกับทักษะกำร
ปฏิบัติงำน( Functional Training) และฝึกอบรมผ่ำนกำรฝึกลงมือปฏิบัติจริงคู่กับพี่เลีย้ง  หรือ On the job training โดย
นอกจำกจดัใหม้ีกำรทดสอบหลงัอบรมแลว้บรษิัทยงัเชื่อมโยงกบักำรประเมินผลงำนประจ ำปีส่วน KPI อีกดว้ย 

กำรพฒันำพฤติกรรมที่พึงประสงคต์ำมที่องคก์รตอ้งกำร ด ำเนินกำรผ่ำนกำรฝึกอบรมหลกัสตูรดำ้นกำรส่งเสรมิภำวะ
ผูน้  ำ ( Leadership Training) มีกำรทดสอบหลงักำรอบรม และกิจกรรมส่งเสรมิควำมผกูพนัของพนกังำนหรือ Engagement 
Activities และเชื่อมโยงกบักำรประเมินผลประจ ำปีส่วนวฒัะธรรมองคก์ร หรือ Core Value ขององคก์ร 

กำรส่งเสริมกำรเรียนรูด้ว้ยตนเองของพนักงำนผ่ำนระบบดิจิทัล หรือ  E-Learning หรือที่เรียกว่ำระบบ Zen Smart 
Learn นัน้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเป็นรำยไตรมำสใหก้ับพนกังำนทุกระดบัอย่ำงชดัเจน และมีกำรเก็บประวตัิกำรเรียนรูม้ำ
เป็นหนึ่งในเกณฑก์ำรประเมินผลประจ ำปีส่วนของผลกำรเรียนรูด้ว้ยตนเอง หรือ Self-Development ดว้ย 

กำรส่งเสริมกำรเรียนรูข้องทีมงำนเป็นเกณฑ์กำรประเมินของระดับบริหำรที่บริษัทฯ  ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนโดย
พิจำรณำจำกจ ำนวนเปอร์เซ็นกำรเรียนรู ้ด้วยตนเอง หรือ Self-Development ของทุกคนในทีมมำประกอบเป็นกำร
ประเมินผลหวัหนำ้ทีม 

ทัง้นี ้กรอบแนวคดิเรื่องกำรเชื่อมโยงกำรพฒันำพนกังำนกบักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีสำมำรถสรุปได้
ดงันี ้

7.2.3.4  เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน 
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7.2.3.5  จ านวนค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาพนักงาน 

7.2.3.6  ประโยชนท์ีพ่นักงานและ/ หรือองคก์รได้รับจากการพัฒนาพนักงาน 
เนื่องจำกพนกังำนเป็นทรพัยำกรที่มีคณุค่ำอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นและใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำพนกังำนเป็น

อย่ำงมำกโดยท ำอย่ำงต่อเนื่องตลอดมำ กำรที่พนกังำนขององคก์รไดร้บักำรพฒันำช่วยใหอ้งคก์รมีพนกังำนที่มีศกัยภำพสงู 
มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก ช่วยส่งผลให้กำรกระบวนกำรปฏิบัติงำนทั้งระบบเกิ ด
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในระดับสูง ช่วยใหอ้งคก์รเจริญเติบโต มีศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจไดเ้ป็นอย่ำงดี 
นอกจำกนี ้สถำนกำรณปั์จจบุนัมีกำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจมหภำคเกิดขึน้ไดเ้สมอซึ่งอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
องคก์รที่มีกำรปรบัตวัอยู่ตลอดเวลำ กำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำนช่วยส่งเสรมิใหอ้งคก์รและพนกังำนพรอ้มรบัมือกบักำร
เจริญเติบโตและกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้ในอนำคตไดอ้ย่ำงรวดเร็วทนัต่อสถำนกำรณอ์ีกดว้ย อีกทัง้ กำรพฒันำ
พนกังำนยงัส่งเสรมิใหร้ะดบัควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมีกบัองคก์รอยู่ในระดบัท่ีสงูขึน้อีกดว้ย 

ในส่วนของพนกังำน กำรไดร้บักำรพฒันำเปรียบเสมือนกำรส่งเสริมศกัยภำพ ใหแ้นวทำง วิธีกำร และเครื่องมือ ที่จะ
ช่วยใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง รำบรื่น ลดควำม
กงัวลของพนกังำนในกำรปฏิบตัิงำน ช่วยใหเ้กิดกำรท ำงำนเป็นทีม ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดน้ีส้ะทอ้นผ่ำนระดบัคะแนนควำมผกูพันธท์ี่
เพิ่มขึน้ นอกจำกนี ้พนักงำนที่ได้รับกำรพัฒนำและมีควำมพร้อมตำมเกณฑ์สมรรถนะที่ก ำหนดบริษัทได้จัดท ำแผน
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพรองรบัไว ้ซึ่งพนักงำนที่ไดร้บักำรปรับต ำแหน่งจะไดเ้ขำ้ร่วมพิธีปรับต ำแหน่งประจ ำปี โดยมี
ผูบ้รหิำรและพนกังำนจ ำนวนมำกรว่มแสดงควำมยินดี ช่วยใหพ้นกังำนเกิดควำมภำคภมูิใจในกำรปฏิบตัิงำนกบัองคก์ร 

1,915,319

2,086,975

2,281,163

1,700,000

1,800,000

1,900,000

2,000,000

2,100,000

2,200,000
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2,400,000

ปี 2019 ปี 2021 ปี 2022

คำ่ใชจ้่ำยเพื่อกำรพฒันำพนกังำน
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7.2.4  การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
7.2.4.1  แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
กลุ่มบริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของพนักงำน จึง

ก ำหนดเป็นนโยบำยและแนวทำงในกำรยึดถือในกำรปฏิบตัิงำน โดยใหม้ีกำรวำงแผน จดัใหม้ีระบบรกัษำควำมปลอดภยัและ
ระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภำพในปริมำณที่เพียงพอ และเหมำะสมในส ำนักงำน และสถำนประกอบกำรเพื่อป้องกันและ
ควบคุมควำมเส่ียงที่อำจก่อใหเ้กิดควำมสญูเสียอนัเนื่องมำจำกอุบตัิเหตุ กำรบำดเจ็บ หรือควำมเจ็บป่วยจำกำรปฏิบตัิงำน 
ทรพัยสิ์นสญูเสียหรือเสียหำย กำรปฏิบตัิงำนไม่ถูกวิธีและควำมผิดพลำดอื่นๆ ที่อำจเกิดขึน้ โดยไดก้ ำหนดไวเ้ป็นนโยบำย
สรุปได ้ดงันี ้ 

• ส่งเสริมใหพ้นกังำนท ำงำนดว้ยควำมปลอดภยั  ควำมปลอดภยัเป็นหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของพนกังำนทุก
คน  ซึ่งรวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต ทรพัยสิ์นของพนกังำน กลุ่มบรษิัทฯ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

• พนกังำน บริษัทฯทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบตัิ พระรำชบญัญัติหรือประกำศของหน่วย
รำชกำร ระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทฯ  ในท่ีเก่ียวกบัควำมปลอดภยั   อำชีวอนำมยั สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
อย่ำงเครง่ครดั

• บริษัท จะส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีกำรปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พฒันำเพื่อใหเ้กิดควำมมั่นคง
ปลอดภัย ในกำรท ำงำน รวมถึงกำรจัดหำอุปกรณ์ที่เก่ียวกับควำมปลอดภัยให้เพียงพอ และจัดให้มีกำร
ฝึกอบรมเพิ่มเติมควำมรูค้วำมเขำ้ใจใหพ้นกังำนตระหนกัถึงควำมส ำคญัและอนัตรำยที่อำจเกิดขึน้ รวมทัง้ให้
ทรำบถึงสำเหต ุวิธีกำรป้องกนัท่ีถกูตอ้ง

• บริษัท จะด ำเนินกำรพัฒนำสภำพแวดลอ้มในสถำนที่ท  ำงำน และโดยรอบบริเวณส ำนักงำนใหส้ะอำด ถูก
สขุลกัษณะ เพื่อคณุภำพชีวิตที่ดีของส่วนรวม

• ส่งเสริม  สนับสนุนกิจกรรมเพื่อควำมปลอดภัยและกิจกรรมเพื่อเป็นกำรปรบัปรุงสภำพกำรท ำงำน ที่เป็น
ประโยชนต์่อพนกังำนโดยรวม

• บริษัทจะมีกำรทบทวน ประเมินผล ดำ้นควำมปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยู่เสมอเพื่อพิจำรณำ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสม

• ใหผู้บ้ังคับบัญชำตอ้งปฏิบัติเป็นตัวอย่ำงที่ดี  มีกำรประเมินผลตำมนโยบำยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสงูสดุ  พนกังำนตอ้งใหค้วำมส ำคัญของกำรเกิดอบุตัิเหต ุอบุตัิภยัที่จะกระทบต่อสขุอนำมยั ควำม
ปอดภัย ในชีวิตและทรพัยสิ์น รวมทั้งกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบไดอ้ย่ำงทันที และเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถ คน้หำสำเหตแุละป้องกนักำรเกิดซ ำ้

• บริษัทฯ พิจำรณำลงโทษตำมระเบียบกำรท ำงำนของพนักงำน ในกรณีพนักงำนผู้ฝ่ำฝืน ต่อระเบียบและ
มำตรกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งสรำ้งวฒันธรรม และปลกูจิตส ำนึกควำมปลอดภยัในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลำกรทุกระดบัใหค้วำมใส่ใจ
และตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนดว้ยควำมระมดัระวงั ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั บริษัทฯ 
ไดจ้ดักิจกรรมดำ้นควำมปลอดภยัดงันี ้

1. กำรใหค้วำมรู ้ขอ้แนะน ำ ดำ้นควำมปลอดภยั
2. กำรฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดกำรเรียนรู ้
3. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรดำ้นควำมปลอดภยัผ่ำนอีเมล์
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ในปี  2565 ไดม้ีกำรฝึกอบรมหลกัสตูรเพื่อควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม ใหก้ับพนกังำนใหม่ และ
พนกังำนทั่วไป ไดแ้ก่ หลกัสตูรควำมปลอดภยัเบือ้งตน้ส ำหรบัพนกังำนใหม่ และหลกัสตูรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนซึ่งครอบคลมุหวัขอ้ (1)  ควำมรูเ้ก่ียวกับควำมปลอดภยัอ อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำน (2) กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง (3) ขอ้บงัคบัว่ำดว้ยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  

         นอกจำกนีก้ลุ่มบรษิัทฯ ไดใ้หผู้ร้บัผิดชอบตรวจสอบอปุกรณท์ัง้หมดอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหม้ีสภำพพรอ้มใชง้ำนได้
ตลอดเวลำ  

7.2.4.2  จ านวนเหตุการณห์รือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน 
  ในสถำนท่ีประกอบกำรของกลุ่มบรษิัทฯ มีพนกังำนเกิดอบุตัิเหตุ และไดร้บับำดเจ็บจำกกำรปฏิบตัิงำนใน

รำ้น/สำขำจ ำนวน 49  ครัง้  คิดเป็น 1.54 % ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด โดยไม่มีกรณีไดร้บักำรบำดเจ็บอย่ำงรุนแรง
หรือจนถึงขัน้เสียชีวิต และมีจ ำนวนพนกังำนที่ไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยุดงำนตัง้แต่  1 วนัขึน้ไป
จ ำนวน 39 คน 

7.2.4.3 เป้าหมายการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดมีลอ้มในการท างาน 
กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

กลุ่มบริษัทฯ” ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน เพื่อให้
สอดคลอ้งกับวิสัยทัศนข์องกำรเป็นกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำรชั้นน ำ จึงแต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภัยฯ ในกำร
ท ำงำน เพื่อปฏิบัติตำมกฎกระทรวงแรงงำนว่ำดว้ยเรื่อง ก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำร และจัดกำรดำ้นควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พ.ศ.2549 และมีเป้ำหมำยที่จะใหก้ำรเกิดอุบตัิเหตุ กำร
บำดเจ็บใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ หรือจ ำนวนพนกังำนท่ีบำดเจบ็เท่ำกบัศนูย ์ แต่ทัง้นีใ้นปี 2565 อบุตัิเหต ุหรือกำรบำดเจบ็
ของพนักงำนที่เกิดขึน้เป็นอุบัติเหตุเล็กน้อย  เช่น มีดบำดนิว้มือ น ำมันในกระทะกระเด็นใส่  โดยในปี 2565 มี
พนักงำนเกิดอุบัติเหตุ และไดร้ับบำดเจ็บจำกกำรปฏิบัติงำนในรำ้น/สำขำจ ำนวน 49  ครัง้  คิดเป็น 1.54 % ของ
จ ำนวนพนกังำนทัง้หมด และมีจ ำนวนพนกังำนท่ีไดร้บักำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนจนถึงขัน้หยดุงำนตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป
จ ำนวน 39 คน 

7.2.4.4  อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน 
กลุ่มบรษิัทมีอตัรำกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนถงึขัน้หยดุงำน ในปี 2565  คิดเป็น 1.37% 

7.2.5 การส่งเสริมความสัมพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
7.2.5.1  แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน  
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมผกูพนัเพื่อรกัษำพนกังำนท่ีมีศกัยภำพใหป้ฏิบตังิำนอยู่กบัองคก์รใน

ระยะยำว จงึไดจ้ดัท ำ Knowledge Management Framework ขึน้โดยเนน้กำรด ำเนินกำร 5 ดำ้นคู่ขนำนกนัไปอยำ่งต่อเนื่อง
กบักลุ่มเปำ้หมำยที่ก ำหนด โดยตัง้เปำ้หมำยพนกังำนกลุ่มเปำ้หมำยทกุคน (100%) ไดร้บักำรพฒันำ มีส่วนรว่มในกำรเรียนรู ้
มีส่วนรว่มในกจิกรรมตำมแผนท่ีก ำหนดไว ้และผลกำรด ำเนินงำนส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยในทกุดำ้น รำยละเอยีดดงันี ้  
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7.2.5.2   ร้อยละของพนักงานทีล่าออกโดยสมัครใจ 
ตำมที่กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยกำรรักษำพนักงำนให้มีควำมรัก ควำมผูกพัน และให้อยู่กับองคก์รนำน กำรดูแล

พนกังำนจึงเป็นเรื่องส ำคญั อย่ำงไรก็ตำมตลำดแรงงำนยงัมีกำรแข่งขนัสงู และยงัมีพนกังำนลำออกในทกุเดือน กลุ่มบรษิัทฯ 
จึงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน กำรลำออกของพนกังำน เพื่อเป็นกำรควบคมุดแูล และรกัษำพนกังำน      

ดงันัน้ขอ้มลูกำรลำออกของพนกังำนในปี 2565 สำมำรถสรุปไดว้่ำเหตผุลกำรลำออกของพนกังำนลำออกโดยสมคัร
ใจคิดเป็น 98.5% ของพนกังำนทัง้หมด 

7.2.5.3  จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคั  พร้อมมาตรการแก้ไข 
ในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีเหตุขอ้พิพำทแรงงำนกับพนกังำน ซึ่งทำงบริษัทฯ ไดใ้หค้วำมส ำคญักับพนกังำน  โดย

กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับพนกังำนจะปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคับเก่ียวกับกำรท ำงำนของพนกังำน จะยึดหลกัในกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยแรงงำนเป็นส ำคญั 

7.2.5.4  เป้าหมายการพัฒนาความผู้พนัและการรักษาพนักงาน 
กลุ่มบรษิัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรดแูลพนกังำนทกุระดบั บรษิัทฯ จึงจดัใหม้กีำรประเมินควำมผกูพนัของพนกังำนท่ี

มีต่อองคก์ร โดยกลุ่มเป้ำหมำยที่ท  ำกำรประเมิน คือ พนกังำนประจ ำทกุระดบัจ ำนวน 100% โดยเปำ้หมำยระดบัควำมผกูพนั
และผลลพัธท์ี่ได ้ดงันี ้
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7.2.5.5  การรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อเจรจาหารือกับบริษัทเกี่ยวกับผลประโยชน์และสวัสดิการของ
พนักงาน 

กลุ่มบริษัทฯ ไดจ้ัดสวัสดิกำรในรูปแบบตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม และมีประกำศ
นโยบำยฯ กำรใหส้วสัดิกำรที่ชดัเจนกับพนักงำน เช่น กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ, ประกันกลุ่มพนกังำน (ประกันชีวิต, ประกัน
อบุตัิเหต,ุ ค่ำรกัษำพยำบำลผูป่้วยใน-ผูป่้วยนอก), ส่วนลดรำ้นอำหำรในเครือฯ เป็นตน้  

ดังนั้นในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ ไดดู้แลพนักงำนและจดัสวสัดิกำรใหอ้ย่ำงเหมำะสมอย่ำงเทียบเท่ำ หรือมำกกว่ำ
ตลำดแรงงำน จึงไม่มีพนกังำนเจรจำ หรือเรียกรอ้งเก่ียวกบัผลประโยชน ์และสวสัดิกำรของพนกังำน 

7.3 ความรับผิดชอบตอ่ลูกค้า/ ผู้บริโภค 
7.3.1 สิทธิผู้บริโภค 
บรษิัท เดิมทีเห็นว่ำมำตรฐำนสินคำ้และบรกิำรมีควำมส ำคญัอย่ำงยิง่ในกำรด ำเนินธุรกิจดำ้นรำ้นอำหำร แต่อำจยงัไม่

อำจเพียงพอต่อโลกในปัจจุบนั กำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหล้กูคำ้และกำรสรำ้งประสิทธิภำพกำรบริโภคและกำรผลิตใหเ้กิด
สูงสุด (Efficiency and Productivity) ผ่ำนนวัตกรรมหรือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งกำรใชท้รพัยำกรมนุษย ์
หรือธรรมชำติอย่ำงอย่ำงคุม้ค่ำ จะสรำ้งควำมยั่งยืนต่อเศรษฐกิจต่อบรษิัทและประเทศไทย อย่ำงแทจ้รงิ 

7.3.1.1   นโยบายและแนวปฏิบัติเร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
การด าเนินการตามพระราชบั  ัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มบริษัทไดใ้ห้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้ประกำศ

นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัทั่วไปและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำหรบัพนกังำน   เพื่อใหก้ำร
ปฏิบัติทั้งกำรเก็บรวบรวม กำรใชข้อ้มลู กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ของกลุ่มบริษัทมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงถูกตอ้ง มี
ควำมปลอดภยั  มีกำรใชง้ำนอย่ำงสจุรติ โปรง่ใส ไม่ใหถ้กูน ำไปใชห้รือถกูเปิดเผยโดยมิชอบ รวมทัง้สิทธิของเจ้ำของขอ้มลูใน
กำรด ำเนินกำรต่ำงๆที่เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของเจำ้ของขอ้มลู นอกจำกนีก้ลุ่มบรษิัทไดจ้ดัท ำคู่มือกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลเพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติของผู้ที่เก่ียวข้อง กำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำง
ละเอียด  
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กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัอบรมใหก้บัผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคนเพื่อใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบัพระรำชบญัญตัิคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

7.3.1.2  จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลพร้อมมาตรการแก้ไข 
ในรอบปี 2565 กลุ่มบริษัทไม่มีกรณีขอ้มลูส่วนบุคคลรั่วไหล ทัง้ของลกูคำ้ คู่คำ้ คู่สญัญำ และพนกังำน แต่อย่ำงไรก็

ตำมกลุ่มบริษัทไดก้ ำหนดกำรด ำเนินงำนและมำตรกำรแกไ้ขกรณีเกิดเหตุขอ้มูลส่วนบุคคลรั่วไหล ไวใ้นคู่มือกำรคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเป็นไปตำมที่พระรำชบัญญัติกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดรวมทั้งให้ผู้รบัผิดชอบติดตำม
ประกำศของคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงใกลช้ิด      

7.3.1.3  จ านวนเหตุการณห์รือข้อร้องเรียนทีเ่กี่ยวกับการละเมิดสิทธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข 
การด าเนินการตามพระราชบั  ัติคุ้มครองผู้บริโภค  

       กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทอยู่ภำยใตพ้ระรำชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภคซึ่งต้องถือปฏิบัติทั้งในเรื่องกำร
โฆษณำ     ควำมปลอดภยัในสินคำ้และบริกำร  กำรชดเชยควำมสียหำยและเรื่องอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีก้ลุ่มบริษัทไดม้ีกำร
อบรมผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในพระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นระยะอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด รวมทัง้มี
ฝ่ำยกฎหมำยเป็นผูใ้หค้  ำแนะ/ใหค้วำมเห็นในกำรออกโฆษณำผลิตภัณฑต์่ำงๆเพื่อใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดงักล่ำว  ทั้งนีใ้นรอบปี  2565  กลุ่มบริษัทไม่มีกรณีกำรรอ้งเรียนและ/หรือกำรถูกปรบัจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้รโิภคหรือจำกหน่วยรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
แต่อย่ำงไรก็ตำมมีเหตุกำรณ ์ 2 ครัง้ ที่กลุ่มบริษัทด ำเนินกำรเยียวยำใหก้ับผูใ้ชบ้ริกำรที่เกิดมีอุบตัิเหตุเล็กนอ้ยจำกกำรใช้
บรกิำรหนำ้สำขำโดยมีกำรเยียวยำจนไดย้ตุิทกุรำย 

7.3.1.4 ช่องทางทีบ่ริษัทรับร้องเรียนจากลูกค้า/ ผู้บริโภค 
อนึ่งในช่องทำงกำรรอ้งเรียนจำกลกูคำ้และ/ผูบ้รโิภคต่อสินคำ้บรกิำรหรือเรื่องอื่นๆ ลกูคำ้/ผูบ้รโิภคสำมำรถด ำเนินกำร

ไดโ้ดยเป็นไปตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส (Whistleblower Policy) ไดท้ี่ 
- ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ( อีเมล: internalaudit@Zengroup.co.th) หรือ

. - เลขำนกุำรบรษิัท (อีเมล: corporatesecretary@Zengroup.co.th)      หรือ
- กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (อีเมล: auditcom@Zengroup.co.th)

7.3.1.5 แผนการพัฒนาความความพึงพอใจของลูกค้า 
1) การพัฒนาสินค้าและบริการ
กลุ่มบริษัทฯ ประกอบกิจกำรธุรกิจรำ้นอำหำร โดยมีควำมมุ่งมั่นสงูสดุที่จะส่งมอบอำหำรที่มีคณุภำพ อร่อย สะอำด

ถกูหลกัอนำมยัและมีมำตรฐำน ควบคู่กบักำรบรกิำรในรำ้นอำหำรที่มีคณุภำพ เพื่อสรำ้งควำมพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคำ้ 
โดยมีฝ่ำยวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑข์องแบรนด ์ในกำรพฒันำคิดคน้เมนูอำหำรใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นอำหำรพิเศษตำม

เทศกำล เมนูโปรโมชั่นเพื่อกระตุน้ยอดขำย และเมนูหลกั อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหบ้ริษัท สำมำรถแข่งขนักับตลำดและกำร
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่ำงทนัท่วงที นอกจำกกำรพฒันำเมนใูหม่แลว้ กำรปรบัปรุงสตูรอำหำรควบคู่กนั
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้อำหำรคงควำมเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวของแต่ละแบรนด ์รวมไปถึงคิดคน้กระบวนกำรผลิตใหม้ี
ประสิทธิภำพและลดตน้ทนุค่ำใชจ้่ำย กำรฝึกอบรมกำรท ำอำหำรขัน้พืน้ฐำน กำรสุ่มตรวจสอบคณุภำพและรสชำติอำหำรของ
ทุกแบรนดร์ำ้นอำหำร เพื่อใหม้ั่นใจว่ำอำหำรที่ใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้นัน้ มีคุณภำพและรสชำติเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
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และสำมำรถส่งมอบค ำมั่นสัญญำถึงผู้บริโภคไดอ้ย่ำงแท้จริงและเพื่อตอบโจทยข์องกำรใช้ชีวิตในปัจจุบัน บริษัทไดใ้ห้
ควำมส ำคญักบักำรคิดคน้เมนเูดลิเวอรี่ ซึ่งสำมำรถสรำ้งยอดขำยไดเ้ป็นอย่ำงดี และกำรปรบัเปล่ียนบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดม้ำกที่สดุ 

2) มาตรฐานวัตถุดิบของกลุ่มบริษัทฯ
กลุ่มบริษัทฯ มีกำรจัดหำวัตถุดิบที่ปลอดภัยส ำหรบัผูบ้ริโภค โดยคัดเลือกวัตถุดิบจำกแหล่งที่มีมำตรฐำนตรงตำม

ขอ้ก ำหนดของบรษิัท มีเอกสำรมำตรฐำนคณุภำพ ปฏิบตัิถกูตอ้งตำมกฎหมำย และสำมำรถตรวจสอบยอ้นกลบั ไปยงัผูผ้ลิต
ได ้มีกำรควบคุมคุณภำพและควำมปลอดภัยตัง้แต่กำรจัดเก็บ กำรขนส่งและกำรกระจำยสินคำ้เพื่อรกัษำมำตรฐำนดำ้น
คุณภำพและควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนระดบัสำกลเช่น ISO 22000,BRC และ GMP/HACCP 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมั่นใจไดว้่ำ วตัถดุิบอำหำรภำยใต ้รำ้นอำหำรในเครือ กลุ่มบรษิัทฯ มีมำตรฐำนและปลอดภยัอย่ำงแทจ้รงิ 

3) การคัดเลือกแหล่งทีม่าของวัตถุดิบ
กลุ่มบรษิัทฯมีมำตรฐำนในกำรคดัเลือกแหล่งที่มำของวตัถดุิบ กระบวนกำรคดัเลือกผูจ้ดัจ ำหน่ำยวตัถุดิบ กำรสรรหำ

และคัดเลือกคู่คำ้ที่มีศักยภำพและปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีแนวทำงกำรส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนำศักยภำพของคู่คำ้ภำยใตก้ระบวนกำรจัดหำ และบริหำรห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงรับผิดชอบ มีกำร
ตรวจสอบควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนตลอดกระบวนกำรจดัซือ้ จดัหำ โดยเริ่มตัง้แต่ กำรลงทะเบียนคู่คำ้รำยใหม ่กำรคดัเลือก
คู่คำ้ กำรตรวจประเมินคู่คำ้ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังที่มีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำของลกูคำ้  
ควำมเส่ียงดำ้นควำมยั่งยืนถูกจ ำแนกเป็นสำมมิติตำมหลกัสำกล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกับดูแล ครอบคลุม
ประเด็นดำ้นควำมยั่งยืนหลำกหลำยประเด็น เช่น กำรจดักำรทรพัยำกรน ำ้ สิทธิมนษุยชน จรยิธรรมทำงธุรกิจ อีกดว้ย 

4) การวิจัยพัฒนาด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯยังไดด้  ำเนินกำรพัฒนำในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงกำรปรับกระบวนกำร

(Process Reengineering) ควบคู่กัน เพื่อที่จะท ำใหล้ดขั้นตอนในกำรท ำงำนและเพิ่มกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพที่หนำ้
สำขำในระยะยำวอย่ำง ยงัยืน รวมไปถึงกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในทนัที เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจ ก ำหนดกลยทุธห์รือแผนด ำเนินงำน 
ตอบสนองควำมพึงพอใจของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที 

ในด้ำนกำรควบคุมกระบวนกำรกำรท ำงำน (Governance Process) ทั้งในส่วนของส ำนักงำนใหญ่และสำขำ 
ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกำรประชุมกรรมกำร และกำรประชุมฝ่ำยบริหำรจดักำร ไม่ว่ำจะเป็นทั้งกำรประชุมแบบออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์บรษิัทไดม้ีกำรพฒันำอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อควำมโปรง่ใสและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ในทกุกระบวนกำร  
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5) การพัฒนาด้านรูปแบบร้านอาหารใหม่ และเพิ่มประสิทธิภาพต่อพืน้ทีก่ารขายให้สูงขึน้
กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรพัฒนำรูปแบบรำ้นอำหำรฟูลเซอรว์ิสโดยใชพ้ืน้ที่อยู่ที่ 100 – 150 ตำรำงเมตร จำกเดิม 200

ตำรำงเมตร เพื่อใหไ้ดม้ีกำรใชง้ำนทีมีประสิทธิภำพสูงสุด รวมไปถึงกำรพฒันำรูปแบบรำ้นอำหำรขนำดเล็ก เช่นเขียง เพื่อ
รองรบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจบุนั ที่เนน้ในเรื่องควำมสะดวก และ รำคำคุม้ค่ำ นอกจำกกำรยอดขำยแลว้ บรษิัทไดม้ีค  ำนวณ
ยอดขำย ต่อตำรำงเมตร เพื่อมั่นใจไดว้่ำ บรษิัท ไดบ้รหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพอย่ำงสงูสดุ คุม้ค่ำกบักำรลงทนุ 

กำรพฒันำแนวทำงกำรออกแบบรำ้นทัง้ในส่วนพืน้ที่ครวั ไดก้ ำหนดรูปแบบมำตรฐำนของอุปกรณต์่ำงๆ ที่สำมำรถ
ผลิตและใชง้ำนรว่มกันไดทุ้กแบรนด ์โดยคิดเป็นประมำณรอ้ยละ 90 ยกเวน้อุปกรณพ์ิเศษ เช่น เตำป้ิงย่ำงของ         แบรนด ์
AKA เป็นตน้ ในส่วนของพืน้ท่ีบรกิำร บรษิัทไดก้ ำหนดใหม้ีกำรจดัวำงที่นั่ง ที่ลกูคำ้สำมำรถสมัผสัและเขำ้ถึงได ้เช่น กำรจดัซู
ซิบำร ์บำรเ์ครื่องดื่มและขนมหวำน รวมทัง้บำรส์ม้ต ำ ใหอ้ยู่ในส่วนเดียวกบัโซนที่นั่งของลกูคำ้ ท ำใหล้กูคำ้สำมำรถมองเห็น
จดัเตรียมอำหำรอย่ำงพิถีพิถันควำมใส่ใจของพนกังำน และสรำ้งใหล้กูคำ้มีควำมมั่นใจในควำมสะอำด และมำตรฐำนของ
บรษิัท นอกจำกนี ้ส ำหรบัเฟอรน์ิเจอร ์จะเนน้เป็นแบบลอยตวั ที่สำมำรถถอดและติดตัง้ เคลื่อนยำ้ยในภำยหลงัได ้โดยสั่งจำก
โรงงำนผลิตที่ช่วยใหม้ีตน้ทุนต่อตำรำงเมตรที่ลดลงจำกในอดีต  ซึ่งส่งผลใหปั้จจุบัน บริษัทใชเ้งินลงทุนก่อสรำ้งต่อตำรำง
เมตรและต่อสำขำลดลง ค่ำเช่ำพืน้ท่ีบรกิำรลดลงอย่ำงเห็นไดช้ดั  

ก่อนกำรลงทุน บริษัทจะมีกำรประเมินกำรลงทุนและยอดขำย กำรค ำนวณพืน้ที่บริกำรและครวัที่เหมำะสม ตน้ทุน
สินคำ้และบรกิำรต่ำงๆ ค่ำเช่ำ ก่อนตดัสินใจ เมื่อเปิดบรกิำรแลว้ ฝ่ำยจดักำรรำ้นอำหำรจะมีกำรบรหิำรจดักำรรำ้นอำหำรใหม้ี
ประสิทธิภำพสงูสดุ กำรส่งมอบอำหำรและบรกิำรท่ีเป็นมำตรฐำน และผลกัดนัยอดขำยใหเ้ป็นไปตำมที่บรษิัทตัง้ไว้ 

6) การพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อให้มีความรู้ในงานทีท่ าและพัฒนาคุณภาพบริการ จะส่งผล
ต่อการพัฒนาของการบริการอย่างย่ังยืนและเพิ่มความผูกพันของลูกค้าต่อองคก์ร 

นอกจำกกำรพืน้บรหิำรพืน้ท่ีอย่ำงมีประสิทธิภำพแลว้ กำรวดัประสิทธิภำพของพนกังำนในรำ้นอำหำร ก็ไดน้ ำมำใช้
ในกำรท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยกำรเทียบยอดขำยและจ ำนวนพนักงำน รวมไปถึงกำรจดัตำรำงกำรท ำงำนให้
เหมำะสมและเพียงพอกับยอดขำยที่วำงไวใ้นแต่ละวัน เพื่อเตรียมพรอ้มในกำรส่งมอบกำรบริกำรที่ดี ไม่ใหม้ีผลกระทบถึง
ลกูคำ้ ลดขอ้เรียนและไดร้บักำรชื่นชมจำกลกูคำ้แทน  

นอกจำกกำรวัดประสิทธิภำพของพนักงำนแลว้ เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรที่ดี บริษัทยังไดน้ ำเครื่องมื อ MS 
(Mystery Shopper) ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิเครำะหเ์พื่อรวบรวมควำมเห็นของลูกคำ้นิรนำมมำใช ้โดยทำงบริษัทไดท้ ำกำรส่ง
ตวัแทนไปใชบ้ริกำรโดยไม่แจง้ใหส้ำขำทรำบ และมีกำรศึกษำวิเครำะหข์อ้มลูที่เก็บไดใ้นดำ้นต่ำงๆ ของกำรบริกำรเช่นดำ้น
ควำมสะอำดของรำ้นและควำมพรอ้มของกำรให้บริกำร และควำมถูกตอ้งและควำมสะอำดของอำหำรและน ำมำท ำกำร
ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรใหด้ียิ่งขึน้ไปอีก และ ในส่วนมมุของกำรพฒันำแบรนดอ์ย่ำงต่อเนื่อง บรษิัทก็ไดน้ ำเครื่องมือ NPS (Net 
Promoter Score) มำวดัควำมพึงพอใจและควำมผูกพนัของลกูคำ้ต่อองคก์รโดยจะถูกน ำเสนออยู่ในรูปแบบค ำถำมในกำร
ส ำรวจแบบง่ำย และค ำตอบจำกลูกคำ้จะถูกค ำนวณเพื่อน ำมำประมวลผลเป็นค่ำ NPS โดยค่ำ NPS สำมำรถชีว้ัดขอ้มลู
เก่ียวกบัควำมควำมภกัดีของลกูคำ้ได ้(Customer Loyalty)  

จำกกำรท่ีบรษิัทมีกำรวดั Labour Productivity , MS (Mystery Shopper) , NPS (Net Promoter Score) บรษิัทก็มี
แผนกำรพฒันำกำรท ำงำน โดยมี แผนกำรอบรมพนกังำนใหม่ พนกังำนเก่ำ ในเรื่องอำหำร กำรบรกิำร ตลอดทัง้ปี และยงัไดม้ี
กำรน ำระบบ Mobile Ordering เขำ้มำใชใ้นรำ้น เพื่อเพิ่ม Labor Productivity รวมถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ใหไ้ดต้ำม
เป้ำหมำยที่วำงไว ้
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7) เป้าหมายการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และ ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

7.3.2   การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
7.3.2.1   แนวปฏิบัติด้านการตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
หลกักำรพืน้ฐำนในกำรตลำดและโฆษณำ 
1. กำรโฆษณำทกุชิน้จะตอ้งถกูกฎหมำย มีเกียรติ ซื่อสตัย ์และน ำเสนอควำมจรงิ
2. กำรโฆษณำไม่ควรมีควำมขดัแยง้กบัศีลธรรมอนัดี และระเบียบสงัคม ในกำรสรำ้งสรรคง์ำนโฆษณำ ควรกระท ำ

ดว้ยกำรตระหนกัถึงกำรแสดงควำมรบัผิดชอบต่อสังคม และอยู่ภำยใตห้ลักของกำรแข่งขันที่ยุติธรรมที่เป็นที่
ยอมรบัโดยทั่วไปในวงกำรธุรกิจ

3. กำรโฆษณำตอ้งไม่ท ำใหส้ำธำรณะชนเกิดควำมรูส้กึไม่มั่นใจในกำรโฆษณำ

รำยละเอียดปฏิบตัิ 
1. ประกอบวิชำชีพดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุรติตำมหลกัปฏิบตัิและวิชำกำร และอยู่ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำย
2. ไม่ท ำกำรใดๆ อนัอำจน ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แห่งวิชำชีพ
3. มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเส่ือมเสียในจรยิธรรมและวฒันธรรมอนัดีงำม
4. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอันเป็นกำรดูหมิ่นเชือ้ชำติ ศำสนำ หรือควำมเชื่อ หรือส่ิงอันเป็นที่เคำรพ

สกักำระของบคุคลทั่วไป
5. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัท ำใหเ้กิดควำมส ำคญัผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกับ สินคำ้ บริกำร กำรแสดง

หรืออื่นๆ หรือโออ้วดสรรพคณุจนเกินควำมจรงิจนท ำใหผู้เ้ห็นหรือผูฟั้งเกิดควำมส ำคญัผิด
6. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชค้วำมเชื่อถือเก่ียวกบัไสยศำสตร ์หรือเรื่องโชคลำงมำเป็นขอ้จงูใจ
7. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยกำรเลียนแบบเครื่องหมำยกำรคำ้ ค ำขวญั หรือขอ้ควำมส ำคญัหรืออื่น ๆ

จำกกำรโฆษณำของผูอ้ื่น อนัท ำใหผู้อ้ื่นเห็น หรือผูอ้ื่นไดย้ินเกิดควำมเขำ้ใจผิดหรือไขวเ้ขวเก่ียวกบัสินคำ้ บรกิำร
หรือกำรแสดงของผูอ้ื่น

8. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยใชศ้พัทส์ถิติ ผลกำรวิจยั หรืออำ้งอิงรำยงำนทำงวิทยำศำสตรใ์นทำงที่ไม่
สมควร หรือท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดโดยที่สินคำ้นัน้ไม่มีคณุสมบตัิตำมที่อำ้ง

9. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำโดยอำ้งถึงตวับคุคล หรือสถำบนั โดยที่ตวับุคคล หรือสถำบนันัน้ไม่มีตวัตนอยู่
จรงิและไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้และบรกิำร หรือชมกำรแสดงนัน้จรงิ

10. ไม่ควรกระท ำกำรตลำด/โฆษณำอนัอำจมีผลเป็นอนัตรำยต่อเด็ก หรือผูเ้ยำว์ทัง้ทำงร่ำงกำย จิตใจ หรือท ำให้
ขำดควำมรูส้ึกผิดชอบ หรือโดยอำศยัควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณข์องบุคคลดงักล่ำวมำใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรจงูใจ
โดยไม่สมควร
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7.3.2.2  แนวปฏิบัติการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า/ผู้บริโภค 
กำรเกิดวิกฤตกบัทำงธุรกิจสำมำรถเกิดไดต้ลอดเวลำ แต่ที่เรำจะเห็นกนับ่อยในยคุที่โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลมำก จะ

เรียกว่ำ Social Media Crisis เนื่องจำกสำรเผยแพรข่่ำวสำรไดร้วดเรว็ ท ำใหผู้ค้นในโซเชียลมีเดีย เกิดกำรมีส่วนรว่มเชน่ คอม
เมนต ์แชร ์ยิ่งเกิดกำรมีส่วนร่วมมำกเท่ำไร อลักอริทึมของโซเชียลมีเดีย จะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดกำรขยำยวงกวำ้งมำกยิ่งขึน้ 
ซึ่งในประเทศไทยนั้นเรำสำมำรถพบเห็น Social Media Crisis ไดบ้่อยครัง้ แต่จะมีวิธีใดบำ้งที่จะช่วยยับยั้งวิกฤตบนโลก
โซเชียลมีเดีย โดยมีแนวทำงปฏิบตัิกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรแก่ลกูคำ้/ผูบ้รโิภค ดงันี ้

• หยดุกำรส่ือสำรในช่องทำงโซเชียลมีเดีย (ในระยะแรก)
ในช่วงแรกเมื่อเกิดวิกฤต ช่องคอมเมนตแ์ละ Inbox จะเต็มไปดว้ยขอ้ควำมมำกมำยจำกกลุ่มผูใ้ชง้ำน Social
Media ซึ่งในตอนนีใ้หห้ยดุกำรส่ือสำรกลบัหำผูบ้รโิภค และหำรืออย่ำงเป็นทำงกำรกบัทีมงำนถงึผลกระทบที่
เกิดขึน้รวมถงึแนวกำรตอบกลบัเพื่อลดควำมรุนแรง รวมถึงหยดุกำรตอบแบบบอท ที่เป็นแพทเทิรน์ และกำร
โพสตค์อนเทนตท์ี่ตัง้เวลำไวด้ว้ย เพรำะจะท ำใหด้เูหมือนไม่ใส่ใจกบัผลกระทบที่เกิดขึน้

• แถลงกำรณเ์พื่อรบัทรำบถงึปัญหำ และวิธีกำรแกไ้ขอยำ่งเป็นรูปธรรม
ในขัน้ตอนนีค้วรจดักำรอยำ่งรวดเรว็ อย่ำปล่อยเวลำเอำไวน้ำน เพรำะถำ้ปล่อยไวน้ำนจะท ำใหด้เูหมือนเป็น
กำรไม่ใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ แถลงกำรณใ์นลกัษณะที่สัน้กระชบั อ่ำนแลว้เขำ้ใจไดง้ำ่ย แฝงถงึควำมจรงิใจ
และควำมใส่ใจกบัปัญหำที่เกิดขึน้ รวมถึงวิธีกำรแกปั้ญหำ และวธีิกำรแกไ้ขในเบือ้งตน้ สำมำรถท ำไดท้ัง้
ลกัษณะทัง้รูป ขอ้ควำม หรือวิดีโอก็ได ้ถำ้จะใหด้คีวรจะมีหนำ้ FAQ เพื่อรองรบัวิกฤตนีโ้ดยเฉพำะ

• ตอบคอมเมนตไ์ด ้แต่อย่ำต่อควำม ใหเ้นน้ถงึวำ่รบัทรำบถงึปัญหำและวิธีกำรแกไ้ข
ในขัน้ตอนนีส้ำมำรถตอบคอมเมนตไ์ดแ้ลว้ แต่พยำยำมใหจ้ ำกดัถงึวิธีรบัทรำบถึงปัญหำที่เก่ียวขอ้ง และ
ด ำเนินกำรแกไ้ข อยำ่ต่อควำมยำวสำวควำมยดื เพรำะอำจก่อใหเ้กิดควำมไม่พอใจได ้หยดุกำรตอบแบบบอท
หรือเป็นแพทเทิรน์ ใหต้อบโดยใส่ควำมเป็นมนษุยเ์ขำ้ไปใหม้ำกขึน้ จะช่วยบรรเทำวิกฤตไปได้

7.4 ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน / สงัคม 
7.4.1  นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม 
ในปี 2565 กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรตอบแทนสงัคมดำ้นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตผ่ำน

โครงกำรต่ำงๆ ที่มุ่งเนน้ใหผู้พ้ิกำร มีควำมพรอ้มและพฒันำตนเอง จนสำมำรถช่วยเหลือและ เลีย้งดตูวัเองได ้เพื่อใหผู้พ้ิกำรมี
อำชีพและรำยได้ที่มั่นคง สำมำรถพึ่งพำตนเองได้ สอดคล้องกับนโยบำยของภำครัฐในกำรช่วยเหลือผู้พิกำรตำม
พระรำชบญัญัติส่งเสริมและ พฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร โดยสนบัสนุนเงินขำ้กองทุนส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคน
พิกำร ภำยใตโ้ครงกำรใจดีฟำรม์ และ มลูนิธิขอบฟ้ำกวำ้ง 

7.4.2 แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน / สังคม 
นอกเหนือจำกพนกังำนภำยในองคก์รแลว้ บรษิัทฯ เชื่อมั่นวำ่กำรรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นพนัธกจิที่ส  ำคญัที่ละเลย

ไม่ได ้กำรส่งเสรมิสงัคมและน ำเขำ้มำอยู่ในห่วงโซ่อปุทำนของบรษิทัฯ นัน้ เพื่อสรำ้งควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจ สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของประเทศอยำ่งยั่งยืน 

125



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 1.3 หนำ้ที่ 40 

• ทุนเซ็นเพื่อบตุรพนักงาน
กลุ่มบรษิัทฯ ไดใ้หก้ำรสนบัสนนุดำ้นกำรศกึษำ โดยมุ่งหวงัจะชว่ยต่อยอดกำรศกึษำใหแ้ก่บตุรหลำนของพนกังำน

โดยมอบทนุกำรศกึษำ จำกโครงกำร  “ ทนุเซ็นเพื่อบตุรพนกังำน ”ใหแ้ก่บตุรหลำนของพนกังำนท่ีมใีฝ่หำควำมรู ้รกักำรศกึษำ 
และผลกำรเรียนด ี

โดยในปี 2565 บรษิัทไดม้อบทนุกำรศกึษำ จ ำนวน 50 ทนุ ทนุละ  5,000 บำท รวมมลูค่ำทัง้สิน้ 250,000 บำท 
นอกเหนือไปจำกกำรส่งเสรมิกำรศกึษำใหแ้ก่บตุรหลำนพนกังำนแลว้ ยงัรวมถึงกำรช่วยแบ่งเบำภำระค่ำใชจ้ำ่ยของพนกังำน
อีกดว้ย  ‘  

• โครงการใจดีฟารม์
บริษัทเล็งเห็นศักยภำพของกลุ่มคนพิกำร จึงมอบเงินสนับสนุน “ใจดีฟำรม์” อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสรำ้งกำรพัฒนำ

คณุภำพชีวิตของกล่มคนพิกำรอย่ำงแทจ้รงิ  ท่ีสำมำรถช่วยสรำ้งรำยได ้สรำ้งโอกำสในกบัคนพิกำรมีงำนท ำ เพื่อส่งเสรมิและ
พฒันำคณุภำพชีวิตของกล่มคนพิกำร 

ด ำเนินโครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จงัหวดัชยันำท  โดยมีมลูนิธิพฒันำศกัยภำพคนพิกำรเป็นที่ปรกึษำ พืน้ที่
ปฏิบตัิงำนกลุ่มคนพิกำรอยู่ที่ บำ้นเลขท่ี 109 หมู่ 6 ต.ไพรนกยงู อ.หนัคำ จ.ชยันำท 

โดยมี วัตถุประสงค ์ในกำรด ำเนินโครงกำร เพื่อให้สมำชิกกลุ่มคนพิกำรและครอบครัวมีอำชีพและรำยได ้ดำ้น
กำรเกษตรอินทรียท์ี่สำมำรถพึ่งพำตนเองไดต้ำมควำมเหมำะสม สรำ้งตลำดชุมชนด้ำนกำรเกษตรอินทรีย ์ขนำดเล็กโดยมี
สมำชิกในโครงกำรเป็นฐำนกำรผลิต ที่เป็นตน้แบบกำรส่งเสรมิกิจกำรเพื่อสงัคม (Social Enterprise) รว่มกนัระหว่ำงกลุ่มคน
พิกำร คนไม่พิกำร และ ภำคธุรกิจ  

จำกสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรน่ำ 2019 (โควิด-19) ทั่วโลก ต่อเนื่อง ไดส่้งผลกระทบตรง ต่อภำวะ
ทำงเศรษฐกิจ ควำมมั่นคงทำงดำ้นสำธำรณสขุและดำ้นสงัคม ส่งผลให ้กลุ่มคนพิกำรที่อ  ำเภอหนัคำ จงัหวดัชยันำท รวมตวั
กัน เสนอโครงกำรเกษตรอินทรีย ์เพื่อชุมชน จงัหวดัชยันำท กับ กลุ่มบริษัทฯ โดยยึดหลกัส ำคญัคือกำร เสริมสรำ้งควำมเข็ม
แข็งใหก้ับกลุ่มคนพิกำรและครอบครัวให้สำมำรถพึ่งพำตนเองได ้ดว้ยกำรประกอบอำชีพเลีย้งไก่ กำรท ำเกษตรอินทรีย ์ 
รวมถึงกำรจดักำรเรื่องกำรตลำด ที่สำมำรถสรำ้งรำยได ้ใหก้ับคนพิกำร ครอบครวั และเป็นตวัอย่ำงที่ดีงำมกับชมุชน สงัคม 
โดยมีภำครฐั ภำคธุรกิจ เอกชนและชมุชนเป็นกลไกในกำรขบัเคลื่อน ทัง้นี ้เพื่อใหค้นพิกำรสำมำรถอยู่ในสงัคมอย่ำงภำคภมูิ 
และเสมอภำคทดัเทียมกบัคนทั่วไป และจะเป็นอีกหน่ึง ช่องทำงที่ท  ำใหก้ลุ่มคนพิกำรอยู่รอดและผ่ำนวิกฤตไปได  ้
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ด ำเนินกำรในรูปแบบกลุ่ม มีกำรบรหิำรจดักำรเชิงธุรกิจ ดว้ยกำรเลีย้งไก่  เพำะเห็ด ปลกูพืชผกั/ผลไม้อินทรีย ์   ทัง้ใน 
และนอกโรงเรือน ผลตอบแทนส ำหรบัสมำชิกกลุ่ม รำยไดจ้ำกกำรจ ำหน่ำย จะมีกำรคิดค ำนวณ ตน้ทุนสินคำ้และค่ำใชจ้่ำย
ต่ำงๆ และน ำส่วนท่ีเหลือน ำมำจดัสรรเป็นเงินปันผลใหก้บัสมำชิก   

นอกเหนือจำกงำนเกษตร ที่ออกแบบส ำหรบัคนพิกำรใหส้ำมำรถท ำกำรเกษตรไดแ้ลว้ ปัจจุบนัใจดีฟำรม์ยงัเป็นศนูย์
ฝึกทักษะกำรด ำรงชีวิตส ำหรบัคนพิกำร ที่สำมำรถมำฝึกทักษะกำรใชช้ีวิต ทักษะกำรเขำ้สังคม และ ฝึกกำรท ำงำนเกษตร 
รองรบักลุ่มคนพิกำรจำกจงัหวดัชำยแดนภำคใตอ้ีกดว้ย 

เมื่อวนัพฤหสับดีที่ 24  พฤศจิกำยน 2565  คณะท ำงำนพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน  ไดเ้ขำ้เยี่ยมชมกำรด ำเนินโครงกำร
ใจดีฟำรม์พรอ้มสอบถำมควำมเป็นอยู่ และ สรำ้งก ำลงัแรงใจใหผู้พ้ิกำร ในใชช้ีวิตในสงัคมอย่ำงเป็นสขุ  

• มูลนิธิขอบฟ้ากว้าง กลุ่มอาชีพเฟอรนิ์เจอร์
โครงกำรเฟอรน์ิเจอรข์อบฟ้ำกว้ำง อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยมีสถำบันพัฒนำธุรกิจชุมชนเป็นที่

ปรกึษำ  มีวตัถุประสงค ์เพื่อสรำ้งอำชีพใหผู้ป้กครองและเด็กพิกำร และ เพื่อใหค้นพิกำรมีรำยได ้สำมำรถพึ่งพำตนเอง    ไม่
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เป็นภำระของสงัคม  ด ำเนินงำนโดยส่งเสรมิและพัฒนำอำชีพกำรท ำเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้ผลิตเฟอรน์ิเจอรจ์ำกไม ้ผลิตชิน้งำน และ 
จดัจ ำหน่ำย  เช่น ท่ีวำงโทรศพัท ์ ป้ำยสแกน คิวอำรโ์คด้  พวงกญุแจ และ ของช ำรว่ยต่ำงๆ  

• มูลนิธิขอบฟ้ากว้าง กลุ่มอาชีพแก้วพ่นทราย
งำนโครงกำรแกว้พ่นทรำย  อ ำเภออบุลรตัน ์จงัหวดัขอนแก่น โดยมีสถำบนัพฒันำธุรกิจชมุชนเป็นท่ีปรกึษำ

มีวัตถุประสงค ์เพื่อสรำ้งอำชีพคนพิกำรในกำรท ำแกว้พ่นทรำย เพื่อใหค้นพิกำรมีอำชีพมีรำยได ้รวมถึงคนพิกำรสำมำรถ
พึ่งพำตนเองไม่เป็นภำระของสงัคม  ด ำเนินงำนโดยส่งเสริมและพฒันำอำชีพแกว้พ่นทรำย ผลิต และ จดัจ ำหน่ำย ในชมุชน 
และ กำรออกงำนแสดงสินคำ้ต่ำงๆ เพื่อน ำรำยไดม้ำแบ่งปันใหก้บัสมำชิกในกลุ่ม   

• โครงการ  Food For Good
ในปี 2565 บรษิัทมีนโยบำยส่งเสรมิคณุภำพชีวิตใหก้บัสงัคมอย่ำงยั่งยืน  ผ่ำนโครงกำร  Food For Good

ใตแ้นวคิด  “โภชนำกำรที่ดี คือ รำกฐำนของกำรเจริญเติบโต” มีเป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กนกัเรียน ในประเทศไทยไดร้บั
ควำมสมดลุทำงโภชนำกำร และสนบัสนนุใหเ้กิดกลไกกำรดแูลโภชนำกำรเด็กอย่ำงยั่งยืน 

กำรด ำเนินงำน โดยกำรเขำ้ไปส่งเสริมควำมรู ้ในกำรท ำอำหำรใหแ้ก่ครูตำมโรงเรียนต่ำงจงัหวดั ใหเ้ด็กนกัเรียนไดร้บั
สำรอำหำรที่ครบถ้วน  เพื่อสนับสนุนให้เกิดกลไกกำรดูแลโภชนำกำรเด็กที่ดี  ลดจ ำนวนเด็กที่มีภำวะทุพโภชนำกำรใน
ประเทศไทย เป็นกำรใหท้ี่ไม่จบแค่มือ้อำหำร   

ปี 2565 บริษัทมอบเงินทุน จ ำนวน 249,800  บำท ในกำรสนับสนุนงบประมำณอำหำรและเกษตร เพื่อเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรจดับรกิำรอำหำรแก่เดก็นกัเรียน  ใหไ้ดส้ำรอำหำรครบถว้น และหลำกหลำย  มีปรมิำณที่เพียงพอต่อกำร
เจริญเติบโต และ มีภำวะโภชนำกำรที่ดี   รวมถึงกำรเสริมสรำ้งควำมรูโ้ภชนำกำรครบถว้นใหก้ับบุคลำกรในโรงเรียน เพื่อให้
โรงเรียนสำมำรถดแูลเรื่องอำหำรใหก้บัเด็กนกัเรียนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง  
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และเป้ำหมำย ในกำรสนบัสนุนงบประมำณ เพื่อใหท้ำงโรงเรียน สำมำรถเติมเต็มมือ้อำหำรไดต้ำมโภชนำกำร และกำรส่ง 
มอบควำมรู ้ท่ีจะท ำใหบ้คุลำกรโรงเรียนในสำมำรถจดับรกิำรอำหำรในโรงเรียนไดอ้ย่ำงมีคณุภำพ  

เมื่อวันที่  5 – 6 มกรำคม 2566  คณะท ำงำนพัฒนำเพื่อควำมยั่ งยืน  ได้เข้ำเยี่ยมชมกำรด ำเนินงำนพัฒนำ
โภชนำกำร  โรงเรียนบำ้นหนองตมู และ โรงเรียนบำ้นนำดิน จงัหวดัเลย  
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7.4.3 จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/ สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข 
ในรอบปี 2565  กลุ่มบริษัทไม่มีขอ้พิพำทกับชุมชนและสังคมรอบบริเวณที่ท ำกำร  ทั้งนีใ้นกำรด ำเนินกิจกรรมของ

กลุ่มบริษัท เช่น  กำรซอ้มอพยพหนีไฟ  จะแจง้ชุมชนรอบขำ้งทัง้ดว้ยวำจำและ/หรือเป็นหนงัสือ นอกจำกนีก้ลุ่มบริษัทยงัได้
จัดท ำกล่องรบัควำมคิดเห็นติดไวห้นำ้ที่ท  ำกำรบริษัทส ำหรบัให้บุคคลในชุมชนและสังคมรอบบริเวณที่ท ำกำรสำมำรถให้
ควำมเห็น รอ้งเรียน มำยงับรษิัทไดโ้ดยตรง  

7.4.4 เป้าหมายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/ สังคม 
เป้ำหมำยในโครงกำรที่บริษัทฯสนบัสนุน ในปี 2565 นอกเหนือจำกเงินสนบัสนุนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำง

ยั่งยืนในชมุชน 100,000 บำท ต่อปี 
เป้ำหมำยในโครงกำรที่บริษัทฯสนับสนุน ในปี 2569  นอกเหนือจำกเงินสนับสนุนแลว้ จะสำมำรถสรำ้งรำยไดอ้ย่ำง

ยั่งยืนในชมุชน 300,000 บำท ต่อปี 

7.4.5 การสร้างสมดุลระหว่างการสร้างรายได้ และการกระจายรายได้ไปยังสังคม 
กำรสนบัสนุนกำรจำ้งงำนในชมุชน กำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรรำยย่อย ส่งเสริมอำชีพใหช้มุชนเพื่อใหม้ีรำยไดอ้ย่ำง

มั่นคง เพื่อกำรกระจำยรำยไดเ้ศรษฐกิจของประเทศใหด้ีทั่วถึงอย่ำงแทจ้ริง บริษัทมีควำมตัง้ใจและใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องนี ้
เป็นอย่ำงมำก และมองเห็นถึงบทบำทที่บริษัทจะเขำ้ไปมีส่วนรวมเสริมสรำ้งรำยไดท้ี่ยงัยืนในดำ้นต่ำงๆไดเ้ป็นอย่ำงดี จำก
กำรเติบโตทัง้รำยได ้และผูข้ำย และบรษิัทเชื่อว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรคดัเลือกผลิตภณัฑข์องชมุชนท่ีไดม้ำตรฐำน คณุภำพท่ีดี 
จะส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อลกูคำ้เป็นอย่ำงยิ่ง 
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Year มูลค่าซือ้ขายรวม 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด
กลางถึงขนาดเล็ก 

กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน 
ทั่วไป 

2563 811,449,103.36 75,001,539 736,447,564 
2564 917,809,425.47 87,117,453 830,691,973 
2565 1,091,667,147.30 162,073,227 931,356,885 

14.8% 85.3% 

Year จ านวนผู้ขาย 
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจขนาด
กลางถึงขนาดเล็ก 

กลุ่มบริษทั/ ห้างร้าน ทั่วไป 

2563 429 49 380 
2564 391 44 347 
2565 422 64 358 

9.2% 9.5% 14.8%

90.8% 90.5% 85.3%
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สัดส่วน% มูลค่า การซือ้วัตถุดิบจากกลุม่คู่ค้าธุรกิจขนาดกลางถงึขนาดเล็ก และบริษัท

กลุ่มคู่ค้า SME กลุ่มบริษัท/ หา้งร้าน ทั่วไป

11.4% 11.3% 15.2%

88.6% 88.7% 84.8%
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กลุ่มคู่ค้า SME กลุ่มบริษัท/ หา้งร้าน ทั่วไป
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7.4.6 จ านวนเงนิรวมทีใ่ช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาและช่วยเหลอืชุมชนและสังคม 
เป้ำหมำย  ในปี 2565 มีสดัสว่นกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน/ กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจ

ขนำดกลำงถงึขนำดเล็ก 12% เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
เป้ำหมำย  ในปี 2569  สดัส่วนกำรซือ้ขำยสินคำ้ ทัง้ในแง่มลูคำ่กำรซือ้ขำยและจ ำนวนของชมุชน กลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำด

กลำงถงึขนำดเล็ก เติบโตขึน้ปีละ 1% และตัง้เปำ้ใหถ้ึง 15 % เมื่อเทียบกบักำรซือ้ขำยทัง้หมดในบรษิัท 
ตวัอยำ่งกำรซือ้ขำยสินคำ้ชมุชนและกลุ่มคู่คำ้ธุรกิจขนำดกลำงถึงขนำดเล็ก 
1) ข้าวหอม เกษตรกรชุมชนชาวนาโคกนาศัย สระบุรี
กำรสนบัสนุนส่งเสริมผูป้ระกอบกำรรำยย่อย เกษตรกรของชมุชนชำวนำโคกนำศยั จงัหวดัสระบุรี โดยกำรใชว้ตัถดุิบ

ขำ้วหอม ในรำ้นอำหำรแบรนดเ์ขียง 3 สำขำ (มลูค่ำกำรซือ้ปี 2565 ประมำณ 6,000 – 7,000 บำท) 

2) แตงโมไร้เมล็ดแช่แข็ง บริษัท วิสาหกิจชุมชนเพื่อแปรรูปผักผลไม้ นครพนม จ ากัด
สนบัสนนุส่งเสรมิช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ผลิตภณัฑแ์ตงโมไรเ้มล็ดแช่แข็ง ของ บรษิัท วิสำหกิจชมุชนเพื่อแปรรูปผกั

ผลไม ้นครพนม จ ำกดั เพื่อส่งเสรมิและสรำ้งรำยไดใ้หก้บัเกษตรกรในจงัหวดั นครพนม ใหไ้ดม้ีช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ 
และทำงบรษิัทเขำ้ไปช่วยเหลือเรื่องกำรขนส่งสินคำ้แบบแช่แข็ง สินคำ้ท ำอณุหภมูิ เพื่อรกัษำคณุภำพของสินคำ้ใหไ้ดค้ณุภำพ
ที่ดีตลอดกำรส่งมอบ กำรซือ้ขำยปี 2565 เป็นมลูค่ำ 515,970 บำท 

8 การด าเนินงานด้านความย่ังยืน มิติบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ 
8.1 การพัฒนานวตักรรม 
กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยีอย่ำงรวดเรว็และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนแปลง ท ำใหก้ำรด ำเนินกำรทำง

ธุรกิจมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งน ำเทคโนโลยีที่เหมำะกบักำรด ำเนินกิจกำร เขำ้มำชว่ยพฒันำและคิดคน้พฒันำแนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง โดยกำรน ำเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ดี ที่เหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจ เขำ้มำ
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ปรบัปรุงกำรใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลง ก็จะท ำใหอ้งคก์รสำมำรถพฒันำรองรบักำรสถำนะกำรณเ์ปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเรว็ได้
ดี  

บรษิัทฯไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสม และสนบัสนนุใหม้ีกำร พฒันำนวตักรรมอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อตอบโจทยค์วำมสุขของลูกคำ้ สังคม และส่งแวดลอ้ม โดยสนับสนุนดำ้นกำรวิจัย และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มทั้ง
สนบัสนนุควำมรว่มมือต่ำงๆ กำรจดักำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยเสรมิสรำ้งนวตักรรม ไม่ไดเ้พียงเพื่อตอบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ในปัจจบันัเท่ำนัน้ แต่ยงัมองไปไกลในอนำคต ที่รูปแบบกำรใชช้ีวิตจะเปล่ียนไป ควบคู่กับกำรค ำนึงถึงควำมยั่งยืนของสงัคม 
และส่ิงแวดลอ้มไปพรอ้มกนัไปใชใ้นกำรด ำเนินงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบรหิำรจดักำรในแต่ละขัน้ตอน 

8.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมระดับองคก์ร 
เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ มุ่งสู่ควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ไดน้ ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้ใช้  โดยยึด

หลักกำรเจริญเติมโตทำงธุรกิจ (Economic viability) นวัตกรรมที่ทันต่อกำรเปล่ียนแปลง (Innovation) และผลกระทบต่อ
สงัคม (Environment Impact) จึงไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรม โดยมีเป้ำหมำยเป็นองคก์รมี
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทนัสมยัเหมำะกบักำรสถำนะกำรณข์องกำรเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนั  

1. สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเลือกเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมเข้ำมำใช้ในองคก์ร ลดกำรสรำ้งขยะ
อิเล็กทรอนิกส ์ส่งขยะใหห้น่วยงำนท่ีท ำลำยขยะอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อกำรท ำลำยที่ถกูตอ้ง หรือน ำกลบัมำใชใ้หม่
ไดต้ำมวตัถปุระสงค์

2. ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อใชใ้นกำรปฏิบัติกำร และพัฒนำกระบวนกำรที่เก่ียวกับสำรสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ

3. ส่งเสริมควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ส่ือสำรนโยบำยหรือมำตรกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยี และตระหนกัถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำและกำรน ำขอ้มูลดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช ้เพื่อควำมปลอดภัยและกำร
น ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน โดยไม่ผิดต่อกบัขอ้ก ำหนดขององคก์ร และกฏหมำย

4. สนบัสนนุทรพัยำกร ทัง้ดำ้นบคุคลำกร งบประมำณ และกำรฝึกอบรม เพื่อใหด้  ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อนัน ำไปสู่กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนต่อไป

8.1.2 กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององคก์ร 
กำรพฒันำโครงกำรที่เก่ียวกับระบบสำรสนเทศเป็นนวตักรรมที่ช่วยใหก้ำรปฏิบตัิงำนประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ซึ่งเป็นโครงกำรที่มีกำรวำงแผนและอนุมัติกำรด ำเนินกำรร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรและส่งมอบ
ประสบกำรณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค โดยมีโครงกำรท่ีน่ำสนใจ ดงันี ้
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1) ระบบ สมาชิกเซ็นกรุ๊ป (https://zengroup.co.th/member) จำกเดิม ชื่อโครงกำร ZEN
Group Sookciety ที่เป็นจุดเชื่อมควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสมำชิกกับ แบรนดต์่ำงๆในเครือของบรษิัท
เซ็นคอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) ที่ใชส้  ำหรบัสะสมคะแนนไดท้ี่รำ้นอำหำรญ่ีปุ่ นเซ็น รำ้นออน 
เดอะ เทเบิล้ รำ้นอำกะ และรำ้นดินส ์โดยทุกๆ กำรใชจ้่ำย 25  บำท สมำชิกจะไดร้บัคะแนน
สะสม 1 คะแนน เพื่อยกระดบัสิทธิพิเศษใหส้มำชิกมำกยิ่งขึน้ และแนะน ำสิทธิพิเศษอื่นๆ อีก
มำกมำย โดยจะคอยแจง้ขอ้มลูข่ำวสำร และโปรโมชั่นต่ำงๆ 

สมำชิกเซ็นกรุ๊ป สำมำรถรบัสิทธิพิเศษมำกมำย ทัง้กำรเก็บสะสมคะแนนจำกกำรเขำ้ใช้
บรกิำรในรำ้นคำ้ แลว้สำมำรถน ำคะแนนมำแลกรบัส่วนลดตำมเงื่อนไข หรือฟรีคปูองส่วนลด
ทันทีที่มีกำรสมัคร คอยช่วยจัดส่งสิทธิพิเศษส ำหรับครอบครัว Zen Group จำกกำร
เปล่ียนแปลงที่รวดเรว็  

จำกกำรปรบัปรุงระบสมำชิกเซ็นกรุ๊ปบ ท ำใหม้ีลกูคำ้สนใจเขำ้รว่มเป็นสมำชิกอย่ำงมำก โดยเปอรเ์ซ็นกำร
สมคัรสมำชิกเพิ่มขึน้กว่ำ 262% เมื่อเทียบกบัปีที่ผ่ำนมำ ในปี 2565 ไดม้ีสมำชิกเพิ่มอยู่ที่ 98,254 สมำชิก หรือเทียบ
เป็น 49% จำกเป้ำหมำยจำกกำรเพิ่มสมำชิกในปี 2565 ที่ 200,000 สมำชิก  

จำกรูป แสดงกำรเปรียบเทียบกำรเพิ่มขึน้ของสมำชิกเซ็นกรุ๊ปรำยปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงเดือนตลุำคม พ.ศ. 2565 
สมำชิกในรูปแบบ ที่เป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ยงัช่วยลดกำรสรำ้งขยะจำกเดิมที่ผลิตเป็นบตัรพลำสติก และ

กระดำษมำกกว่ำ 100,000 ชดุต่อปี อีกทัง้ ยงัสำมำรถช่วยลดปัญหำกำรสญูหำยหรือลืมพกบตัรสมำชิก   

ในดำ้นมูลค่ำทำงธุกิจ กำรเก็บขอ้มูลของสมำชิก จะสำมำรถช่วยในกำรวิเครำะหข์อ้มลูของผูบ้ริโภคได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ โดยสำมำรถจดักลุ่มลูกคำ้เป็นกลุ่มตำมพฤติกรรมกำรบริโภค เพื่อท ำกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคมำกขึน้ โดยเป้ำหมำยคือเพิ่มควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำรท่ี 2 ครัง้ต่อเดือน 
จำกปัจจุบันที่เฉล่ียควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรอยู่ที่ 1.2 ครัง้ ต่อเดือน และเพิ่มยอดใชจ้่ำยต่อบิลที่ 1,300 บำท (หรือ 
20% จำกยอดใชจ้่ำยเฉล่ียทั้งหมด) โดยในปี 2565 มีกำรท ำชุดอำหำรส ำหรบัสมำชิก และโปรโมชั่นต่ำงๆ ส ำหรบั
สมำชิก สำมำรถช่วยเพิ่มมลูค่ำในกำรใชจ้่ำยของสมำชิกเพิ่มขึน้ท่ี 17% โดยที่ยอดเฉล่ียกำรใชจ้่ำยต่อบิลของสมำชิก 
อยู่ที่ 1,226.77 ต่อบิล จำกเฉล่ียกำรใชจ้่ำยต่อบิล ของลกูคำ้ทั่วไปอยู่ที่ 1,046.87 บำท ต่อบิล  
2) ระบบการสั่งซือ้อาหารออนไลน ์1376 เดลิเวอร่ี และ คอลเซ็นเตอร ์หรือ เว็บไซต ์1376 Delivery.com
ส ำหรบับรกิำรจดัส่งอำหำรใหก้บัรำ้นชัน้น ำในเครือ เซ็น กรุ๊ป ที่มีมำกกว่ำ 12 แบรนดใ์นเครือกว่ำ 30 ปีที่เปิดใหบ้รกิำร
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เรำมีควำมตัง้ใจและมุ่งมั่นที่จะใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ดว้ยประสบกำรณจ์ำกควำมเชี่ยญชำญทำงดำ้นอำหำรที่ไดค้ดั
สรรคเ์มนคูณุภำพจำกแบรนดด์งักว่ำ 240 สำขำ  

เว็บไซต ์ยงัมีฟังกช์ั่นในกำรจดักำรส ำหรบัระบบกำรโทรศพัทเ์พื่อสั่งอำหำร หรือเรียกว่ำคอลเซ็นเตอร ์โดย
เมื่อผูบ้ริโภคมีกำรติดต่อเขำ้มำทำงโทรศพัท ์พนักงำนสำมำรถที่จะใชเ้ว็ปไซตเ์ป็นเครื่องมือในกำรช่วยใหร้บับนัทึก
รำยกำรอำหำร รำยละเอียดที่จดัส่ง หรือที่ลกูคำ้ตอ้งกำร แลว้ด ำเนินกำรจดัส่งขอ้มลูกำรท่ีลกูคำ้สั่งไปยงัรำ้นคำ้ ที่ใกล้
กบัจดุส่งสินคำ้ หรือสำมำรถไปรบัท่ีหนำ้รำ้นได ้ 

ระบบเว็บไซต ์1376 Delivery.com จะมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลไปกับช่องทำงโปรแกรมไลน์ เพื่อเป็นอีก
ช่องทำงในกำรสั่งซือ้อำหำรได ้โดยกำรใชง้ำนทัง้หมด จะสำมำรถเชื่อมโยงขอ้มลูถึงกันได ้ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มลูสินคำ้ 
ขอ้มูลกำรสั่งซือ้ ขอ้มูลส่วนลด และคูปองส่วนลด เพื่อควำมสะดวกกับลูกคำ้ในกำรสั่งอำหำรกลบัไปรบัประทำนที่
บำ้น เขำ้กบัสถำนะกำรณโ์ควิทปัจจบุนั 

3) โครงการน าหุ่นยนตเ์ข้าช่วยงานบริการ
เสิรฟ์สนกุดว้ยหุ่นยนต ์สถำนะกำรณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ หรือ โควิด 19 ท ำใหต้อ้งค ำนึงถึงควำมปลอดภยั

ทำงอำหำร เป็นส่ิงส ำคญั เพื่อควำมสะอำดและปลอดภยัของผูร้บัและผูใ้หบ้ริกำร ไม่ไดม้องแค่ควำมสะอำดของกำร
ปรุงอำหำรเป็นหลกั กำรน ำ หุ่นยนต ์มำช่วยบรกิำรเสิรฟ์อำหำร เพื่อลดกำรสมัผสั ไดเ้ป็นอย่ำงดี  

นอกจำกช่วยเรื่องกำรสมัผสัแลว้ หุ่นยนตย์งัช่วยในกำรลดกำรใชแ้รงงำนของพนกังำน ท ำใหพ้นกังำนมีเวลำ
ในกำรไปใส่ใจในกำรบรกิำรลกูคำ้อย่ำงอื่น และยงัช่วยเพิ่มประสบกำรณแ์ปลกใหม่กบักบัลกูคำ้ จำกลกูเล่นต่ำงๆเชน่
กำรเสนอส่วนลด โปรโมชั่น แนะน ำเมนูอำหำร หรือแมแ้ต่กำรรอ้งเพลงสุขสันตว์ันเกิด  ที่มำพรอ้มกันกับหนำ้จอที่
โตต้อบ ที่เหมำะสมกบักำรเป็นสงัคมยคุใหม่  

4) โครงการสั่งอาหารผ่านช่องทางโทรศัพทข์องลูกค้า
กำรมำรบัประทำนอำหำรนอกบำ้น ถือเป็นกำรผ่อนคลำย และใชเ้วลำที่มีควำมสุขกับคนรกัและครอบครวั

กำรไดร้บับรกิำรท่ีรวดเรว็ ไม่ปล่อยใหล้กูคำ้รอนำน ถือเป็นส่ิงส ำคญัที่จะสรำ้งบรรยำกำศในมือ้อำหำร 
กำรใชง้ำนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของลกูคำ้เอง ท ำกำรสั่งอำหำร จะช่วยลดระยะเวลำในกำรสั่งอำหำรกบัพนกังำน

ไดเ้ป็นอย่ำงดี เมื่อลกูคำ้เขำ้รำ้นเป็นจ ำนวนมำก กำรสั่งอำหำรผ่ำนพนกังำนอำจไม่ทนัใจลกูคำ้ เมื่อมีกำรสั่งอำหำร
เป็นจ ำนวนมำก กำรสั่งอำหำรผ่ำนทำงโทรศพัท ์จะช่วยลดควำมผิดพลำดในกำรรบัรำยกำรอำหำร เพรำะลกูคำ้กดสั่ง
อำหำรเองเหมือนกำรสั่งพ่อครวัไดด้ว้ยตัวเอง เมื่อพ่อครวัไดร้บัรำยกำรอำหำรแลว้ก็จะสำมำรถจัดท ำอำหำรเพื่อ
บรกิำรอำหำรใหล้กูคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 

เมื่อเมนูอำหำรอยู่บนมือถือของลกูคำ้แลว้ กำรต่อยอดต่อไป เรำอยำกเสนอโปรโมชั่นที่น่ำสนใจใหก้ับลกูคำ้ 
น ำเสนอเมนพูิเศษส ำหรบัสมำชิก และอยำกใหส้ำมำรถจ่ำยเงินผ่ำนโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของลกูคำ้ไดเ้ลย  
5) โครงการปรับปรุงระบบการขายหน้าร้าน

มีกำรปรบัปรุงระบบกำรขำยหนำ้รำ้น ใหม้ีชดุค ำสั่งที่ เขำ้มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกขึน้จำกเดิม นอกจำกจะ
รบัรำยกำรและส่งเขำ้ครวั โดยมีหนำ้จอแสดงผลที่ครวั หรือเครื่องพิมพแ์ลว้ ยงัมีชุดค ำสั่งช่วยเหลืออื่นเขำ้มำ โดยที่
ส  ำคญัมีดงันี ้

▪ การช าระค่าบริการไร้เงินสด  - ช่วยใหลู้กคำ้ที่ไม่ชอบพกเงินสด ท ำกำรช ำระค่ำบริกำรโดย
ช่องทำงอื่นเช่น ระบบสแกนจ่ำย หรือ คิวอำร ์(QR) ของทำงธนำคำร กระเป๋ำเงินออนไลนห์รือ
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กระเป๋ำเงินดิจิตอล โดยมี 3 ผูใ้หบ้รกิำรใหญ่ คือ ทรูมนัน่ี ดอลฟิน วอลเล็ท  และแอรเ์พย ์หรือกำร
จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตก็ยงัสำมำรถท ำไดป้กติ  

▪ ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ช่วยจดักำรสินคำ้และคิดค ำนวณตน้ทุนกำรขำย ตัง้แต่กำรสั่ง
วตัถุดิบ กำรปรุงอำหำร ค ำนวณตวัเลขตน้ทุนกำรขำยจำกกำรจดัท ำอำหำรหรือสญูเสีย เพื่อช่วย
ใหพ้นกังำนหนำ้รำ้นจดักำรกบัสต๊อกวัตถดุิบไดง้่ำยและมีประสิทธิภำพ

▪ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบการขายและระบบอื่น เพื่อน ำส่งขอ้มลูกำรขำย ระบบสินคำ้
คงคลงั กลบัไปจดัท ำรำยงำนส ำหรบักำรจดักำรหรือจดัส่งระบบบญัชี ซึ่งสำมำรถน ำส่งไดร้วดเรว็
และน ำขอ้มลูไปวิเครำะห ์เพื่อน ำมำพฒันำใหบ้รกิำรท่ีดียิ่งขึน้

6) โครงการน าระบบหุ่นยนต ์เข้าช่วยลดการท างานซ า้ๆ
ระบบหุ่นยนต ์หรือ “Robot” หรือ “BOT” เป็นกำรน ำเอำระบบหุ่นยนต ์หรือ “บอท” เข้ำมำช่วยเลียนแบบ

กระบวนกำรท ำงำนของพนกังำนที่มีกำรลกัษณะงำนซ ำ้ๆ รูปแบบเดิมๆ จำก 5 บริษัทในเครือ เปล่ียนใหเ้ทคโนโลยี
จดักำรแทน ซึ่ง ณ ปัจจบุนั มีกำรน ำระบบเขำ้ชว่ยลดงำนหลงับำ้น ใหเ้ป็นอตัโนมตัิ ลดควำมผิดพลำด ท ำงำนไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว มีประสิทธิภำพมำกขึน้ และท ำงำนไดต้ลอด 24 ชั่วโมงไม่ตอ้งหยุดพกั ตวัอย่ำงโครงกำรที่ส  ำคญั ที่ไดน้ ำมำ
พฒันำกระบวนกำรภำยใน ไดแ้ก่  

▪ กระบวนการวางบิลของลูกค้าแฟรนไชส์ ซึ่งสำมำรถลดเวลำกำรปฏิบัติงำนได ้91% จำก
2,028 ชั่วโมงกำรปฏิบตัิงำน ต่อปี

▪ กระบวนการเตรียมข้อมูลการเงิน เพื่อตรวจสอบกระทบยอดของธนำคำร  ลดเวลำกำร
ปฏิบตัิงำนได ้90% จำก 548 ชั่วโมงกำรปฏิบตัิงำน ต่อปี

▪ กระบวนการน าเข้า /น าส่ง ข้อมูลพนักงานกับภาครัฐ  – เพื่อแจง้ขอ้มลูกำรจำ้งงำนใหก้ับ
หน่วยงำนประกันสังคมและกรมแรงงำน ตอ้งจัดท ำขอ้มูลพนักงำนต่อเดือนเป็นจ ำนวนมำก
สำมำรถน ำระบบมำช่วยลดกระบวนกำรไดเ้ฉล่ียประมำณ 80% จำก 13 ชั่วโมงต่อเดือนจำก
ขอ้มลูพนกังำนเฉล่ีย  600-550 คนต่อเดือน

ทัง้นีย้งัมีกระบวนกำรปฏิบตัิกำรภำยในดำ้นอื่นที่ช่วยลดกระบวนกำรได ้ใหผ้ลลพัธท์ี่แน่นอนกว่ำ และมีตน้ทนุ
ต ่ำกว่ำกำรใชพ้นกังงำนประจ ำ หรือพนกังำนสญัญำชั่วครำวจำกภำยนอก  

7) การวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก โดยระบบ Power BI
จำกกำรที่น ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นต่ำงๆ เพิ่มมำกขึน้ของยุคใหม่ ท ำใหก้ลุ่มบรษิัทฯ

มีขอ้มลูที่อยู่ในรูปแบบดิจิทลั เรำไดเ้ชื่อมโยงขอ้มลู ไวเ้ป็นศูนยก์ลำง น ำไปใชใ้นกำรวิเครำะหใ์นดำ้นต่ำงๆ เช่น ดำ้น
กำรตลำด ดำ้นกำรบรโิภค เมนอูะไรเป็นท่ีนิยม ลกูคำ้แต่ละกลุ่มชอบอำหำรประเภทใด หรือแมก้ระทั่งค ำแนะน ำติชม 
เรำไดน้ ำชดุควำมสมัพนัธข์องขอ้มลูไปวิเครำะห ์และพฒันำควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ ใหเ้หมำะสม ตอบสนองตรงจดุ
ไดม้ำกขึน้ ตลอดจนน ำไปใชใ้นกำรวำงแผนกำรในกำรเตรียมกำรณใ์นอนำคต เช่น กำรจัดซือ้วัตถุดิบ กำรจัดท ำ
โปรโมชั่น เป็นตน้  

กลุ่มบริษัทฯ ไดม้ีกำรน ำเครื่องมือในกำรจดัท ำรำยงำน Power BI มำใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มลู สำมำรถท ำให้
ง่ำย รวดเร็ว สวยงำม และเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน สะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลและจัดท ำรำยงำน ช่วยก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อท ำกำรตลำด สำมำรถแกปั้ญหำไดอ้ย่ำงตรงจดุไดท้ันที ทัง้ทำงตรง หรือทำงออ้ม  
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สำมำรถน ำขอ้มลูที่เกิดจำกกำรเขำ้มำรบับรกิำร หำค ำตอบหรือคำดคะเนควำมน่ำจะเป็นไดจ้ำกควำมสมัพนัธ์
ของข้อมูล น ำไปวำงแผนเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงชัดเจน เพิ่มกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ และปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
8) ระบบการบริหารจัดการสินทรัพยข์ององคก์ร

วตัถุประสงคข์องโครงกำรเพื่อจดัซือ้จดัหำระบบท่ีน ำมำคอยจดักำรบรหิำรทรพัยสิ์น เนื่องจำกกลุ่มบริษัทฯ มี
สำขำที่กระจำยอยู่แต่ละที่ในประเทศไทย จึงท ำใหก้ำรบรหิำรจดักำรยำกและมีปัญหำในกำรจดักำรยำก จึงเป็นท่ีมำ
ของกำรจดัท ำโครงกำร  

โดยแนวทำงในกำรด ำเนินกำรจะตอ้งสำมำรถพฒันำกระบวนกำรกำรบริหำรจดักำรทรพัยสิ์นขององคก์รดว้ย
ระบบคิวอำรโ์คท้ ใชง้ำนไดง้่ำยและสะดวก  สำมำรถแจง้กำรโอนยำ้ย ตรวจนับ และรองรบักำรแจง้เขำ้ซ่อมบ ำรุง
อุปกรณไ์ด ้สำมำรถจดัท ำทะเบียนคุมทรพัยสิ์นและกำรบนัทึกในระบบ ลดควำมซบัซ้อนในกระบวนกำรจดักำรจำก
เดิม ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบที่ใชบุ้คลำกรด ำเนินกำรเองทั้งหมด (User manual) หรือใชร้ะบบเทคโนโลยีช่วยในกำร
ปฏิบตัิงำนอตัโนมตัิ  

ซึ่ง โครงกำรไดด้  ำเนินกำรปรบัปรุง เปล่ียนแปลงวิธีกำรจดักำรทัง้ระบบ เพื่อใหเ้หมำะสมและแกไ้ขปัญหำเดิม 
โดยกระบวนกำรที่มีกำรปรบัเปล่ียนจะเริ่มตัง้แต่ กำรไดร้บัทรพัยสิ์นเขำ้มำจดัท ำทะเบียนทรพัยสิ์น กำรจดัท ำ คิวอำร์
โคท้ และติดตัง้ใหม่ทกุสำขำที่บรหิำรงำนโดยกลุ่มบรษิัทฯ กำรปรบัปรุงกระบวนกำรเพิ่มทรพัยสิ์น กำรแกไ้ข โอนยำ้ย 
กำรตรวจนับ และกำรบ ำรุงรกัษำแจง้ซ่อม กำรตดัจ ำหน่ำยและท ำลำย และรำยงำนต่ำงๆ ที่น ำไปใชใ้นกำรวำงแผน
ต่อไป ซึ่งจะตอ้งอ ำนวยควำมสะดวก โดยสำมำรถใชโ้ปรแกรมที่สำมำรถใชไ้ดก้บัโทรศพัทส์มำรท์โฟนปัจจบุนั  

9) ZEN Smart Learn เรียนรู้พืน้ฐาน เพื่อพัฒนา
มีกำรน ำระบบกำรเรียน กำรทดสอบ ผ่ำนช่องทำงอินเตอรเ์น็ต เขำ้มำใชเ้ต็มระบบ โดยพนักงำนทุกระดับ

สำมำรถเขำ้เรียนหลกัสตูรบงัคบัพืน้ฐำนของบริษัท หรือศึกษำหลกัสตูรอื่นที่สนใจได ้ใชง้ำนง่ำย สะดวกกว่ำ ลดกำร
เดินทำงที่ตอ้งเขำ้ไปศูนยก์ำรเรียนรูข้องบริษัท เป็นช่องทำงอินเตอรเ์น็ตที่ทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงไดแ้ค่ปลำยนิว้  และ
วดัผลได ้

พนักงำนแต่ละระดบัจะมีหลักสูตรภำคบังคบัและหลักสตูรควำมรูท้ั่วไป เพื่อพัฒนำทกัษะที่ตอ้งน ำไปใชใ้น
กำรปฏิบตัิงำน สำมำรถเขำ้เรียนเนือ้หำ หลกัสตูรนัน้ ณ เวลำและสถำนที่ใดก็ได ้ซึ่งเป็นกำรเรียนผ่ำนเว็บ สำมำรถ
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เรียนไดจ้ำกทุกที่ ไม่ว่ำจะเป็นที่บำ้น ท่ีท ำงำน ตลอดเวลำ อีกทั้งยังเป็นกำรเพิ่มพูนทักษะควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยียิ่งขึน้  และบรษิัทยงัสำมำรถท ำกำรประเมินผลกำรเรียน เพื่อวดัผลควำมเขำ้ใจไดท้นัที 

นอกจำกนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี่ดังที่กล่ำวขำ้งตน้แลว้ กลุ่มบริษัทฯ  ยังมีนวัตกรรมอื่นๆ ที่พัฒนำ ไดแ้ก่ 
โครงกำรปรบัปรุงระบบกำรควบคุมงบประมำณ โครงกำรพัฒนำระบบกำรส่งค ำชม หรือค ำติชม ของลูกคำ้และ
พนกังำน เป็นตน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใหม้ีประสิทธิผลของแต่ละส่วนงำนมำกขึน้ และจะยงัด ำเนินกำรสรำ้งสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยพัฒนำประสบกำรณ์กำรส่งมอบอำหำรและบริกำรที่ดีให้กับลูกคำ้ ผู้มีส่วนไดเ้สียต่อไป 
(Link: https://www.zengroup.co.th/Innovations) 
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4. การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจัดการ ( Management Discussion and Analysis : MD&A )

ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 บริษัทมีรายได้รวมทั้งสิ้น 946 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 21% เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปี
ก่อน โดยมีปัจจัยหลกัจากรายได้ธุรกิจร้านอาหารจาก 1) การฟื้นตัวของธุรกิจหลังสถานการณ์ Covid-19 คลี่คลาย 2) การ
ขยายสาขาใหม่โดยเฉพาะสาขาที่บริษัทเป็นเจ้าของ รวมถึงการออกโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อเพิ่มจำนวนลูกค้าและการบริหาร
จัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งรายได้ธุรกิจอาหารค้าปลีกเติบโตจากการเข้าลงทุนในบริษัท คิง 
มารีน ฟู้ดส์ จำกัด ส่งผลให้บริษัทมีกำไรสุทธิรวม 61 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 51 ล้านบาท เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีที่ผ่าน
มา จากความพยายามของบริษัทในการปรับโมเดลธุรกิจ 

สำหรับปี 2565 บริษัทมีรายได้รวม 3,413 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 51% เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน และมี
กำไรสุทธิรวม 172 ล้านบาท พลิกจากขาดทุนสุทธิ 89 ล้านบาทในปี 2564 หรือเพิ่มขึ ้น 261 ล้านบาท และนับเป็นผล
ประกอบการที่บริษัททำได้สูงสุดเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านๆ มา ตั้งแต่ก่อนเกิดสถานการณแ์พร่ระบาดของโควิด-19 

งบกำไรขาดทุน ไตรมาสที ่4 ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

หน่วย : ล้านบาท 2564 2565 เพิ่มขึ้น  (ลดลง) 2564 2565 เพิ่มขึ้น  (ลดลง) 

รายได้จากการขายและบริการ (รายได้หลัก) 765 938 173 23% 2,209 3,383 1,175 53% 

รายได้อื่น 15 8 (7) (59%) 47 30 (17) (36%)

รวมรายได ้ 781 946 165 21% 2,255 3,413 1,158 51% 

ต้นทุนขายและบริการ 399 513 114 29% 1,243 1,838 595 48% 

ค่าใช้จ่ายในการขาย 226 213 (13) (6%) 687 853 166 24% 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 131 138 7 5% 398 477 79 20% 

รวมค่าใช้จา่ย 756 865 109 14% 2,328 3,167 839 36% 

กำไร (ขาดทุน) จากกิจกรรมดำเนินงาน 24 81 58 233% (73) 246 319 438% 

ต้นทุนทางการเงิน 9 7 (2) (28%) 38 33 (5) (13%)

ส่วนแบ่งขาดทุนของบริษัทรว่มที่ใช้วิธีสว่นได้
เสีย 0 1 1 59% 2 2 0 22% 

กำไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 14 74 57 408% (112) 211 323 289% 

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 4 13 9 189% (23) 39 62 266% 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิของกลุม่บริษัท 10 61 51 505% (89) 172 261 295% 

   กำไร (ขาดทนุ) ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 9 55 46 487% (92) 154 245 268% 

   กำไร (ขาดทนุ) ส่วนที่ไม่มอีำนาจควบคุม 1 6 5 729% 3 18 16 518% 

ภาพรวมของการดำเนินธุรกิจ 

สรุปผลการดำเนินงาน 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)           

ส่วนท่ี 1.4 หนำ้ที่ 2 

  

รายได้รวม ไตรมาสที ่4 ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

หน่วย : ล้านบาท 2564 2565 เพิ่มขึ้น  (ลดลง) 2564 2565 เพิ่มขึ้น (ลดลง) 

รายได้จากการขาย 748 915 167 22% 2,146 3,306 1,161 54% 

▪ รายได้จากธุรกิจร้านอาหาร 603 728 124 21% 1,582 2,510 928 59% 

▪ รายได้จากบรกิารจัดส่งอาหารและจัดเลี้ยง 72 52 (20) (27%) 321 252 (68) (21%)

▪ รายได้จากการขายวัตถุดิบให้กับแฟรนไชส์ 41 37 (4) (10%) 143 154 11 8%

▪ รายได้ธุรกิจอาหารค้าปลีก 32 98 66 210% 100 390 290 290% 

รายได้จากการให้สิทธิแฟรนไชส์ 17 23 5 31% 63 77 14 22% 

รายได้จากการขายและบริการ (รายไดห้ลัก) 765 938 173 23% 2,209 3,383 1,175 53% 
รายได้อื่น 15 8 (7) (59%) 47 30 (17) (36%)

รายได้รวม 781 946 165 21% 2,255 3,413 1,158 51% 

  

ในไตรมาสที ่ 4 ปี 2565 บริษัทมีรายได้รวมจำนวน 946 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 165 ล้านบาท หรือ 21% จากงวดเดียวกันของปีก่อน และมี
อัตราการเติบโตของรายได้ธุรกิจร้านอาหารของสาขาเดิมของบริษัท 
+0.4% โดยมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของรายได้จากการดำเนิน
ธุรกิจต่างๆ ดังน้ี

▪ รายได้จากธุรกิจร้านอาหาร เพิ่มขึ้น 124 ล้านบาท หรือ 21% หลัง
การปลดข้อจำกัดในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
การกลับมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ประกอบกับการ
เปิดสาขาใหม่บนทำเลท่ีมีศักยภาพ

▪ รายได้จากบริการจัดส่งอาหารและบริการจัดเลี้ยง ลดลง 20 ล้าน
บาท หรือ 27% เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารได้กลับมาฟื้นตัวแล้ว
ส่งผลกระทบให้รายได้จากบริการจัดส่งอาหารลดลง อย่างไรก็ตาม
บริษัทยังคงให้ความสำคัญกับการขายผ่านช่องทางบริการจัดส่ง
อาหารอย่างต่อเนื่อง ทั้งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร และผ่านทาง
แอปพลิเคชัน “Zen Group Member”

▪ รายได้จากการขายวัตถุดิบให้แฟรนไชส์ ลดลง 4 ล้านบาท หรือ
10% จากสาขาแฟรนไชส์ซ้ือวัตถุดิบกับบริษัทลดลง

▪ รายได้จากธุรกิจอาหารค้าปลีก เพิ่มขึ้น 66 ล้านบาท หรือ 210%
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเข้าลงทุน 51% ในบริษัท คิง มารีน
ฟู้ดส์ จำกัด ซึ่งเป็นผู้นำเข้าและจำน่ายอาหารทะเลและอาหารแปร
รูป ทั ้งรูปแบบอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ในเดือนมีนาคม ปี
2565 และจากการที่บริษัท เซ็น แอนด์ โกสุม อินเตอร์ฟูดส์ จำกัด
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ขยายตลาดสินค้าเครื่องปรุงรส โดยร่วมมือกับ
บริษัทจัดจำหน่ายมืออาชีพ ช่วยผลักดันยอดขายให้เติบโตขึ้น

▪ รายได้จากการให้สิทธิแฟรนไชส์ เพิ่มขึ้น 5 ล้านบาท หรือ 31%
มาจากรายได้ค่าแรกเข้าสาขาแฟรนไชส์ท่ีเปิดเพ่ิมขึ้น รายได้ค่าสิทธิ์
และค่าการตลาดเพิ่มมากขึ้นจากจำนวนสาขาแฟรนไชส์ที่เพิ่มขึ้น
และค่าต่อสัญญาแฟรนไชส์เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ผ่านมา

ในปี 2565 บริษัทมีรายได้รวมจำนวน 3,413 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,158 
ล้านบาท หรือ 51% จากงวดเดียวกันของปีก่อน และมีอัตราการเติบโต
ของรายได้ธุรกิจร้านอาหารของสาขาเดิมของบริษัท +25.5% โดยมี
สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากการดำเนินธุรกิจต่างๆ 
ดังนี ้

▪ รายได้จากธุรกิจร้านอาหาร เพิ่มขึ้น 928 ล้านบาท หรือ 59% หลัง
การปลดข้อจำกัดในการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
การกลับมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ประกอบกับการ
เปิดสาขาใหม่บนทำเลท่ีมีศักยภาพ

▪ รายได้จากบริการจัดส่งอาหารและบริการจัดเลี้ยง ลดลง 68 ล้าน
บาท หรือ 21% เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารได้กลับมาฟื้นตัวแล้ว
ส่งผลกระทบให้รายได้จากบริการจัดส่งอาหารลดลง อย่างไรก็ตาม
บริษัทยังคงให้ความสำคัญกับการขายผ่านช่องทางบริการจัดส่ง
อาหารอย่างต่อเนื่อง ทั้งผ่านผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร และผ่านทาง
แอปพลิเคชัน “Zen Group Member”

▪ รายได้จากการขายวัตถุดิบให้แฟรนไชส์ เพิ ่มขึ ้น 11 ล้านบาท
หรือ 8% จากสาขาแฟรนไชส์ซ้ือวัตถุดิบกับบริษัทมากขึ้น

▪ รายได้จากธุรกิจอาหารค้าปลีก เพิ่มขึ้น 290 ล้านบาท หรือ 290%
โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเข้าลงทุน 51% ในบริษัท คิง มารีน
ฟู้ดส์ จำกัด ซึ่งเป็นผู้นำเข้าและจำน่ายอาหารทะเลและอาหารแปร
รูป ทั ้งรูปแบบอาหารสดและอาหารแช่แข็ง ในเดือนมีนาคม ปี
2565 และจากการที่บริษัท เซ็น แอนด์ โกสุม อินเตอร์ฟูดส์ จำกัด
ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ขยายตลาดสินค้าเครื่องปรุงรส โดยร่วมมือกับ
บริษัทจัดจำหน่ายมืออาชีพ ช่วยผลักดันยอดขายให้เติบโตขึ้น

▪ รายได้จากการให้สิทธิแฟรนไชส์ เพิ่มขึ้น 14 ล้านบาท หรือ 22%
มาจากรายได้ค่าสิทธิ์และค่าการตลาดที่เก็บจากแฟรนไชส์ เพิ่มขึ้น
และค่าต่อสัญญาแฟรนไชส์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี
ผ่านมา

การวิเคราะห์งบกำไรขาดทุนของบริษัท 

ป ี2565 เทียบกับ ปี 2564  ไตรมาส 4/2565 เทียบกับ ไตรมาส 4/2564 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)           

ส่วนท่ี 1.4 หนำ้ที่ 3 

ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 บริษัทเปิดร้านอาหารใหม่จำนวน 18 สาขา เป็นสาขาที่บริษัทเป็นเจ้าของ 9 สาขา และ
สาขาแฟรนไชส์ 9 สาขา หากนับรวมทั้งปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทเปิดร้านอาหารใหม่จำนวนทั้งหมด 45 สาขา 
เป็นสาขาท่ีบริษัทเป็นเจ้าของ 25 สาขา และสาขาแฟรนไชส์ 20 สาขา  

ทั้งนี้ ณ สิ้นป ี2565 บริษัทมีจำนวนสาขาร้านอาหารทั้งสิ้น 345 สาขา แบ่งเป็นสาขาท่ีบริษัทเป็นเจ้าของ 155 สาขา 
และสาขาแฟรนไชส์ 190 สาขา หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45:55 

กำไรขั้นต้นของบริษัท มาจาก รายได้จากการขายสินค้าและบริการ (รายได้หลัก) หักด้วย ต้นทุนขายและบริการ 

ต้นทุนขายและบริการของบริษัท ประกอบไปด้วย ต้นทุนวัตถุดิบอาหาร ค่าใช้จ่ายพนักงานในส่วนพื้นที่ครัว ค่าเช่าค่าบริการและ
ค่าสาธารณูปโภคในส่วนพื้นที่ครัว โดยในไตรมาสที่ 4 และปี 2565 บริษัทมีต้นทุนขายและบริการเพิ่มขึ้น 29% และ 48% 
ตามลำดับ จากงวดเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับรายได้จากธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจค้าปลีกที่เพ่ิมมากข้ึน  

  

ค่าใช้จ่ายในการขาย 

ค่าใช้จ่ายในการขายของบริษัทที่สำคัญ ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าใช้จ่ายคอมมิชชั่นที่ให้กับผู้ประกอบธุรกิจ
จัดส่งอาหาร ค่าใช้จ่ายพนักงานในส่วนพื้นทีบ่ริการลูกค้า ค่าเช่าค่าบริการและค่าสาธารณูปโภคในส่วนพื้นทีบ่ริการลูกค้า  

กำไรขั้นต้นและอัตรากำไร
ขั้นต้น 

ไตรมาสที ่4 ปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

หน่วย : ล้านบาท 2564 2565 เพิ่มขึ้น  (ลดลง) 2564 2565 เพิ่มขึ้น  (ลดลง) 

รายได้จากการขายและบริการ 765 938 173 23% 2,209 3,383 1,175 53% 

ต้นทุนขายและบริการ 399 513 114 29% 1,243 1,838 595 48% 

กำไรขั้นต้น 366 
425 

58 16% 966 1,546 580 60% 

อัตรากำไรขั้นต้น (%) 47.9% 45.3% -2.6% 43.7% 45.7% 2.0% 

ในไตรมาส 4 ปี 2565 บริษัทมีกำไรขั้นต้นจำนวน 425 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 58 ล้านบาท หรือ 16% จากงวดเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
เป็นผลจากการบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับการใช้วัตถุดิบบางชนิดร่วมกันในหลายแบรนด์ ตาม
หลักของการประหยัดต่อขนาด ทำให้การจัดซื ้อวัตถุดิบที ่ใช้
ร่วมกันนั้น ทำได้จำนวนมากขึ้นในราคาที่ประหยัดขึ้น อย่างไรก็
ตาม อัตรากำไรขั้นต้นลดลงเพียงเล็กน้อยจาก 47.9% ในไตร
มาสที ่ 4 ปี 2564 เป็น 45.3% ในไตรมาสที ่ 4 ปี 2565 หรือ
ลดลง 2.6% 

ในปี 2565 บริษัทมีกำไรขั้นต้นจำนวน 1,546 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
580 ล้านบาท หรือ 60% จากงวดเดียวกันของปีท่ีผ่านมา และมี
อัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นจาก 43.7% ในปี 2564 เป็น 45.7% ใน
ปี 2565 เนื ่องจากการบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับการใช้วัตถุดิบบางชนิดร่วมกันใน
หลายแบรนด์ ทำให้การจัดซื ้อวัตถุดิบทำได้จำนวนมากขึ้นใน
ราคาที่ประหยัดขึ้น อีกทั้งการฟื้นตัวของรายได้จากการดำเนิน
ธุรกิจต่างๆ หลังการผ่อนคลายและปลดข้อจำกัดในการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)           

ส่วนท่ี 1.4 หนำ้ที่ 4 

ในไตรมาสที ่4 ปี 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการขายจำนวน 213 
ล้านบาท ลดลง 13 ล้านบาท หรือคิดเป็น 6% จากงวดเดียวกัน
ของปีที่ก่อน จากการใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ อัตราส่วน
คา่ใช้จ่ายในการขายลดลงจาก 29% ของรายได้รวมในไตรมาส 4 
ปี 2564 เป็น 22.6% ในไตรมาส 4 ปี 2565 

ในปี 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการขายจำนวน 853 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 166 ล้านบาท หรือคิดเป็น 24% จากป ี2564 เป็นผลมา
จากการฟื้นตัวของธุรกิจ ขณะที่ในปี 2564 มีการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ทำให้รายได้หยุดชะงัก จำเป็นต้องควบคุมค่าใช้จ่าย 
อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการขายลดลงจาก 30.4% 
ของรายได้รวมในปี 2564 เป็น 25.0% ในปี 2565 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

 
ในไตรมาส 4 ปี 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายบริหารจำนวน 138 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้น 7 ล้านบาท หรือ 5% จากปีท่ีผ่านมา สอดคล้องกับ
การเติบโตของธุรกิจ เนื่องจากค่าใช้จ่ายพนักงาน สวัสดิการและ
ผลประโยชน์พนักงานเพิ่มขึ ้น  ค่าธรรมเนียมธนาคารเพิ่มขึ้น 
จากการที่มีลูกค้าเข้าใช้บริการรับประทานอาหารในร้านเพิ่มขึ้น 
และการรับรู้ค่าใช้จ่ายของบริษัทย่อย 
อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบริหารต่อรายได้รวมลดลงจาก
16.8% ในไตรมาส 4 ปี 2564 เป็น 14.6% ในไตรมาส 4 ปี2565 

ในปี 2565 บริษัทมีค่าใช้จ่ายบริหารจำนวน 477 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 79 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 20% จากปี 2564 เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัท
เพิ่มขึ้น และมีการรับรู้ค่าใช้จ่ายของบริษัทย่อย สอดคล้องกับ
การเติบโตของธุรกิจ 
ถึงแม้ค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทเป็นจำนวนเงินเพิ่มขึ้น 
แต่โดยภาพรวมค่าใช้จ่ายบริหารลดลงจากอัตรา 17.7% ของ
รายได้รวมในปี 2564 เป็น 14.0% ในปี 2565 

ต้นทุนทางการเงิน 

 
ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 บริษัทมีต้นทุนทางการเงินจำนวน 7 
ล้านบาท ลดลง 2 ล้านบาท หรือ 28% จากงวดเดียวกันของปีที่
ผ่านมา โดยบริษัทมีการรับรู้ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สิน
ตามสัญญาเช่าลดลง ตามมาตรฐานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่อง
สัญญาเช่า (TFRS 16) และการรับรู้ดอกเบี้ยจ่ายของบริษัทย่อย 

ในปี 2565 บริษัทมีต้นทุนทางการเงินจำนวน 33 ล้านบาท ลดลง 
5 ล ้านบาท หร ือ 13% จากปี  2564 โดยบริษ ัทม ีการรับรู้
ค่าใช้จ่ายดอกเบี ้ยจ่ายของหนี ้สินตามสัญญาเช่าลดลง ตาม
มาตรฐานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเช่า (TFRS 16) และ
การรับรู้ดอกเบี้ยจ่ายของบริษัทย่อย 
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 ปี 2565 เทียบกับ ปี 2564   ไตรมาส 4/2565 เทียบกับ ไตรมาส 4/2564 
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ส่วนท่ี 1.4 หนำ้ที่ 5 

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ และอัตรากำไร (ขาดทุน) สุทธิ 

ในไตรมาส 4 ปี 2565 บริษัทมีกำไรสุทธิ 61 ล้านบาท (แบ่งเป็น
ส่วนของบริษัทใหญ่ 55 ล้านบาท และส่วนที่ไม่มีอำนาจควบคุม 
6 ล้านบาท) หรือเพิ่มขึ้น 51 ล้านบาท จากงวดเดียวกันของปีที่
ผ่านมา โดยมีปัจจัยหลักมาจากการเติบโตของรายได้จากธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจค้าปลีก ตลอดจนการ
บริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
มีอัตรากำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจาก 1.3% ในไตรมาส 4 ปี 2564 เป็น 
6.4% ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 

ในปี 2565 บริษัทมีกำไรสุทธิ 172 ล้านบาท (แบ่งเป็นส่วนของ
บริษัทใหญ่ 154 ล้านบาท และส่วนที่ไม่มีอำนาจควบคุม 18 
ล้านบาท) โดยพลิกจากขาดทุน 89 ล้านบาท หรือหรือเพิ่มขึ้น 
261 ล้านบาท จากปี 2564 
มีอัตรากำไรสุทธิเพิ่มขึ้นจาก ติดลบ 3.9% ในปี 2564 เป็นบวก
5.1% ในปี 2565 

สินทรัพย ์
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีสินทรัพย์รวม 2,557 ล้านบาท และ 2,824 ล้านบาท
ตามลำดับ เพิ่มขึ้น 267 ล้านบาท หรือ 10% มาจากสินค้าคงเหลือและสินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืนเพิ่มขึ้น 

หนี้สิน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีหนี้สินรวม 1,398 ล้านบาท และ 1,478 ล้านบาทตามลำดบั 
เพิ่มขึ้น 81 ล้านบาท หรือ 6% โดยมีสาเหตุหลักมาจากหนี้สินหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 

ส่วนของผู้ถือหุน้ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น 1,159 ล้านบาท และ 1,346 ล้านบาท 
ตามลำดับ เพิ่มขึ้น 187 ล้านบาท หรือ 16% ส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเพิ่มขึ้นน้ีเกิดจาก (1) กำไรเบด็เสร็จส่วนท่ีเป็นของ
บริษัทสำหรับปี เพิ่มขึ้น 155 ล้านบาท (2) ส่วนต่างจากการรวมธรุกจิภายใต้การควบคุมเดียวกันเพิม่ขึ้น 3 ล้านบาท 
และ (3) การไดม้าซึ่งส่วนได้เสียทีไ่ม่มีอำนาจควบคมุจากการซื้อบริษทัย่อย เพิ่มขึ้น 29 ล้านบาท 

สภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุน 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 0.9 เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นป ี2564 ซึ่งเท่ากับ 0.81 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 1.1 ลดลงจาก ณ สิ้นป ี2564 ซึ่งเท่ากับ 1.21 
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ส่วนท่ี 1.4 หนำ้ที่ 6 

E: Environment 
 ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยทางกลุ่มบริษัทได้ซื ้อคาร์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊าซเรือนกระจกที่เอื้อ

ประโยชน์ต่อชุมชน
 บริษัทได้เข้าร่วมประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร  ภายใต้แบรนด์ ZEN และได้รับการรับรองจากองค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่  29 พฤศจิกายน 2565
S: Social 

 บริษัทมีการเลือกใช้ผลผลิตของเกษตรชุมชนมาเป็นหนึ่งในวัตถุดิบสำคัญของร้าน ตำมั่ว ลาวญวน และเขียง
 คณะทำงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท ได้เดินทางไปเยี ่ยมชมโรงเรียนและการดำเนินงานพัฒนา

โภชนาการเด็ก ภายใต้โครงการ FOOD FOR GOOD เพื่อส่งเสริมโภชนาการที่ดีให้กับเด็กไทย โดยผ่านการร่วม
สมทบทุนบริจาคเป็นจำนวนเงิน 249,800 บาท จำนวน 2 โรงเรียน ในจังหวัดเลย

G: Governance 
 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท และบริษัทย่อย ทั้งข้อมูลทางการเงินและ

ข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่า
เทียมกันและน่าเชื่อถือ ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อ ง ในการเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใสอย่างเคร่งครัด

ความคืบหน้าของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) 
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ส่วนที่ 1.5 หนำ้ที่ 1 

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น

5.1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบรษิัท (ภำษำไทย) : บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ชื่อบรษิัท (ภำษำองักฤษ) : Zen Corporation Group Public Company Limited 

ประเภทธุรกิจ : ประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

ธุรกิจหลกั : ธุรกิจรำ้นอำหำร และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอื่น 

บรษิัทแกน : บรษิัท เซ็นเรสเตอรร์องโฮลดิง้ จ ำกดั (“ZRH”) 

ทนุจดทะเบียน : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น) 

ทนุจดทะเบียนช ำระแลว้ : 300,000,000 บำท (สำมรอ้ยลำ้นบำทถว้น) 

ประกอบดว้ยหุน้สำมญัจ ำนวน 300,000,000 หุน้ มลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้
ละ 1 บำท 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ : 662 ซอยอ่อนนุช 17 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 
10250 

เลขทะเบียนบรษิัท : 0107561000439 

เว็บไซตบ์รษิัท : www.zengroup.co.th 

โทรศพัท ์ : 0-2019-5000

โทรสำร : 0-2030-5322

รำยละเอียดของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่บริษัทถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 10  ขึน้ไปของจ ำนวนหุ้นที่ออกจ ำหน่ำยไดแ้ลว้
ทัง้หมดโปรดดรูำยละเอียดในหวัขอ้ “โครงสรำ้งกลุ่มบรษิัทฯ” 
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ส่วนที่ 1.5 หนำ้ที่ 2 

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่น 

บุคคลอ้ำงอิง รำยละเอียด 

ผูส้อบบญัชี - บรษิัท เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั
- ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่: อำคำรเอ็มไพรท์ำวเวอร ์1 ชัน้ 50 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ

เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120
- โทรศพัท:์ 0-2677-2000
- โทรสำร : 0-2677-2222

นำยทะเบยีนหลกัทรพัย ์ - บรษิัท ศนูยร์บัฝำกหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั

- ที่ตั้งส ำนักงำนใหญ่ : เลขที่  93 อำคำรตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถนน
รชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

- โทรศพัท:์ 0-2009-9000
- โทรสำร: 0-2009-9991

5.2 ข้อพิพำททำงกฎหมำย 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่ไดถู้กฟ้องรอ้งเป็นจ ำเลยในคดี หรือขอ้พิพำท 

รวมถึงกระบวนกำรอนญุำโตตุลำกำรใดๆ (1) ที่อำจมีผลกระทบดำ้นลบต่อสินทรพัยข์องบรษิัทฯ หรือบริษัทย่อย ที่
มีจ ำนวนสงูกว่ำรอ้ยละ 5.0 ของส่วนของผูถื้อหุน้ (2) ที่กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิทัฯ หรือบรษิัทย่อย อย่ำง
มีนยัส ำคญัแต่ไม่สำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได ้และ (3) ที่มิไดเ้กิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของ
บรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย อย่ำงไรก็ดี บรษิัทฯ อำจมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนพิจำรณำทำงกฎหมำยหรือทำงปกครอง
ในกำรด ำเนินกำรคำ้ตำมปกติเป็นครัง้ครำว 

5.3   ตลำดรอง 

ไม่มีตลำดรอง และไม่มีตรำสำรหนี ้
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ส่วนที่ 2.6 หนำ้ที่ 1 

6. นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร

6.1 ภำพรวมของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดเป็นนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และจรรยำบรรณของกลุ่ม บริษัท เซ็น 
คอรป์อเรชั่นกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจส ำหรับกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และ
พนักงำนของบริษัท ทั้งนี ้คณะกรรมกำรบริษัทจะทบทวนและปรบัปรุงหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรอยู่เสมอ โดย
คณะกรรมกำรบรษิัทไดย้ำ้ยอ ำนำจหนำ้ที่กำรดแูลดำ้นกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีซึ่งเคยอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของ
คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนไปอยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดแูลของคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ธรรมำภิบำล เนื่องจำกเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรและกำรควบคุมภำยใน และเปล่ียนชื่อเป็น
คณะคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนอย่ำงยั่งยืน 
เพื่อสนนัสนนุกำรปฎิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบรษิัทในดำ้นกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีไดท้บทวนและปรบัปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีใหเ้หมำะสม
กับกำรเปล่ียนแปลงซึ่งอำจเกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ สภำพแวดลอ้ม สถำนกำรณ ์รวมทัง้กฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ต่ำงๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดว้ย รวมทัง้มีกำรติดตำมใหม้ีกำรปฎิบตัิตำมจรรยำบรรณและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ี
ดี  ซึ่งนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณกลุ่มบริษัทฯไดเ้ปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทในหวัขอ้  นกั
ลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้ย่อยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร โดยใหถื้อเป็นนโยบำยที่ใชก้บักรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของ
บริษัท ซึ่งตอ้งศึกษำท ำควำมเขำ้ใจและปฎิบตัิอย่ำงสม ่ำเสมอ ทัง้กำรปฎิบตัิตำมลำยลกัษณอ์กัษร และกำรปฎิบตัิ
ตำมเจตนำรมณแ์ห่งควำมซื่อสตัย ์ซึ่งจรยิธรรมธุรกิจไดเ้ปิดเผยไวใ้นเว็บไซตบ์รษิัท ตำมดำ้นล่ำง
https://investor.zengroup.co.th/storage/corporate-governance/20221128-zen-cg-policy-th.pdf 

6.1.1 นโยบำยและแนวปฎิบัติทีเ่กี่ยวกับคณะกรรมกำร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัทไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรท่ีดี ซึ่งไดก้ ำหนดแนวปฎิบตัิที่เก่ียวกับคณะกรรมกำร ผูถื้อหุน้ 
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยมีรำยละเอียดปรำกฎตำมเอกสำรแนบ 5 

นอกจำกนี ้บรษิัทมีนโยบำยต่อตำ้นทจุรติคอรปัชนั รวมทัง้ไดจ้ดัท ำแนวทำงกำรปฎิบตัิ ซึ่งไดผ่้ำนกำรอนมุตัิ

จำกคณะกรรมกำรบรษิัทแลว้ ซึ่งไดเ้ปิดเผยไวใ้นเว็บไซตบ์รษิัท 

https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/20221128-zen-anti-corruption-policy-th.pdf 

ทั้งนี ้บริษัทและบริษัทย่อยอีก  7 บริษัทไดเ้ขำ้ร่วมกับโครงกำรแนวร่วมปฎิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร

ต่อตำ้นกำรทจุรติ (CAC) และไดร้บักำรรบัรอง และบรษิัทไดร้บักำรต่ออำยกุำรรบัรองฐำนะสมำชิกแนวรวมต่อตำ้น

คอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทยจำก CAC ดว้ย 
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6.2 จรรยำบรรณธุรกิจ 
รำยละเอียดปรำกฎตำมเอกสำรแนบ 5 

6.3 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรทีส่ ำคญัของนโยบำย แนวปฎิบัติ และระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ในรอบปีทีผ่่ำนมำ 

6.3.1 กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรทีส่ ำคัญเกี่ยวกับกำรทบทวนนโยบำย แนวปฏิบัติ และระบบกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร หรือกฎบัตรคณะกรรมกำรในรอบปีทีผ่่ำนมำ 

กำรยำ้ยอ ำนำจหนำ้ที่กำรดแูลดำ้นกำรก ำกับดแูลกิจกำรที่ดีมำอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำล เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท นอกจำกนี ้ไดม้ีกำร
ปรบัปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทบทวนแนวปฎิบัติ และระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร รวมถึงกฎบัตร
คณะกรรมกำรบรษิัท และคณะกรรมกำรชดุย่อย 1 ครัง้ในรอบปีที่ผ่ำนมำ  

6.3.2 กำรปฏิบัติในเร่ืองอื่น ๆ ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ี 

บรษิัทไดป้ฎิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพื่อรองรบักำรประเมิน โครงกำรส ำรวจกำรก ำกบั ดูแล
กิจกำรบรษิัทจดทะเบียนไทย (CGR) และโครงกำรประเมินคณุภำพกำรจดักำรประชมุผูถื้อหุน้ ซึ่งในปี 2565 บรษิัท
มีผลกำรประเมิน ดงันี ้

1. โครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2565 (CGR) จำกสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย ผลกำรประเมินคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่  96% อยู่ในระดบัดีเลิศ (5 ดำว) ซึ่ง
ไดค้ะแนนเพิ่มขึน้กว่ำปีที่ผ่ำนมำซึ่งอยู่ที่ 94%

2. โครงกำรประเมินคุณภำพกำรจดักำรประชุมผูถื้อหุน้ ประจ ำปี 2565 จำกสมำคมส่งเสริมผูล้งทุน
ไทย ผลกำรประเมินอยู่ที่ 99%
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 1 

7. โครงสร้างการก ากับดูแลกจิการ และข้อมูลส าคัญเกี่ยวกบัคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงานและอื่นๆ

7.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565 
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ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 2 

7.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
(1) คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 11 ท่ำน โดยเป็นกรรมกำรอิสระจ ำนวน 5 ท่ำน
กรรมกำรผู้หญิงจ ำนวน 2 ท่ำน และคณะกรรมกำรมีควำมหลำกหลำย (Board Diversity) โดยมีทักษะควำมรูค้วำม
ช ำนำญสอดคลอ้งกบักลยทุธท์ำงธุรกิจของบรษิัทฯ (Board Skills Matrix) โดยมีรำยนำม ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยไพฑรูย ์ ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท/ กรรมกำรอิสระ 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน์ รองประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท / กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / กรรมกำร 

3. นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล / ประธำนคณะกรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ  

4. รศ.ดร. วิเลิศ ภรูวิชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / กรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดคำ่ตอบแทน / กรรมกำรอิสระ  

5. นำงโชตกิำ สวนำนนท์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล / กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรอิสระ 

6. นำยชวลิต จินดำวณิค ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล / 
กรรมกำรอิสระ 

7. นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / กรรมกำร / ประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำร  

8. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / 
กรรมกำร / หวัหนำ้กลุ่มพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน ) 

9. นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / กรรมกำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำรกลุ่มทรพัยำกรบคุคล 

10. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / กรรมกำร 

11. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / 
กรรมกำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มธุรกิจแบรนดไ์ทย 

โดยมีนำงสำวอรญำ อือ้สกลุ เป็นเลขำนกุำรบรษิัท โดยผ่ำนกำรอบรมหลกัสตูร 
เลขำนกุำรบรษิัทจำกสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย (IOD) รุน่ท่ี 36/2553 

กรรมการซึ่งลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ (1) นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์หรือ นำงสำวจอมขวญั  จิรำธิวฒัน ์
คนใดคนหนึ่ง ลงลำยมือชื่อร่วมกับ นำยชิตพล วิวฒันำเกษม หรือ นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์หรือ  นำยบุญยง ตนัสกุล 
หรือ นำยศิรุวฒัน ์ชัชวำลย ์รวมเป็นสองคน และประทับตรำส ำคัญของบริษัท หรือ ( 2 ) กำรยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี
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ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 3 

ต่ำงๆ หรือ กำรยื่นงบกำรเงิน ต่อ กระทรวงพำณิชย ์นอกจำกกรรมกำรผูม้ีอ  ำนำจลงนำมตำม (1) กระท ำในนำมบรษิัทแลว้ 
ให ้นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์หรือ นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์หรือ นำยชิตพล วิวฒันำเกษม หรือ นำยสตีเว่น เดวิด ฮอร์
ลิเดร ์หรือ นำยบุญยง ตนัสกุล หรือ นำยศิรุวัฒน ์ชชัวำลย ์สองในหกคน ลงลำยมือชื่อร่วมกัน และประทบัตรำบริษัทใหม้ี
ผลผกูพนับรษิัทได ้ 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 6/2561 เมื่อวนัท่ี 14 สิงหำคม 2561 ไดม้ีมติอนมุตัิขอบเขต อ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัทไว ้ดงันี ้

1) ก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบำย กลยทุธ ์และเป้ำหมำยทำงกำรเงนิส ำหรบับรษิัทฯ และบรษิัท
ย่อย รวมทัง้พิจำรณำอนุมตัินโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ฝ่ำยบริหำรเสนอ และก ำกับ
ควบคุมดูแลใหฝ่้ำยบริหำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมวิสัยทัศน ์พันธกิจ นโยบำย กลยุทธ์ และ
เป้ำหมำยทำงกำรเงินดงักล่ำว โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มมลูค่ำทำงเศรษฐกิจ ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ โดย
ค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง

2) สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้

3) วำงโครงสรำ้งและก ำหนดกระบวนกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นไปตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั มติของคณะกรรมกำร มติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ ดว้ย
ควำมสจุรติและระมดัระวงั

4) วำงโครงสรำ้งและก ำหนดกระบวนกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อใหม้ีระบบกำรบริหำร
ควำมเส่ียง กำรก ำกบัและตรวจสอบ และกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม

5) ติดตำมและประเมินผลกำรท ำหนำ้ที่บรหิำรจดักำรของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย เพื่อใหบ้รรลตุำม
แผนกลยทุธ ์ภำยใตง้บประมำณซึ่งไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

6) ดูแลใหม้ีกำรจัดท ำบัญชี และกำรเก็บรกัษำบัญชีและเอกสำรที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรเปิดเผย
ขอ้มลูที่เหมำะสมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และสำธำรณชนทั่วไป

7) ตรวจตรำและด ำเนินกำรให้เป็นที่แน่ใจได้ว่ำบริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้มีกำรปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณ และนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน ที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำร รวมทั้ง
ก ำหนดนโยบำยของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ดำ้นบรรษัทภิบำลและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม

8) แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยของคณะกรรมกำรบริษัท (Board  Committees) และก ำหนด
ค่ำตอบแทนส ำหรบักรรมกำรชดุย่อย (ไม่เกินกว่ำจ ำนวนรวมที่ไดร้บัอนมุตัิจำกผูถื้อหุน้)

9) พิจำรณำอนุมตัิกำรด ำเนินกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของแต่ละ
บรษิัท โดยครอบคลมุถึงเรื่องดงัต่อไปนี ้

- วิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบำย และแผนกลยทุธ ์(ซึ่งจะตอ้งทบทวนเป็นรำยปี)

- แผนธุรกิจประจ ำปี
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- งบประมำณประจ ำปี

- งบกำรเงินส ำหรบังวดไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปี

- กำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล

- กำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้งองคก์รในระดบักลุ่ม และกำรเปล่ียนแปลงอื่นๆ ที่ส  ำคญัใน
องคก์ร

- กำรไดม้ำ กำรก่อตัง้ กำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอน หรือกำรระงบัซึ่งทรพัยสิ์นที่ส  ำคญัหรือธุรกิจ
ใดของบรษิัท

- กำรเปล่ียนแปลงเก่ียวกับอ ำนำจใดๆ ท่ีคณะกรรมกำรบริษัทไดม้อบหมำยใหบุ้คคลอื่น
ด ำเนินกำร

10) พิจำรณำมอบอ ำนำจบำงประกำรเป็นกำรครัง้ครำวแก่คณะกรรมกำรชดุย่อย

11) ก ำกับดูแลกำรบริหำรงำนและผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริหำร ประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำร ฝ่ำยจดักำร หรือบุคคลใดๆ ซึ่งไดร้บัมอบหมำยใหท้ ำหนำ้ที่ดงักล่ำว เพื่อใหเ้ป็นไปตำม
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้ำหมำย วตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ กลยุทธท์ำงธุรกิจ แผนงำนทำง
ธุรกิจ และงบประมำณประจ ำปีที่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนด

12) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน
ทำงธุรกิจและงบประมำณของบริษัทฯ รวมทัง้ติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำง
กำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องบรษิัทฯ

13) ด ำเนินกำรใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยน ำระบบงำนบญัชีที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำใช้
รวมทัง้จดัใหม้ีระบบควบคมุภำยใน และระบบกำรตรวจสอบภำยในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล
รวมทั้งจัดใหม้ีกระบวนกำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ
และบรษิัทย่อยอย่ำงสม ่ำเสมอ

14) พิจำรณำแต่งตัง้ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
ไดพ้ิจำรณำสรรหำเพื่อกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรบรษิัท รวมทัง้ประเมินผลกำรท ำงำนและ
พิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร

15) พิจำรณำอนมุตัิกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัระหว่ำงบรษิัทฯ บรษิัทย่อย กบับคุคลที่เก่ียวโยงกนั
ตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีกำร
แก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งกฎระเบียบที่เก่ียวข้องของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และพิจำรณำอนุมัติหลักกำรเก่ียวกับข้อตกลงทำงกำรคำ้ที่มี
เงื่อนไขกำรคำ้โดยทั่วไปในกำรเขำ้ท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับกรรมกำร
ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง เพื่อก ำหนดกรอบกำรด ำเนินกำรใหฝ่้ำยจดักำรมีอ ำนำจ
ด ำเนินกำรธุรกรรมดงักล่ำวภำยใตก้รอบและขอบเขตของกฎหมำยและหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง
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16) จดัใหม้ีช่องทำงในกำรส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้แต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม และก ำกับดแูลกำรเปิดเผย
ขอ้มลู เพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีควำมถกูตอ้ง ชดัเจน โปรง่ใส มีควำมน่ำเชื่อถือและมีมำตรฐำนสงูสดุ

17) มีอ ำนำจในกำรแต่งตัง้บคุคลเขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อยและ
บรษิัทรว่มในจ ำนวนอย่ำงนอ้ยตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มดงักล่ำว และ
มีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำรและผูบ้ริหำรที่ไดร้บักำร
แต่งตัง้ไวอ้ย่ำงชดัเจน ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดกรอบอ ำนำจในกำรใชดุ้ลพินิจที่ชดัเจนในกำรออก
เสียงในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในเรื่องส ำคัญที่ต้องไดร้บัควำมเห็น
จำกคณะกรรมกำรบริษัทก่อน มีกำรควบคุมกำรบริหำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยของบรษิัทฯ และ
กำรท ำรำยกำรต่ำงๆ ใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลฐำนะทำงกำรเงิน ผล
กำรด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน และกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรัพย์สินที่มี
นยัส ำคญัใหค้รบถว้นถกูตอ้ง

18) ดูแลใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยมีกำรด ำเนินธุรกิจต่อเนื่องในระยะยำว รวมทัง้มีแผนกำรพฒันำ
พนกังำน และควำมต่อเนื่องของผูบ้รหิำร (Succession Plan)

19) ดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและปกป้อง
ผลประโยชนใ์ดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย

20) ประเมินผลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบรษิัท โดยอำจใชว้ิธีประเมินผลกำรท ำงำนของตนเอง
(Self-Assessment) โดยประเมินผลทั้งในภำพรวมเป็นรำยคณะและรำยบุคคล เพื่อพิจำรณำ
ทบทวนผลงำน ปัญหำและอุปสรรคในแต่ละปี เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำร
พฒันำและปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นต่ำงๆ ได้

21) ก ำกับและดูแลกำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้
เป็นไปตำมนโยบำยต่ำงๆ ของบริษัทฯ กฎหมำยหลักทรพัย ์ตลอดจนประกำศ ขอ้บังคับและ
หลกัเกณฑต์่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์และตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น กำรท ำรำยกำร
ระหว่ำงกัน กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน และกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์นที่ส  ำคัญ
เท่ำที่ไม่ขดัหรือแยง้กับกฎหมำยอื่น รวมทัง้จดัใหม้ีระบบกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบ
ภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม

22) คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถมอบอ ำนำจ และ/หรือ มอบหมำยใหบุ้คคลอื่นปฏิบตัิงำนเฉพำะ
อย่ำงแทนได ้โดยกำรมอบอ ำนำจ หรือกำรมอบอ ำนำจช่วงดงักล่ำวใหอ้ยู่ภำยในขอบเขตแห่ง
กำรมอบอ ำนำจตำมหนังสือมอบอ ำนำจที่ใหไ้ว ้และ/หรือ ใหเ้ป็นไปตำมระเบียบ ขอ้ก ำหนด
หรือค ำสั่งที่คณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือ บรษิัทฯ ก ำหนดไว ้ทัง้นี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่
และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัทนัน้ จะไม่มีลกัษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจ หรือมอบ
อ ำนำจช่วงที่ท  ำใหค้ณะกรรมกำรบริษัทหรือผูร้บัมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถ
อนุมตัิรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ (ตำมนิยำมที่ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั
หลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์และ/หรือ ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือ
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ตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งก ำหนด) อำจมีส่วนไดเ้สีย 
หรืออำจไดร้ับประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดกับ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยกเวน้เป็นกำรอนุมตัิรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำย และหลกัเกณฑท์ี่ที่
ประชุมผูถื้อหุน้หรือคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมตัิไว ้และเป็นกำรอนุมตัิรำยกำรที่เป็นไป
ตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรคำ้ปกติ ซึ่งเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัย์
และตลำดหลักทรพัย ์และ/หรือ ประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 

7.3 คณะกรรมการชุดย่อย 
โครงสรำ้งกำรจดักำรของบริษัทฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรชดุย่อยจ ำนวน 5 

ชุด ซึ่งประกอบดว้ย (1) คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (2) คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน (3) คณะกรรมกำรบริหำร (4) คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และ (5) คณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเส่ียง โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

1. คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล

ปัจจุบัน คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล ประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ จ ำนวน 3 ท่ำน ซึ่ง
กรรมกำรดังกล่ำวมีคุณสมบัติครบถว้นตำมประกำศคณะกรรมกำรตลำดทุน  และประกำศที่เก่ียวขอ้งของตลำด
หลกัทรพัยฯ์ โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

2. นำงโชตกิำ สวนำนนท์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

3. นำยชวลิต จินดำวณิค กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

โดยมีนำงสำวรุง่อรุณ พงษ์วิลยั เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

นำยประวิทย  ์กิจไพศำลรตันำ เป็นกรรมกำรที่มีควำมรูแ้ละประสบกำรณท์ี่เพียงพอที่จะสำมำรถท ำ
หนำ้ที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินของบรษิัทฯ 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล 

ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 8/2565 เมื่อวนัท่ี  11  พฤศจิกำยน 2565 

ไดม้ีมติอนมุตัิขอบเขต อ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำ

ภิบำลไว ้ดงันี ้

1. ดำ้นกำรควบคมุภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
1.1 สอบทำนใหบ้ริษัท และบริษัทย่อย มีระบบกำรควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในที่เหมำะสม

และมีประสิทธิผล ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและกิจกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัท 
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1.2 สอบทำนกระบวนกำรภำยในเก่ียวกบักำรรบัแจง้เบำะแสและกำรรบัขอ้รอ้งเรียน  
1.3 รบัทรำบรำยงำนดำ้นกำรตรวจสอบภำยในส ำหรบัเรื่องที่เก่ียวกับมำตรกำรป้องกันตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหำ และในกรณีที่เกิดเหตกุำรณค์วำมเสียหำย หรืออำจจะเกิดควำมเสียหำยต่อบรษิัท และบรษิัทย่อย 
1.4 พิจำรณำร่วมกบัผูต้รวจสอบภำยในและผูส้อบบญัชีว่ำไดม้ีกำรวำงแผนเพื่อทบทวนวิธีกำรและกำรควบคมุ

กำรประมวลขอ้มลูทำงอิเล็กทรอนิกส ์และสอบถำมเก่ียวกบัโครงกำรรกัษำ ควำมปลอดภยัโดยเฉพำะ เพื่อ
ป้องกันกำรทุจริตหรือกำรใช้คอมพิวเตอรไ์ปในทำงที่ผิดโดยพนักงำนบริษัท พนักงำนบริษัทย่อย หรือ
บคุคลภำยนอก 

1.5 ทบทวนนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี จรรณยำบรรณ เพื่อใหเ้ป็นปัจจบุนั เหมำะสมกบัธุรกิจของบริษัท 
และบริษัทย่อย และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

1.6 ก ำหนดให้มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
จรรยำบรรณ ของบริษัท และบริษัทย่อย และประมวลผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรประจ ำปี 
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท พรอ้มทัง้น ำเสนอควำมเห็นและขอ้เสนอแนะ  

1.7 ท ำหน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรสอบสวน ในกรณีที่กรรมกำรบริษัทมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำย
เก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ในกรณีที่กำรพิจำรณำสอบสวนขอ้เท็จจรงิในครำวใด มีกรรมกำรท่ี
ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยนีเ้ป็นกรรมกำรอิสระ ห้ำมกรรมกำรอิสระท่ำนนั้นเข้ำเป็นกรรมกำร
สอบสวนในครำวดงักล่ำว      

2. ดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และขอ้ก ำหนด
2.1 สอบทำนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์

ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของบริษัท รวมทัง้สอบ
ทำนใหบ้ริษัทย่อยของบริษัทปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนดในนโยบำยกำรควบคุม และกลไกกำรก ำกับ
ดแูลกิจกำรท่ีบรษิัทเขำ้ไปลงทนุ 

2.2 สอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั กำรไดม้ำ จ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัย ์หรือรำยกำรที่
อำจมีควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง และขอ้ก ำหนดของ
ตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์และ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยกำรดงักล่ำวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชนส์งูสดุต่อ
บรษิัท 

2.3 สอบทำนใหบ้ริษัท และบริษัทย่อย มีกระบวนกำรในกำรต่อตำ้นคอรร์ัปชัน ตำมแนวทำงของหน่วยงำน
ก ำกับดูแลต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรสอบทำนแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมำตรกำรต่อตำ้น
คอรร์ปัชนัตำมที่หน่วยงำนตรวจสอบไดต้รวจสอบและประเมินแลว้ 

3. ดำ้นกำรรำยงำนขอ้มลูทำงกำรเงิน
3.1 สอบทำนใหบ้รษิัท และบรษิัทย่อย มีรำยงำนทำงกำรเงินท่ีถกูตอ้งและเปิดเผยอย่ำงเพียงพอตำมมำตรฐำน

กำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
3.2 ประเมินควำมเหมำะสมของหลกักำรบญัชีที่ใชใ้นรำยงำนทำงกำรเงิน 
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3.3 พิจำรณำงบกำรเงินรำยไตรมำส/ประจ ำปี รำยงำนทำงกำรเงินที่เก่ียวขอ้ง หลกักำรบญัชีและวิธีกำรปฏิบตัิ
ทำงบญัชี กำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชี กำรด ำรงอยู่ของกิจกำร กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยทำงบญัชีที่
ส  ำคัญ เหตุผลของฝ่ำยจัดกำรเก่ียวกับกำรก ำหนดนโยบำยบัญชีก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อ
เผยแพรแ่ก่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไป 

4. ดำ้นกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของผูต้รวจสอบบญัชีและผูต้รวจสอบภำยใน
4.1 ผูต้รวจสอบบญัชี

- ประชุมร่วมกับผูส้อบบัญชีเพื่อรบัทรำบแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี (Audit Plan) ของบริษัท และ
บริษัทย่อย ขั้นตอนกำรประสำนงำนของแผนกำรตรวจสอบที่เก่ียวขอ้งต่ำงๆ กำรประเมินผลกำร
ตรวจสอบ รำยงำนผลกำรสอบทำนงบกำรเงินประจ ำไตรมำส ผลกำรตรวจสอบงบกำรเงินประจ ำปี
กำรหำรือเก่ียวกับปัญหำอุปสรรคที่อำจพบจำกกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี โดยควรประชุม
รว่มกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีฝ่ำยบรหิำรเขำ้รว่มประชมุดว้ย อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้

- พิจำรณำเสนอแต่งตัง้และเลิกจำ้งบริษัทและหรือบุคคลซึ่งมีควำมอิสระเพื่อท ำหนำ้ที่เป็นผู้สอบ
บญัชีและพิจำรณำเสนอค่ำตอบแทนของบคุคลดงักล่ำว

- พิจำรณำกำรว่ำจำ้งบรษิัทผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและพิจำรณำค่ำตอบแทนใน กำรรบังำนอื่น
นอกเหนือจำกกำรสอบบญัชี

4.2   ผูต้รวจสอบภำยใน 
- พิจำรณำร่วมกบัผูต้รวจสอบภำยในถึงปัญหำหรือขอ้จ ำกดัที่เกิดขึน้ใน ระหว่ำงกำรตรวจสอบ และ

ทบทวนกำรปฏิบตัิงำนของผูต้รวจสอบภำยใน
- พิจำรณำควำมเป็นอิสระของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำ

แต่งตัง้ โยกยำ้ย เลิกจำ้งหวัหนำ้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน โดยใหฝ่้ำยตรวจสอบภำยในมีสำยกำร
บงัคบับญัชำตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล

- ประชมุกบัหวัหนำ้ผูบ้รหิำรงำนตรวจสอบภำยใน โดยไม่มีฝ่ำยจดักำรอยู่ดว้ยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้
เพื่อหำรือประเด็นที่มีควำมส ำคญั

- สอบทำนและอนมุตัิกฎบตัรของฝ่ำยตรวจสอบภำยในอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้
- พิจำรณำเห็นชอบงบประมำณประจ ำปี อัตรำก ำลัง และทรพัยำกรที่จ  ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำนของ

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
- อนุมัติแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี รวมถึงกำรพิจำรณำอนุมัติกำรทบทวน ปรับเปล่ียนแผนงำน

ตรวจสอบในส่วนท่ีมีนยัส ำคญั
- ก ำกับดูแลฝ่ำยตรวจสอบภำยในใหป้ฏิบัติงำนสอดคลอ้งตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีที่ไดร้บั

อนมุตัิ และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยใน
- ประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในเป็นประจ ำทุกปี รวมทั้งจัดให้มีกำรประเมิน

คุณภำพกำรปฏิบตัิงำนตรวจสอบภำยในจำกบุคคลที่มีควำมเป็นอิสระจำกภำยนอกองคก์ร อย่ำง
นอ้ยทกุ ๆ 5 ปี
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5. ดำ้นกำรรำยงำน
5.1 จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเพื่อเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่ง

รำยงำนดงักล่ำวตอ้งลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล และตอ้งประกอบดว้ย
ขอ้มลูอย่ำงนอ้ยดงัต่อไปนี ้
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเชื่อถือไดข้องรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัท
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบรษิัท
- ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้ก ำหนดของ

ตลำดหลกัทรพัย ์หรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผูส้อบบญัชี
- ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์
- จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล และกำรเขำ้รว่มประชมุของกรรมกำร

ตรวจสอบและธรรมำภิบำลแต่ละท่ำน
- ควำมเห็นหรือขอ้สงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไดร้บัจำกกำรปฏิบตัิ

หนำ้ที่ตำมกฎบตัร (charter)
- รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำ ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทรำบ ภำยใตข้อบเขตหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ

ที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท
5.2 ในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล หำกพบหรือมีขอ้สงสยัว่ำมีรำยกำรหรือ

กำรกระท ำ ซึ่งอำจมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และ
บริษัทย่อย ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อด ำเนินกำร
ปรบัปรุงแกไ้ขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเห็นสมควร รำยกำรหรือกำรกระท ำ
ขำ้งตน้ ไดแ้ก่  
- รำยกำรท่ีเกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์
- กำรทจุรติ หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีควำมบกพรอ่งที่ส  ำคญัในระบบควบคมุภำยใน
- กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ขอ้ก ำหนดของตลำด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ หรือ
คณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ หรือกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทย่อย

หำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือผูบ้ริหำรไม่ด ำเนินกำรใหม้ีกำรปรบัปรุงแกไ้ขภำยในระยะเวลำขำ้งตน้ กรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำลรำยใดรำยหนึ่งอำจรำยงำนว่ำมีรำยกำรหรือกำรกระท ำตำมข้ำงตน้ต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรือตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   
5.3 ใหป้ระธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเป็นผูร้ำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบและธรรมำภิบำล ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อทรำบหรือเพื่อพิจำรณำ โดยสม ่ำเสมอ
เป็นระยะ 
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6. ดำ้นอื่นๆ
6.1 ปฏิบตัิงำนอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือที่จะก ำหนดขึน้เพิ่มเติมในอนำคต 
6.2 ปฏิบตัิงำนอื่นใดที่คณะกรรมกำรบริษัทจะมอบหมำย ดว้ยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบและ

ธรรมำภิบำล และค ำสั่งนัน้ตอ้งเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 
6.3 สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อน ำเสนอขออนมุตัิจำก

คณะกรรมกำรบรษิัท   
6.4 ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลประจ ำปี (Self-Assessment) และ

น ำเสนอผลกำรประเมินดงักล่ำวต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

2. คณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ปัจจบุนั คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยกรรมกำร

กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนจ ำนวน 3 ท่ำน โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. รศ.ดร. วิเลิศ ภรูวิชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

2. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

3. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

โดยมีนำงสำวอรญำ อือ้สกลุ เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่าง 

ย่ังยืน 

 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 28 กันยำยน 2564 ไดม้ีมติอนุมตัิขอบเขต อ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนไวด้งันี ้

1) ก ำหนดนโยบำยกำรตลำดของบรษิัท และบรษิัทย่อย เพื่อน ำเสนอต่อ คณะกรรมกำรบรษิัท
2) พิจำรณำกลั่นกรองแผนกลยทุธท์ำงกำรตลำด เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท
3) ก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อน ำเสนอต่อ คณะกรรมกำร

บรษิัท
4) ก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อน ำเสนอต่อ

คณะกรรมกำรบรษิัท

5) ใหค้  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัท ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับกำรตลำด ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และ
 กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน

6) ทบทวนนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสังคม  เพื่อใหเ้ป็นปัจจุบัน
เหมำะสมกับธุรกิจของบริษัท และบริษัทย่อย และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของส ำนักงำน
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คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่ำงนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ 

7) ก ำหนดใหม้ีกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบรษิทั และบรษิัทย่อย ตำม
นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน และนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท และบริษัทย่อย และ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทของปีถดัไป พรอ้มทัง้น ำเสนอควำมเห็นและขอ้เสนอแนะ

8) รำยงำนผลกำรปฏิบตัิดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ต่อคณะกรรมกำรบริษัท และก ำหนดแนวทำงในกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ในแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56 -1)
และรำยงำนประจ ำปี หรือ รำยงำนประจ ำปี (56-1 One Report)

9) ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั เหมำะสมกับ
ธุรกิจของบรษิัท โดยอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้

10) ปฏิบตัิหนำ้ที่อื่น ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย

3. คณะกรรมการบริหาร

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร 

2. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรบรหิำร 

3. นำงยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ กรรมกำรบรหิำร 

4. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ กรรมกำรบรหิำร 

5. นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำร 

6. นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร กรรมกำรบรหิำร 

7. นำงมยรุี จิตรกร กรรมกำรบรหิำร 

โดยมีนำงสำวอรญำ อือ้สกลุ เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรหิำร 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 14 สิงหำคม 2561 ไดม้ีมติอนุมัติขอบเขต อ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรไวด้งันี ้

1) พิจำรณำและจดัท ำแผนกลยทุธใ์นกำรประกอบธุรกิจ เป้ำหมำยทำงกำรเงิน และแผนงำน (ทัง้
ระยะสัน้ ระยะกลำง  และระยะยำว) รวมถึงงบประมำณประจ ำปี เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
บรษิัท

7�จจุบัน คณะกรรมกํารบรหิารของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยกรรมการบรหิารจ ํานวน ท่าน โดยมี
รายละเอียดดงันี�
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2) พิจำรณำอนมุตัิเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักิจกำรต่ำงๆ ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย โดยวงเงินส ำหรบั
แต่ละรำยกำรเป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในตำรำงอ ำนำจอนุมัติที่ ผ่ำนกำรอนุมัติมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบรษิัท

คณะกรรมกำรบรหิำรมีอ ำนำจอนมุตัิใชจ้่ำยเงินลงทนุตำมงบประมำณ ไม่เกิน 15.0 ลำ้นบำท

กำรอนมุตัิใหเ้ปิดรำ้น/สำขำ ขยำยกิจกำรแบรนดร์ำ้นอำหำรญ่ีปุ่ น มลูค่ำเงินลงทนุไม่เกิน 10.0 ลำ้น
บำท และกำรอนุมตัิใหเ้ปิดรำ้น/สำขำ ขยำยกิจกำร แบรนดร์ำ้นอำหำรไทย มลูค่ำเงินลงทุนไม่เกิน
6.0 ลำ้นบำท

3) พิจำรณำกลั่นกรองงำนทุกประเภทที่เสนอคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ  ยกเวน้  งำนที่อยู่ภำยใต้
หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ  และ/หรือเป็นอ ำนำจของคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นของบริษัทฯ ที่จะเป็นผู้
พิจำรณำกลั่นกรองเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทโดยตรง

4) พิจำรณำรบัทรำบเรื่องอื่นๆ ทั้งที่เก่ียวกับกำรบริหำรกิจกำรและไม่เก่ียวกับกำรบริหำรกิจกำรของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย เช่น คดีควำมที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นต้น  ตำมที่
กรรมกำรบรหิำรเห็นว่ำจ ำเป็นหรือสมควรท่ีจะใหเ้สนอเพื่อทรำบ

5) ก ำหนดโครงสรำ้งองคก์รเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทและก ำหนดนโยบำยเก่ียวกับกำร
บริหำรจัดกำรบริษัทฯ และบริษัทย่อย กำรแต่งตัง้โยกยำ้ยผูบ้ริหำรของแต่ละธุรกิจ พิจำรณำและ
ติดตำมแผนงำนกำรสรำ้งผูบ้รหิำรทดแทน รวมถึงแผนงำนดำ้นก ำลงัคนและกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์
กำรจ่ำยผลตอบแทนตัง้แต่ระดับต ำแหน่งรองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรลงไป และหลักเกณฑก์ำร
ประเมินผลงำนของผูบ้รหิำร

6) แต่งตัง้และ/หรือมอบหมำยใหก้รรมกำรบริหำร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลำยคน กระท ำกำร
ใดๆ ที่อยู่ภำยในขอบเขตอ ำนำจของคณะกรรรมกำรบรหิำร ตำมที่คณะกรรมกำรบรหิำรเห็นสมควร
โดยที่คณะกรรมกำรบรหิำรอำจยกเลิกเพิกถอน หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงอ ำนำจดงักล่ำวได้

ทัง้นี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรนัน้ จะไม่มี
ลกัษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจ หรือมอบอ ำนำจช่วงที่ท  ำใหผู้ร้บัมอบอ ำนำจจำกคณะกรรมกำรบรหิำร
สำมำรถอนุมัติรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้ (ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำร
ก ำกบัตลำดทนุ และ/หรือ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด) 
มีส่วนไดเ้สีย หรืออำจมีควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนอ์ื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย และ/หรือ 
บริษัทที่เก่ียวขอ้ง คณะกรรมกำรบริหำรไม่มีอ  ำนำจอนุมตัิกำรด ำเนินกำรในเรื่องดงักล่ำว โดยเรื่อง
ดังกล่ำวจะตอ้งเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อ
อนุมตัิต่อไป ยกเวน้เป็นกำรอนมุตัิรำยกำรที่เป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรคำ้ปกติซึ่งเป็นไป
ตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/
หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 
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7) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรลงทุนของแต่ละธุรกิจ และรำยงำน
ผลรวมทั้งปัญหำ หรืออุปสรรคที่เกิดขึน้และแนวทำงในกำรปรบัปรุงแกไ้ขใหค้ณะกรรมกำรบริษัท
ทรำบ

8) พิจำรณำผลก ำไรและขำดทุนของบริษัทฯ กำรเสนอจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล หรือเงินปันผล
ประจ ำปี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

9) พิจำรณำและใหข้อ้เสนอแนะหรือควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเก่ียวกบัโครงกำร ขอ้เสนอหรือ
กำรเขำ้ท ำธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงพิจำรณำ
ทำงเลือกในกำรระดมทุน เมื่อมีควำมจ ำเป็น และ/หรือที่กฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องหรือ
ขอ้บังคับของบริษัทฯ ก ำหนดใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้ และ/หรือ คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูพ้ิ จำรณำ
อนมุตัิ

10) มีอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบใดๆ ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยหรือตำมนโยบำยที่ไดร้บัมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบรษิัทเป็นครำวๆ ไป

11) จดัหำที่ปรกึษำ หรือบคุคลที่มีควำมเห็นอิสระเพื่อใหค้วำมเห็นหรือค ำแนะน ำตำมควำมจ ำเป็น

12) รำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบริษัททรำบถึงกิจกำรที่คณะกรรมกำรบริหำรด ำเนินกำรภำยใตข้อบเขต
อ ำนำจและหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงเรื่องอื่นใดที่จ  ำเป็นและสมควรที่
จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบ

13) สอบทำนกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  เพื่อน ำเสนอขออนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบรษิัท

14) พิจำรณำหรืออนมุตัิเรื่องอื่นตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย

4. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน

ปัจจุบัน คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของบริษัทฯ ประกอบดว้ยกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจ ำนวน 4 ท่ำน โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยประวิทย ์ กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

2. นำยสรรคนนท ์ จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

3. รศ.ดร.วิเลิศ ภรูวิชัร กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

4. นำงโชตกิำ สวนำนนท์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

โดยมีนำยชิตพล วิวฒันำเกษม เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

162



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)      

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 14 

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 14 สิงหำคม 2561 ไดม้ีมติอนุมัติขอบเขต อ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไวด้งันี ้

1) เสนอแนะโครงสร้ำงขนำดและองค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท และบริษัทย่อย และ
คณะกรรมกำรชดุย่อยต่ำงๆพรอ้มทัง้ก ำหนดคุณสมบตัิกระบวนกำรและหลกัเกณฑใ์นกำรสรรหำผู้
ที่ไดร้บักำรเสนอชื่อเพื่อรบักำรคัดเลือกตำมโครงสรำ้งขนำดและองคป์ระกอบของคณะกรรมกำร
ตำมที่ไดก้ ำหนดไว้

2) พิจำรณำเพื่อเสนอรำยชื่อบุคคลเพื่อเขำ้รบักำรคดัเลือกเป็นกรรมกำรบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อ
น ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในกรณีที่มีต  ำแหน่งว่ำงลงเนื่องจำกครบวำระ และที่ปร ะชุม
คณะกรรมกำรบรษิัทในกรณีที่มีต  ำแหน่งว่ำงลงเนื่องจำกกรณีอื่นๆ

3) เสนอแนะโครงสรำ้งค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัท และบริษัทย่อย และคณะกรรมกำรชุดย่อย
ต่ำง ๆ ทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย และเทียบเคียงไดก้บับรษิัทอื่นที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกนัเพื่อน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำก่อนเสนอที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ เพื่อพิจำรณำอนมุตัิต่อไป

4) พิจำรณำสรรหำบคุคลเพื่อรบักำรคดัเลือกเป็นคณะกรรมกำรชดุย่อย และประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร
เพื่อน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งก ำหนดหลักเกณฑแ์ละนโยบำยกำรสรรหำ
และแต่งตัง้ผูบ้ริหำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงสรำ้งควำมมั่นใจว่ำบริษัทฯ มีแผนสืบทอด
ต ำแหน่งส ำหรบัประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรและผูบ้รหิำรระดบัสงูเพื่อควำมต่อเนื่องในกำรบรหิำรงำน

5) เสนอเกณฑก์ำรประเมินผลงำนต่อคณะกรรมกำรเพื่อน ำไปประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
คณะกรรมกำรในองคร์วม รวมถึงกำรทบทวนหลักเกณฑก์ำรสรรหำ และพิจำรณำค่ำตอบแทนที่
เก่ียวขอ้ง

6) พิจำรณำงบประมำณกำรขึน้เงินเดือนและโบนัสประจ ำปีของทั้งบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้
เหมำะสมสอดคลอ้งกบัผลประกอบกำรของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อย และมำตรฐำนของอตุสำหกรรม
ประเภทเดียวกนัเพื่อน ำเสนอขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

7) ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร และก ำหนดกำรปรบัค่ำตอบแทน
และเงินรำงวลัประจ ำปีเพื่อน ำเสนอขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

8) จดัท ำแผนกำรพฒันำกรรมกำรเพื่อพฒันำควำมรูก้รรมกำรปัจจุบนัและกรรมกำรเขำ้ใหม่ใหเ้ขำ้ใจ
ธุรกิจที่กรรมกำรบริษัทฯ ด ำรงต ำแหน่งอยู่ บทบำทหนำ้ที่ของกรรมกำร และพัฒนำกำรต่ำงๆ ที่
ส  ำคญั

9) สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อน ำเสนอ
ขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท
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5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ปัจจบุนัคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงจ ำนวน 

5 ท่ำน โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยชวลิต จินดำวณิค ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

3. นำยบญุยง ตนัสกลุ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

4. นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

5. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรเ์ดร ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

โดยมีนำยทรงวฒุิ บวัเข็ม เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 8/2565 เมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกำยน 2565 ไดม้ีมติอนมุตัิขอบเขต อ ำนำจ 
หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงไวด้งันี ้

1) จดัท ำนโยบำยบรหิำรควำมเส่ียงเพื่อเสนอคณะกรรมกำรของบรษิัทพิจำรณำ ในเรื่องของกำรบรหิำร
ควำมเส่ียงโดยรวม และครอบคลุมถึงควำมเส่ียงหลัก เช่น ควำมเส่ียงดำ้นกำรตลำด ควำมเส่ียง
ดำ้นสภำพคล่อง ควำมเส่ียงดำ้นปฎิบัติกำร และ ควำมเส่ียงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของกิจกำร
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นตน้ โดยดูแลใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรระบุควำมเส่ียง โดย
พิจำรณำปัจจัยทั้งภำยนอกและภำยในองคก์รที่อำจส่งผลใหบ้ริษัทฯ และบริษัทย่อยไม่สำมำรถ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก ำหนดไว้

2) วำงกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยสำมำรถ
ประเมิน ติดตำม และ ดแูลระดบัควำมเส่ียงขององคก์ร ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมำะสม

3) ทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบ และกำรปฎิบตัิตำมนโยบำยที่ก ำหนด

4) ให้ข้อเสนอแนะในส่ิงที่ตอ้งด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อสอดคลอ้งกับ
นโยบำยและกลยทุธท์ี่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนดไว้

5) สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อน ำเสนอขออนมุตัิจำก
คณะกรรมกำรบรษิัทใหม้ีกำรประชมุอย่ำงเป็นทำงกำรอย่ำงนอ้ยปีละ 2 ครัง้ ระหว่ำงคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเส่ียงกับคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล  เพื่อให้กำรบริหำรควำมเส่ียง
องคก์รและกำรตรวจสอบภำยในมีทิศทำงกำรท ำงำนท่ีสอดคลอ้งกนั

164



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)      

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 16 

7.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร 

7.4.1 คณะผู้บริหาร 

ผูบ้ริหำร (ตำมค ำนิยำมผูบ้ริหำรของประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต ที่ กจ. 17/2551 เรื่องกำรก ำหนดบท
นิยำมในประกำศเก่ียวกบักำรออกและเสนอขำยหลกัทรพัย ์รวมทัง้ที่มีกำรแกไ้ขเพิ่มเติม) 

ณ วนัท่ี 3 1 ธันวำคม 2 5 6 5  คณะผูบ้รหิำรของบรษิัทฯ ประกอบดว้ยผูบ้รหิำรจ ำนวน 6 ท่ำน ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร

2. นำงยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่ธุรกิจกำรเงินและบญัชี  

3. นำยชติพล วิวฒันำเกษม รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่ธุรกิจทรพัยำกรบคุคล 

4. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่ธุรกิจแบรนดไ์ทย 

5. นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่ธุรกิจรำ้นอำหำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร
กลุ่มปฎิบตัิกำร 

6. นำงมยรุี จิตรกร รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่กำรตลำด 

ทั้งนี ้นำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกุล รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรกลุ่มธุรกิจกำรเงินและบัญชี  คือ ผูท้ี่ไดร้ับ
มอบหมำยใหร้บัผิดชอบสงูสดุในสำยงำนบญัชีและกำรเงิน  และนำงสำวกัลยำ ช่วยชู คือ ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยให้
รบัผิดชอบโดยตรงในกำรควบคมุดแูลกำรท ำบญัชี

7.4.2 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน กรรมการบริหารและผู้บริหาร

กรรมกำรที่ด  ำรงต ำแหน่งเป็นผู้บริหำรบริษัทฯ ไม่มีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำรให้แก่
กรรมกำรท่ีด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำรหรือพนกังำนของบรษิัทฯ 
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7.4.3 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหาร 

(1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงนิ

ส ำหรบั ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 ธันวำคม 2563 งวดปีบัญชีสิน้สุดวนัที่  31 ธันวำคม 2564 และงวดปีบัญชีสิน้สดุ
วนัท่ี  31 ธันวำคม 2565 บรษิัทฯ มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้บัผูบ้รหิำร โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ประเภทค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนผู้บริหาร (บาท 

ส าหรับปีบัญช ี
สิน้สุดวนัที ่

31 ธนัวาคม 2563 

ส าหรับปีบัญช ี
สิน้สุดวนัที ่

31 ธนัวาคม 2564 

ส าหรับปีบัญช ี
สิน้สุดวนัที ่

31 ธนัวาคม 2565 

จ ำนวนผูบ้รหิำร 7 6 6 

เงินเดือนและโบนสั (บำท) 21,660,823.00 24,359,515.00 30,899,337.00 

เงินสนับสนุนกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ และผลประโยชนอ์ื่น 
(บำท) 

3,113,645.00 4,357,483.00 4,838,860.99 

(2) ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงนิ
บริษัทฯ ไดท้ ำประกันกลุ่มใหแ้ก่ผูบ้ริหำรของบริษัทฯ และผูบ้ริหำรของบริษัทฯ พนกังำนไดร้บั สิทธิส่วนลด

ในกำรใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรของกลุ่มบรษิัทฯ ในอตัรำรอ้ยละ 15.0 ถึงรอ้ยละ 35.0 โดยจดัสรรใหก้บั   พนกังำนตำม
ประเภทของรำ้นอำหำรแบรนดต์่ำง ๆ ของบริษัทย่อย และรถประจ ำต ำแหน่งของผูบ้ริหำรระดบัสงูสดุของบรษิัทฯ 
เป็นตน้ 

อีกทัง้ยงัจดัสวสัดิกำรดำ้นต่ำงๆ ตำมกฎหมำยก ำหนด เช่น วนัหยดุตำมประเพณี, วนัลำพกัผ่อน, วนัลำกิจ, 
วนัลำป่วย, กองทนุประกนัสงัคม, กองทนุเงินทดแทน และสวสัดกิำรนอกเหนือจำกกฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนั
กลุ่มพนกังำน (ประกนัชีวติ, ค่ำรกัษำผูป่้วยใน, ค่ำรกัษำผูป่้วยนอก), ค่ำน ำ้มนั, คำ่โทรศพัท,์ ค่ำครองชีพ, ค่ำเบีย้
เลีย้ง, ส่วนลดรำ้นอำหำรบรษิัทย่อย, ทนุกำรศกึษำพนกังำน, ทนุส ำหรบับตุรพนกังำน, กระเชำ้เยี่ยมไขพ้นกังำน, 
เงินมรณกรรมพนกังำน, เงินรว่มเป็นเจำ้ภำพส ำหรบัครอบครวัที่ถกูตอ้งตำมกฎหมำย (บิดำ,มำรดำ,สำมี,ภรรยำ
,บตุร), พวงหรีดแสดงควำมเสียใจ เป็นตน้

บรษิัทฯ จำ่ยคำ่ตอบแทนใหแ้ก่พนกังำน เป็นจ ำนวนทัง้สิน้ประมำณ 695.35 ลำ้นบำท ส ำหรบัปี 2565 (ตำม
รอบบญัชีสิน้สดุ 31 ธันวำคม 2565) 
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7.5 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

7.5.1 จ านวนพนักงาน 

ณ  วันที่ 31 ธันวำคม 2563, วันที่ 31 ธันวำคม 2564 และวันที่ 31 ธันวำคม 2565 และกลุ่มบริษัทฯ มีจ ำนวน
พนกังำน ซึ่งไม่รวมผูบ้ริหำรทัง้หมด เท่ำกับ1,830 คน, 2,748 คน, และ 2,219 คน ตำมล ำดบั  โดยมีรำยละเอียดดงัตำรำง
ดงัต่อไปนี ้

ฝ่าย 

จ านวนพนักงาน (คน) 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2563 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2564 

ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2565 

1. พนกังำนปฏิบตัิกำรสำขำ 1,473 2,405 1,879 

2. กลุ่มบริหำรสนบัสนนุปฏิบตัิกำร 138 102 109 

3. กลุ่มบริหำรซพัพลำยเชน 39 34 35 

4. กลุ่มกำรเงินและบญัชี 48 45 44 

5. กลุ่มทรพัยำกรบคุคล 19 19 16 

6. กลุ่มบริหำรโครงกำรและพฒันำธุรกิจ 27 26 30 

7. กลุ่มแบรนดแ์ละแฟรนไชส ์ 7 7 4 

8. กลุ่มบริหำรกลยทุธอ์งคก์รและกลุ่มเทคโนโลยี 22 20 22 

9. ส ำนกับริหำร 32 26 28 

10. กลุ่มธุรกิจใหม่ 5 7 2 

11. กลุ่มธุรกิจองคก์ร 13 39 36 

12. กลุ่มบริหำร 7 18 14 

รวม 1,830 2,748 2,219 

หมำยเหต ุ : ในปี 2563 เนื่องสถำนกำรณโ์ควิด-19 ส่งผลใหจ้ ำนวนพนกังำนลดลง 

7.5.2 การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 

-ไม่มี-

7.5.3 ค่าตอบแทนพนักงาน 

บริษัทฯ ไดจ้ัดท ำนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ซึ่งมีทั้งผลตอบแทนระยะสัน้และระยะยำว 
โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิภำพสงูสดุในกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และกำรใหส้วสัดิกำรไดอ้ย่ำง
เหมำะสมตำมโครงสรำ้งของบริษัทฯ รวมถึงสรำ้งควำมเชื่อมั่นในดำ้นกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้ับพนักงำน และ
ส่งผลใหพ้นกังำนเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบตัิงำนใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไวร้วมถึงอยู่กับองคก์รในระยะ
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ยำว โดยเปิดเผยไวใ้นเว็บไซตข์องบรษิัท ที่ https://www.zengroup.co.th 
การจ่ายผลตอบแทนระยะสั้น บริษัทฯไดก้ ำหนดกำรจ่ำยผลตอบแทนที่สำมำรถเทียบเคียงไดอ้ย่ำง

เหมำะสมกับอตัรำกำรจ่ำยทั่วไปขององคก์รอื่นที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันเพื่อสำมำรถแข่งขันดำ้นทรพัยำกรบุคคลได้  
โดยจะจ่ำยตำมผลกำรปฏิบตัิงำนอำ้งอิงตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ และ Individual KPI  

การจ่ายผลตอบแทนระยะยาว  บริษัทฯได้ก ำหนดให้มีกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนและศักยภำพของ
พนกังำน โดย    บรษิัทฯ จะจ่ำยผลตอบแทนอย่ำงเหมำะสมแกพ่นกังำนท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถสงู รวมทัง้จดัให้
มีกำรพฒันำเพื่อเติบโตตำมสำยอำชีพและสอดคลอ้งกับแผนสืบทอดต ำแหน่งงำนของบริษัทฯ รวมถึงมีกองทนุ
ส ำรองเลีย้งชีพและเงินชดเชยกำรเลิกจ้ำงเมื่อเกษียณอำยุ เพื่อเป็นหลักประกันทำงกำรเงินให้แก่พนักงำน
ภำยหลงัสิน้สดุกำรเป็นพนกังำนหรือเกษียณอำยงุำน 

 หน่วย : ลำ้นบำท 

ค่าตอบแทนพนักงาน งวดปีบัญชีสิน้สุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2563 

งวดปีบัญชีสิน้สุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2564 

งวดปีบัญชีสิน้สุด 

วันที ่31 ธันวาคม 2565 

ค่ำตอบแทนพนักงำนประกอบดว้ย เงินเดือน ค่ำเบีย้
เลีย้ง โบนัส เงินสบทบกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เงินสบ
ทบกองทุนประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนเงิน
ทดแทน เป็นตน้ 

664.3 585.74 695.35 

ค่ำตอบแทนพนกังำน (ไม่รวมผูบ้รหิำร) ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

นอกจำกนี ้บริษัทฯ ไดท้ ำประกันภัยกลุ่มใหแ้ก่พนักงำนของกลุ่มบริษัทฯ และพนักงำนของกลุ่มบริษัทฯ 
ไดร้บัสิทธิส่วนลดในกำรใชบ้ริกำรรำ้นอำหำรของกลุ่มบริษัทฯ ในอัตรำรอ้ยละ 15.0 ถึงรอ้ยละ 35.0 โดยจัดสรร
ใหก้บัพนกังำนตำมประเภทของรำ้นอำหำรแบรนดต์่ำง ๆ ของบรษิัทย่อย 

7.5.4 กองทุนส ารองเลีย้งชีพ

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไดจ้ดัตัง้กองทุนส ำรองส ำรองเลีย้งชีพตำมพระรำชบญัญัติกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
พ.ศ. 2530 (รวมทัง้ที่มีกำรแกไ้ข) โดยมีรำยละเอียดดงันี ้ 

บริษัท วันทีจ่ัดตั้งกองทนุส ารองส ารอง
เลีย้งชีพ 

สัดส่วนพนักงานเข้าร่วมกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ  ปี2565 (พนักงานประจ า) 

1. ZCG 15 มกรำคม 2558 64% 

2. ZRH 1 กนัยำยน 2555 25% 

3. AKA 1 กนัยำยน 2555 16% 

4. GYU 1 กนัยำยน 2555 25% 
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บริษัท วันทีจ่ัดตั้งกองทนุส ารองส ารอง
เลีย้งชีพ 

สัดส่วนพนักงานเข้าร่วมกองทนุส ารอง
เลีย้งชีพ  ปี2565 (พนักงานประจ า) 

5. OTT 1 กนัยำยน 2555 18% 

6. ZPC 15 ตลุำคม 2559 13% 

7. ZSM 15 มกรำคม 2559 71%

7.5.5 ข้อพิพาทด้านแรงงานทีมี่นัยส าคัญในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 

-ไม่มี-

7.5.6 นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทมีควำมเชื่อมั่นอย่ำงยิ่งว่ำบุคลำกรที่มีคุณภำพเป็น  หัวใจส ำคญัของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงปลกูฝัง
พนกังำนใหเ้ป็น ทัง้คนเก่งและคนดี ตำมวฒันธรรมองคก์ร CARE โดยพฒันำและออกแบบหลกัสตูรกำรฝึกอบรมที่
เสรมิสรำ้ง คณุธรรมใหก้บัพนกังำน เช่น จรรยำบรรณในกำรท ำงำน และขอ้พึงปฏิบตัิในกำรท ำงำน รวมทัง้หลกัสตูร
ที่เสริมสรำ้งดำ้นควำมสำมำรถที่สอดคลอ้งกับสมรรถนะในกำรท ำงำนในดำ้นต่ำงๆ ตำมที่ก ำหนดไวใ้นแผนกำร
พัฒนำ บุคลำกรประจ ำปี เพื่อใหบุ้คลำกรทุกระดับชัน้และทุกสำยงำน  มีโอกำสพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของ
ตนเอง โดยไดจ้ ำแนกหลกัสตูรตำมลกัษณะงำน ไดแ้ก่  

• พนกังำนกลุ่มปฏิบตัิกำรรำ้นและสำขำ เป็นหลกัสตูรกำรฝึก อบรมมำตรฐำนพนกังำนระดบัต่ำงๆ อำทิ
มำตรฐำนพนกังำนรำ้น  มำตรฐำนผูจ้ดักำรรำ้น กำรอบรมผูป้ระกอบกำร กำรอบรมผูส้มัผสัอำหำร เป็นตน้
• พนักงำนกลุ่มส ำนักงำน เป็นหลักสูตรที่มุ่ง  เน้นกำรพัฒนำควำมสำมำรถและภำวะผู้น ำในงำน อำทิ
หลกัสตูรคอมพิวเตอรเ์พื่อกำรใชง้ำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ทกัษะกำรคิดเชิงออกแบบ เป็นตน้

ข้อมูลจ านวนชั่วโมงอบรมโดยเฉลี่ย ปี 2565 

รายละเอียดพนักงาน 
2565 
Total 

ชาย หญิง 
พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร 10.25 10.75 
ผูบ้รหิำระดบัตน้ 12.50 14.34 
ผูบ้รหิำรระดบักลำง 19.17 22.75 
ผูบ้รหิำระดบัสงู 15.29 19.50 
จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ปี) 14.30 16.84 
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นอกจำกนีบ้รษิัทไดเ้ปิดช่องทำงกำรพฒันำบคุลำกรโดยใหม้กีำรฝึกอบรมพฒันำและเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่ำน
ระบบกำรอบรมออนไลน ์โดยคดัเลือกหลกัสตูรที่สอดคลอ้งกบัทิศทำงของบรษิัทในแต่ละไตรมำส เพื่อใหพ้นกังำน
ทกุระดบัไดม้ีกำรฝึกฝนและพฒันำตนเองอยำ่งต่อเนื่องอกีดว้ย

7.6 ข้อมูลส าคัญอืน่ๆ  

7.6.1 รายชื่อบุคคลทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อไปนี้

1. เลขานุการบริษัท
ที่ประชมุคณะกรรมกำรของบรษิัทฯ ครัง้ที่ 1/2561 เมื่อวนัท่ี 9 ตลุำคม 2561 มีมติแต่งตัง้ นำงสำวอรญำ

อือ้สกุล เป็นเลขำนุกำรบริษัท (รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับเลขำนุกำรบริษัทปรำกฎตำมเอกสารแนบ 1) โดยมี
หนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมที่ก ำหนดในมำตรำ 89/15 และมำตรำ 89/16 ของพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ดว้ยควำมรบัผิดชอบ ควำมระมดัระวงั และควำมซื่อสตัยส์จุรติ รวมทัง้ตอ้ง
ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับริษัทฯ มติคณะกรรมกำรบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผูถื้อ
หุน้ โดยคณุสมบตัิของผูด้  ำรงต ำแหน่งเป็นเลขำนกุำรบรษิัทฯ ปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 ทัง้นีท้ี่ประชมุคณะกรรมกำร
ของบริษัทฯ ครัง้ที่ 8/2565 เมื่อวันที่  11 พฤศจิกำยน 2565 ไดม้ีมติอนุมตัิ ขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่ของเลขำนุกำร
บรษิัทฯ ดงันี ้

1) จดัท ำและเก็บรกัษำทะเบียนกรรมกำร หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมกำรบริษัท รำยงำนกำรประชมุ
คณะกรรมกำรบริษัท รำยงำนประจ ำปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำร
ประชมุผูถื้อหุน้

2) เก็บรกัษำรำยงำนกำรมีส่วนไดส่้วนเสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร และจดัส่งส ำเนำใหแ้ก่
ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท และประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล ภำยใน 7 วนั
ท ำกำร นบัจำกวนัท่ีบรษิัทไดร้บัรำยงำนนัน้ 

3) จัดประชุมผูถื้อหุน้ และประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บังคับของบริษัท
และขอ้พึงปฏิบตัิต่ำงๆ  รวมถึงกำรดแูลประสำนงำนใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมมติของที่ประชมุดงักล่ำว

4) ติดตำมและดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลและรำยงำนสำรสนเทศในส่วนเก่ียวข้องตำมระเบียบ
ประกำศ และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ

5) ให้ค ำแนะน ำเบื ้องต้นแก่กรรมกำรในข้อกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ของบริษัท ที่
คณะกรรมกำรตอ้งกำรทรำบ และติดตำมใหม้ีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงถูกตอ้งและสม ่ำเสมอ รวมถึง
รำยงำนกำรเปล่ียนแปลงในขอ้ก ำหนดกฎหมำยที่มีนยัส ำคญัแก่กรรมกำรและผูบ้รหิำร

6) ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมกำรบริษัท และด ำเนินกำรเรื่องอื่นตำมที่ ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบรษิัท

7) ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย ์และคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุประกำศก ำหนด
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2. ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน และผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี

นำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกุล รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มธุรกิจกำรเงินและบัญชี คือ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมำยใหร้บัผิดชอบสงูสดุในสำยงำนบญัชีและกำรเงิน  และนำงสำวกัลยำ ช่วยชู คือ ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยให้
รบัผิดชอบโดยตรงในกำรควบคมุดแูลกำรท ำบญัชี (รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผิดชอบ
สงูสดุในสำยงำนบญัชีและกำรเงิน และผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผิดชอบโดยตรงในกำรควบคุมดูแลกำรท ำบัญชี
ปรำกฎตำมเอกสารแนบ 1 

3. หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ
บริษัทฯไดจ้ัดตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในตัง้แต่วันที่  16 ตุลำคม 2557 เป็นตน้มำ ปัจจุบันมีนำงสำวรุ่งอรุณ

พงษ์วิลัย ด ำรงต ำแหน่งรักษำกำรผู้อ  ำนวยกำรตรวจสอบภำยในของบริษัท  ทั้งนี ้ เนื่องจำกนำงสำวรุ่งอรุณ 
พงษ์วิลัย เป็นผู้มีประสบกำรณ์ดำ้นกำรตรวจสอบมำมำกกว่ำ  15 ปี เป็นบุคคลที่มีควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจใน
กิจกรรมและกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ดงันัน้คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลจึงเห็นว่ำนำงสำวรุง่อรุณ 
พงษ์วิลยั เป็นผูท้ี่มีคุณสมบตัิที่จะปฏิบตัิหนำ้ที่ดงักล่ำวไดอ้ย่ำงเหมำะสมเพียงพอ  (รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบั
หวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยในของบรษิัทฯ ในเอกสารแนบ 3 )  
ทัง้นี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลจะเป็นผูใ้หค้วำมเห็นชอบรว่มกบัประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรในกำร
พิจำรณำแต่งตัง้ โยกยำ้ย เลิกจำ้งผูด้  ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยในของบรษิัท   

4. หัวหน้างานก ากับดูแลการปฎิบัติงานของบริษัท
บริษัทฯ มอบหมำยให ้นำยทรงวฒุิ บวัเข็ม ด ำรงต ำแหน่งเป็นหวัหนำ้งำนก ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิงำน

ของบรษิัท (Compliance) เพื่อท ำหนำ้ที่ก ำกบัดแูลกำรปฎิบตัิตำมกฎเกณฑข์องหน่วยงำนทำงกำรท่ีก ำกบัดแูลกำร
ประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมีคุณสมบัติของผู้ด  ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฎิบัติงำนของบริษัท 
(รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัหวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฎิบตัิงำนของบรษิัทบรษิัท ปรำกฎตำมเอกสารแนบ 3) 

7.6.2 หัวหน้างานนักลงทุนสัมพันธ์

บรษิัทฯ มอบหมำยให ้นำงสำวนฤมล กิตติโชติรตัน ์ด ำรงต ำแหน่งเป็นหวัหนำ้งำนนกัลงทนุสมัพนัธ ์
ช่องทำงกำรติดต่อ 
อีเมล :  IR@zengroup.co.th 
โทรศพัท ์ :  0-2019-5000 ต่อ 981 

7.6.3 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

แต่งตัง้ใหผู้ส้อบบัญชีของบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ ำกัดเป็นผูส้อบบัญชีของบริษัทประจ ำปี 
2565 
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1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี

กลุ่มบรษิัทฯ จ่ำยค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบญัชีของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยโดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี งวดปีบัญชีสิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั(มหำชน) 1,000,000.00 

บรษิัทย่อย 
เซ็นเรสเตอรร์อง กรุ๊ป จ ำกดั 
เซ็น ซพัพลำยเชน จ ำกดั 
เซ็น แอนด ์สไปซี่ จ ำกดั 
อำกะอินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั 
โตเกียว คอนเซ็ปท ์จ ำกดั 
กิวกรลิ กรุ๊ป จ ำกดั 
สไปซ ์ซินเนอจี ้จ ำกดั 
เซ็น แอนด ์โกสมุ อินเตอรฟ์ูด้ส ์จ ำกดั 
คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกดั * 

1,000,000.00 
300,000.00 
550,000.00 
600,000.00 
600,000.00 
300,000.00 
150,000.00 
250,000.00 
250,000.00 

รวม 5,000,000.00 

* งวดปีบญัชีสิน้สดุ 30 พฤศจิกำยน 2565

2. ค่าบริการอื่น

-ไม่มี-
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 24 

7.6.4 รายงานการถือครองหลกัทรัพยแ์ละการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยข์องกรรมการและผู้บริหาร ในปี 2565 

ล าดับที่ รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ต าแหน่ง  จ านวนหุ้นทีถื่อ
ครอง 

(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 
ณ วันที ่

31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนหุ้นทีถื่อครอง 
(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 

ณ วันที ่
31 ธนัวาคม 2565 

จ านวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึน้/ลดลงในปี 
2565 

สัดส่วนการถือหุน้ 
(%) 

1 นำยไพฑรูย ์ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท / 
กรรมกำรอิสระ  

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

2 นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ รองประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท 
/กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรบรหิำร
ควำมสี่ยง  / กรรมกำร 

100,375,200 100,375,200 - 33.46% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

3 นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล / ประธำน
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ  

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 25 

ล าดับที่ รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ต าแหน่ง  จ านวนหุ้นทีถื่อ
ครอง 

(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 
ณ วันที ่

31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนหุ้นทีถื่อครอง 
(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 

ณ วันที ่
31 ธนัวาคม 2565 

จ านวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึน้/ลดลงในปี 
2565 

สัดส่วนการถือหุน้ 
(%) 

4 รศ.ดร.วิเลิศ ภรูวิชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำด
และพฒันำอยำ่งยั่งยืน / กรรมกำร
สรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน / 
กรรมกำรอิสระ  

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

5 นำงโชตกิำ สวนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล / กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดคำ่ตอบแทน / กรรมกำร
อิสระ  

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

6 นำยชวลิต จินดำวณิค ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเส่ียง  / กรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล / กรรมกำรอิสระ 

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

7 นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร /
กรรมกำรบรหิำรควำมสี่ยง / 

- - - 0.0% 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 26 

ล าดับที่ รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ต าแหน่ง  จ านวนหุ้นทีถื่อ
ครอง 

(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 
ณ วันที ่

31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนหุ้นทีถื่อครอง 
(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 

ณ วันที ่
31 ธนัวาคม 2565 

จ านวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึน้/ลดลงในปี 
2565 

สัดส่วนการถือหุน้ 
(%) 

กรรมกำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำร  

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - 

8 นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำร
กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยงั
ยืน / กรรมกำร /  / หวัหนำ้กลุ่ม
พฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

100,375,200 100,375,200 - 33.46% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

9 นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำร /กรรมกำรบรหิำร
ควำมสี่ยง / กรรมกำร / รอง
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่ม
ทรพัยำกรบคุคล 

10 89,510 89,500 0.03% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

4,319,990 4,319,990 - 1.44% 

10 นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / 
กรรมกำร  

3,780,000 3,780,000 - 1.26% 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 27 

ล าดับที่ รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ต าแหน่ง  จ านวนหุ้นทีถื่อ
ครอง 

(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 
ณ วันที ่

31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนหุ้นทีถื่อครอง 
(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 

ณ วันที ่
31 ธนัวาคม 2565 

จ านวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึน้/ลดลงในปี 
2565 

สัดส่วนการถือหุน้ 
(%) 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

3,780,000 3,780,000 - 1.26% 

11 คณุศิรุวฒัน ์ชชัวำลย ์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำร
กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง
ยั่งยืน / กรรมกำร / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มธุรกิจใหม่ 

4,750,000 3,025,500 -1,724,500 1.01% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 

12 คณุยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ กรรมกำรบรหิำร / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มกำรเงิน / 
กรรมกำรบรษิัทรว่มทนุ 

- 135,000 135,000 0.05% 

13 คณุปรีด ์สวุิมลธีระบตุร กรรมกำรบริหำร /  รองประธำน
เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ บ ริ ห ำ ร กลุ่ ม ธุ ร กิ จ
ร้ ำ น อ ำ ห ำ ร  /  ร อ ง ป ร ะ ธ ำ น
เจำ้หนำ้ที่บริหำรกลุ่มปฏิบัติกำร / 
หวัหนำ้กลุ่มกลยทุธอ์งคก์รและนกั
ลงทนุสมัพนัธ ์

- - - 0.0% 

คู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติ
ภำวะ 

- - - - 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ส่วนที่ 2.7 หนำ้ที่ 28 

ล าดับที่ รายชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ต าแหน่ง  จ านวนหุ้นทีถื่อ
ครอง 

(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 
ณ วันที ่

31 ธนัวาคม 2564 

จ านวนหุ้นทีถื่อครอง 
(รวมผู้เกี่ยวข้อง) 

ณ วันที ่
31 ธนัวาคม 2565 

จ านวนหุ้นที่
เปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึน้/ลดลงในปี 
2565 

สัดส่วนการถือหุน้ 
(%) 

14 คณุวีรดำอร พ่ึงโพธ์ิเจรญิพนัธ ์ กรรมกำรบรษิัทย่อย 14,900 14,900 0.0% 

15 คณุวรนิทภ์สั แสงลี กรรมกำรบรษิัทย่อย - - - 0.0% 

16 คณุมยรุี จติรกร 
รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่
กำรตลำด 

- - - 0.0% 

17 คณุธีรทศัน ์บ ำเหน็จพนัธุ ์ กรรมกำรบรษิัทย่อย - - - 0.0% 

18 คณุณฐัฐศศิ บ ำเหน็จพนัธุ ์ กรรมกำรบรษิัทย่อย - - - 0.0% 

รวม 217,380,400 215,895,300  -1,485,100 71.97% 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 1 

8. รายงานผลการด าเนินงานส าคัญการก ากับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฎิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา 
ในปี 2565 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรประชุมจ ำนวน 8 ครัง้ และมีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่ใช่

ผูบ้ริหำรจ ำนวน 2 ครัง้ เพื่อก ำหนดนโยบำย และกลยุทธ์ที่ส  ำคัญในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบริษัทรวมถึง
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนรวมถึงสถำนะกำรเงินของบริษัทอย่ำงใกล้ชิดเพื่อให้บริษัทผ่ำนพ้นช่วงวิกฤต
สถำนะกำรณโ์ควิดไดอ้ย่ำงรำบรื่น นอกจำกนีบ้ริษัทยังคงรกัษำประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลควำมเพียงพอของ
ระบบควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียงขององคก์ร โดยจดัใหม้ีกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
และธรรมำภิบำล จ ำนวน 8 ครัง้ และประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงจ ำนวน 4 ครัง้ ในปี 2565 

บริษัทไม่ไดถู้กด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนก ำกับเนื่องจำกไม่ไดป้ระกำศขอ้มลูจำกเหตุกำรณส์ ำคญัภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีประวัติกำรกระท ำผิดกฎระเบียบของกลต.และ ตลำดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง
คณะกรรมกำรและบรหิำรของบรษิัทไม่มีกำรกระท ำผิดดำ้นกำรทจุรติและกำรกระท ำผิดเก่ียวกบัจรยิธรรม และไม่มี
กรณีที่กรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรที่ไม่ใช่ผุบ้ริหำรลำออกอนัเนื่องมำจำกประเด็นเรื่องกำรก ำกับดูแลกิจกำรของ
บรษิัท 

8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฎิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ 

การสรรหา 
บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรโดยพิจำรณำคุณสมบัติทั้งในดำ้นทักษะ  ประสบกำรณ์ เพศ และ 

ควำมสำมำรถเฉพำะดำ้นที่เป็นประโยชนต์่อบริษัท โดยกรรมกำรตอ้งไม่มีลักษณะตอ้งหำ้มตำมพระรำชบัญญัติ
บริษัทมหำชนจ ำกัด และไม่มีลักษณะที่แสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมที่จะไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหบ้ริหำรจดักำร
กิจกำรที่มีมหำชนเป็นผู้ถือหุ้นตำมกฏหมำย และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์
รวมถึงในกำรสรรหำกรรมกำรใหม่จะพิจำรณำจำกฐำนขอ้มลูกรรมกำร ดว้ย 

โดยบรษิัทไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอชื่อบคุคลเขำ้รบักำรเลือกตัง้เป็นกรรมกำรตำมหลกัเกณฑท์ี่
บริษัท ก ำหนด ซึ่งไดเ้ผยแพร่รำยละเอียดในเว็บไซตข์องบริษัท ที่ http:// www.zengroup.co.th โดยใหเ้สนอมำยงั
บรษิัทภำยในวนัท่ี 31 ธันวำคม ของทกุปี 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

1. การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระ
กำรสรรหำและแตง่ตัง้กรรมกำรของบรษิัทจะตอ้งผำ่นกำรพิจำรณำกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำ โดยก ำหนดคณุสมบตัิของกรรมกำรท่ีตอ้งกำรสรรหำใหม้ีควำม
เหมำะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจดงันี ้
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1.1 หลักเกณฑใ์นการสรรหากรรมการบริษัท 
1) เป็นบคุคลที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณใ์นกำรด ำเนินธุรกิจ มีทกัษะวชิำชีพ ควำม

เชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น พืน้ฐำนกำรศกึษำ และอำยทุี่เหมำะสม
2) มีภำวะควำมเป็นผูน้  ำ มีวิสยัทศันก์วำ้งไกล รวมทัง้มีคณุธรรม จรยิธรรม มีทศันคติที่ดีต่อองคก์ร

สำมำรถอทุศิเวลำใหไ้ดอ้ย่ำงเพยีงพออนัเป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัทฯ
3) บคุคลที่ไม่มีประวตัิอนัเสื่อมเสีย หรือมีลกัษะตอ้งหำ้มตำมที่ก ำหนดโดยประกำศคณะกรรมกำรก ำกบั

หลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย์
4) พิจำรณำถึงคณุสมบตัิอื่นๆ ที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ ์กำรด ำเนินธุรกิจ แผนกลยทุธ์

และโครงสรำ้งของคณะกรรมกำรบรษิัท
5) ส ำหรบักรรมกำรอิสระจะตอ้งมีคณุสมบตัิเขำ้ตำมเกณฑค์ณุสมบตัิเฉพำะของคณะกรรมกำรอิสระท่ี

บรษิัทฯก ำหนดไว้

1.1.1 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและกรรมการอิสระ 
กรรมกำรบรษิัทตอ้งเป็นบคุคลซึ่งมีคณุสมบตัเิป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องกำรสรรหำกรรมกำรบรษิัท 

ดงักล่ำวขำ้งตน้ และ บรษิัทก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรคดัเลือกกรรมกำรอิสระ โดยตอ้งเป็นบคุคลซึ่งมคีณุสมบตัิ
เป็นไปตำมหลกัเกณฑก์ำรสรรหำกรรมกำรบรษิัทและประกอบกบัคณุสมบตัิของกรรมกำรอิสระของบรษิัทซึง่จะเขม้ 
กว่ำหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนดโดย ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรพัยฯ์ ดงันี ้

คุณสมบัตขิองกรรมการอิสระ 
1. ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี ้ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่
เก่ียวขอ้งของกรรมกำรอิสระรำยนัน้ๆ ดว้ย และวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรอิสระไม่เกิน 9 ปี

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจำ้ง พนักงำน ที่ปรึกษำที่ไดเ้งินเดือนประจ ำ
หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล ำดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้
รำยใหญ่หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ย
กว่ำสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บัแต่งตัง้ ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหำ้มดงักล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็น
ขำ้รำชกำร หรือที่ปรกึษำของส่วนรำชกำร ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุของบรษิัทฯ

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธท์ำงสำยโลหิตหรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็น
บิดำมำรดำ คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบตุรของกรรมกำรรำยอื่น ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุน้รำย
ใหญ่ ผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ หรือบคุคลที่จะไดร้บักำรเสนอใหเ้ป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคมุ
ของบรษิัทฯ หรือบรษิัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่
หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใชว้ิจำรณญำณอย่ำงอิสระ
ของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนัย หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของผูท้ี่มีควำมสัมพันธ์ทำง
ธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบรษิัท
ฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บัแต่งตัง้
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ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรคำ้ที่กระท ำเป็นปกติเพื่อประกอบ
กิจกำร กำรเช่ำหรือใหเ้ช่ำอสังหำริมทรพัย ์รำยกำรเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริกำร หรือกำรใหห้รือรับ
ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน ดว้ยกำรรบัหรือใหกู้ย้ืม ค ำ้ประกัน กำรใหสิ้นทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีสิ้น 
รวมถึงพฤติกำรณอ์ื่นท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลใหบ้ริษัทฯ หรือคู่สัญญำมีภำระหนีท้ี่ตอ้งช ำระต่ออีก
ฝ่ำยหนึ่ง ตั้งแต่รอ้ยละ 3.0 ของสินทรัพยท์ี่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ 20 ลำ้นบำทขึน้ไป 
แลว้แต่จ ำนวนใดจะต ่ำกว่ำ ทัง้นี ้กำรค ำนวณภำระหนีด้งักล่ำวใหเ้ป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณมลูค่ำของ
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุว่ำดว้ยหลกัเกณฑใ์นกำรท ำรำยกำรที่
เก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนีด้งักล่ำว ใหน้บัรวมภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่ำง 1 
ปีก่อนวนัท่ีมีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่หรือผูม้ี
อ  ำนำจควบคมุของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยัผูม้ีอ  ำนำจควบคมุหรือหุน้ส่วนของส ำนกังำนสอบ
บญัชี ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคุมของบริษัทฯ สงักัดอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อน
วนัท่ีไดร้บัแต่งตัง้

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ใหบ้ริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงกำรใหบ้ริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่
ปรึกษำทำงกำรเงินซึ่งไดร้บัค่ำบริกำรเกินกว่ำสองลำ้นบำทต่อปีจำกบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย
บริษัทร่วมผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูม้ีอ  ำนำจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนัย ผูม้ีอ  ำนำจ
ควบคุมหรือหุน้ส่วนของ ผูใ้หบ้ริกำรทำงวิชำชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลักษณะดังกล่ำว
มำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนวนัท่ีไดร้บัแต่งตัง้

7. ไม่เป็นกรรมกำรท่ีไดร้บักำรแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของบรษิัทฯ ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผู้
ถือหุน้ซึ่งเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัที่มีนยักบักิจกำรของบริษัทฯ หรือบรษิัท
ย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนท่ีมีนยัในหำ้งหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนรว่มบริหำรงำนลกูจำ้งพนกังำน
ที่ปรึกษำที่รบัเงินเดือนประจ ำหรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทฯ
หรือบรษิัทย่อย

9. ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท  ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ

1.1.2 กระบวนการสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท 
ในกำรแต่งตัง้กรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรพิจำรณำ

คดัเลือกและกลั่นกรอง บคุคลที่มคีณุสมบตัิตำมหลกัเกณฑใ์นกำรสรรหำกรรมกำรของบรษิัทตำมขอ้บงัคบัของบรษิัท และ
เป็นผูเ้สนอชื่อผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมำะสม เพื่อใหไ้ดก้รรมกำรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถ รวมทัง้ประสบกำรณท์ี่เป็นประโยชน์
ต่อบรษิัท โดยพิจำรณำจำกโครงสรำ้ง ขนำด และองคป์ระกอบของคณะกรรมกำร ใหม้ีจ ำนวนที่เหมำะสม และมคีวำม
หลำกหลำยเพื่อเกดิประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทฯ ซึง่จะตอ้งไดร้บัควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบรษิัท ก่อนจะน ำเสนอ
รำยชื่อกรรมกำรดงักล่ำวต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้พิจำรณำอนมุตัิ ยกเวน้กรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตอุื่นนอกจำก
ถึงครำวออกตำมวำระ คณะกรรมกำรสำมำรถแต่งตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมเขำ้เป็นกรรมกำรแทนได ้โดยบคุคลซึง่
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เขำ้เป็นกรรมกำรแทนดงักล่ำวจะอยู่ในต ำแหน่งกรรมกำรไดเ้ท่ำวำระท่ีเหลืออยู่ของกรรมกำรที่ตนเขำ้มำแทน ทัง้นีว้ำระท่ี
เหลืออยู่ตอ้งไม่นอ้ยกว่ำ 2 เดือน 

นอกจำกนี ้บริษัทไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้มีส่วนร่วมในกำรเสนอชื่อกรรมกำรที่มีคุณสมบัติเหมำะสมและเป็นไป
ตำมหลกัเกณฑใ์นกำรสรรหำกรรมกำรของบริษัทและตำมขอ้บงัคบัของบริษัท รวมถึงไดพ้ิจำรณำจำกฐำนขอ้มลูกรรมกำร 
(Director Pool) ดว้ย และในกำรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมกำร  บริษัทให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตั้งกรรมกำรเป็น
รำยบคุคลโดยใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงทัง้หมดที่ตนมีอยู่เลือกบคุคลที่ไดร้บักำรเสนอชื่อเป็นกรรมกำรทีละคน 

คณะกรรมกำรสรรหำ และก ำหนดคำตอบแทนพิจำรณำคดัเลือก และสรรหำบคุคลที่มีคณุสมบตัเิหมำะสมทัง้ดำ้น
ประสบกำรณ ์ควำมรู ้และควำมสำมำรถที่จะเป็นประโยชนต์่อบรษิัท และสมควรไดร้บักำรเสนอชื่อเป็นกรรมกำร กรรมกำร
อิสระ เพื่อเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อพิจำรณำแตง่ตัง้ตำมขอ้บงัคบัของบรษิัท 

ในกำรสรรหำกรรมกำรใหม่ บรษิทัพิจำรณำองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรตำม Board Skill Matrix ที่ไดร้บัอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำรบรษิัท เพื่อพิจำรณำ คณุสมบตัิ ควำมรู ้ทกัษะและประสบกำรณท์ี่จ  ำเป็นของกรรมกำรท่ีตอ้งสรรหำ 
เพื่อใหอ้งคป์ระกอบของคณะกรรมกำรบรษิัทมีควำมสอดคลอ้งกบักลยุทธใ์นกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มธุรกิจฯ อีกทัง้ใช้
ฐำนขอ้มลูกรรมกำร ( Director Pool) ประกอบกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรใหม่ โดยบรษิัทมกีระบวนกำรสรรหำแต่งตัง้
คณะกรรมกำรบรษิัทรำยละเอยีดตำมเอกสำรแนบ คลิกที่ลิงค ์
https://investor.zengroup.co.th/storage/download/cg/20220822-zen-criteria-for-nomination-appointment-
directors-and-top-executives-th.pdf 

2. การสรรหาและการแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
คณะกรรมกำรบริษัทไดพ้ิจำรณำและมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  พิจำรณำ

หลักเกณฑแ์ละวิธีกำรสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดบัสูงสุด  โดยในกำรสรรหำให้
พิจำรณำกลั่นกรองสรรหำบคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถว้น เหมำะสม มีควำมรูค้วำมสำมำรถ ทกัษะ และประสบกำรณท์ี่เป็น
ประโยชนต์่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัท เขำ้ใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่ำงดี และสำมำรถบริหำรงำนใหบ้รรลวุตัถปุระสงค  ์
ตำมเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดไวไ้ด้ หลงัจำกคดัเลือกผูท้ี่เหมำะสมแลว้ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนจะเสนอชื่อบคุคลดงักล่ำว ต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทฯ เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ต่อไป 

คุณสมบัติประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
1. ต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ มีทักษะ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรบริษัท และ

ประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่สอดคลอ้งกับธุรกิจของบริษัทฯ มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะดำ้นที่เป็น
ประโยชนต์่อธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคลอ้งกบักลยทุธใ์นกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่มีกำรกีดกนั
ทำงเพศ อำย ุเชือ้ชำติ ศำสนำ

2. มีภำวะควำมเป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล มีคุณธรรม และจริยธรรม ตลอดจนทัศนคติที่ดีต่อองคก์ร
สำมำรถอทุิศเวลำไดอ้ย่ำงเพียงพออนัเป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ

3. มีประวัติกำรท ำงำนที่โปร่งใส ไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่ก ำหนดโดยประกำศคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์รวมทัง้ไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำย
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การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดขององคก์ร 
คณะกรรมกำรบริษัทก ำกบัดูแลใหม้ีกำรจดัท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งและแผนกำรพฒันำผูบ้ริหำรระดบัสงู  โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและเสริมสรำ้งบุคลำกรใหม้ีควำม
พรอ้มสืบทอดงำนในต ำแหน่งที่ส  ำคญั โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำรดงันี ้

1. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ร่วมกันวำงแผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่งงำนส ำหรับผู้บริหำรระดับสูงในต ำแหน่งส ำคัญขององค์กร โดยมีกำรก ำหนดทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถและศกัยภำพของบคุคลที่จะเป็นผูสื้บทอดต ำแหน่งงำน

2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรก ำกับดูแลกำรอบรมและพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถของผูสื้บทอดต ำแหน่งงำน
ดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรฝึกอบรม กำรมอบหมำยงำนพิเศษ กำรหมุนเวียนงำน เพื่ อเสริมสรำ้งทักษะที่
จ ำเป็นและเตรียมควำมพรอ้มใหแ้ก่ผูบ้รหิำรส ำหรบักำรสืบทอดต ำแหน่งงำน

3. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรมีหนำ้ที่รำยงำนแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งผูบ้ริหำรระดับสูงและรำยงำนผลกำร
พัฒนำต่อคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกำ ร
เปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเก่ียวกับแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งผูบ้ริหำร
ระดบัสงูใหค้ณะกรรมกำรบริษัทรบัทรำบอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญั โดยในปี 2565 มีกำร
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจ ำนวน 4 ครัง้ 

รายละเอียดคณะกรรมการต่างๆของบริษัท 
1. คณะกรรมการบริษัท
องคป์ระกอบและคุณสมบตัิของกรรมกำรของบริษัทฯ นัน้ถูกก ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่ง

สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี ้
องคป์ระกอบ 
คณะกรรมกำรบริษัทประกอบดว้ยกรรมกำรตำมที่ไดร้บักำรเลือกตัง้จำกที่ประชมุผูถื้อหุน้  โดยจะตอ้งมีจ ำนวน

ไม่น้อยกว่ำ 5 คน และกรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดตอ้งมีถิ่นฐำนอยู่ในรำชอำณำจักร 
นอกจำกนีก้รรมกำรจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน หรือ หนึ่งในสำมของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด (แลว้แต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำ) 
จะตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ และใหค้ณะกรรมกำรเลือกตัง้กรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนคณะกรรมกำรบริษัท และอำจ
เลือกตัง้รองประธำนคณะกรรมกำรบรษิัทและต ำแหน่งอื่นตำมที่เห็นสมควร

วำระกำรด ำรงต ำแหน่งและกำรเลือกตัง้กรรมกำร 
กรรมกำรจ ำนวนหนึ่งในสำมของกรรมกำรบริษัทฯ ทั้งหมดจะตอ้งพน้จำกต ำแหน่งในทุกครัง้ของกำรประชุม

สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี โดยใหก้รรมกำรซึ่งอยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสดุเป็นผูพ้น้จำกต ำแหน่ง ในกรณีที่กรรมกำรที่จะพน้จำก
ต ำแหน่งดงักล่ำวไม่อำจแบ่งไดพ้อดีหน่ึงในสำม ก็ใหใ้ชจ้ ำนวนที่ใกลท้ี่สดุกบัหน่ึงในสำม อย่ำงไรก็ตำม กรรมกำรซึ่งพน้จำก
ต ำแหน่งอำจไดร้บักำรเลือกตัง้ใหด้  ำรงต ำแหน่งใหม่ได ้

กรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ คณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้
คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมและเป็นไปตำมระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เป็นกรรมกำรแทนต ำแหน่ง
กรรมกำรที่ว่ำงลง และในกรณีที่ต  ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงจนเหลือนอ้ยกว่ำจ ำนวนที่จะเป็นองคป์ระชุม ใหก้รรมกำรที่
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เหลืออยู่กระท ำกำรในนำมของคณะกรรมกำรไดเ้ฉพำะกำรจดัใหม้ีกำรประชมุผูถื้อหุน้เพื่อเลือกตัง้กรรมกำรแทนต ำแหน่งที่
ว่ำงทัง้หมดเท่ำนัน้  

2. คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล
องคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลของบริษัทฯ นั้นถูกก ำหนดไวใ้นกฎ

บตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี ้
องคป์ระกอบ 

1. คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลตอ้งประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระซึ่งมีคณุสมบตัิและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มเป็นไปตำมหลกัเกณฑข์องส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่ำงนอ้ย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน

2. กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลอย่ำงนอ้ย 1 คน ตอ้งเป็นผูม้ีควำมรูแ้ละประสบกำรณด์ำ้น
กำรบัญชีหรือกำรเงิน อย่ำงเพียงพอที่จะสำมำรถท ำหน้ำที่สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบ
กำรเงินได ้และมีควำมรูต้่อเนื่องเก่ียวกบัเหตทุี่มีตอ่กำรเปล่ียนแปลงของกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ

3. คณะกรรมกำรบริษัทคัดเลือกกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลอย่ำงนอ้ย 1 คน ใหด้  ำรง
ต ำแหน่งประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล

4. ใหผู้อ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ธรรมำภิบำล

วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 
1. กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งและพน้จำกต ำแหน่งเป็นไป

ตำมวำระกำรด ำรง ต ำแหน่งและกำรพน้ต ำแหน่งของกรรมกำรบรษิัท  ตำมที่ก ำหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัของบรษิัท ใหด้  ำรงต ำแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี

2. กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลที่พน้จำกต ำแหน่งตำมวำระ อำจไดร้บักำรแต่งตัง้ใหม่ได้
ตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทหรือท่ีประชมุผูถื้อหุน้เห็นว่ำเหมำะสม

3. ใหก้รรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลที่พน้ต ำแหน่งตำมวำระอยู่รกัษำกำรในต ำแหน่งเพื่อ
ปฏิบตัิหนำ้ที่ต่อไปจนกว่ำจะมีกำรแต่งตัง้กรรมกำรมำแทนต ำแหน่ง เวน้แต่ กรณีที่ครบวำระ
กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทฯ แล้ว แต่ไม่ได้รับเลือกให้กลับเข้ำมำด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรบรษิัทฯ อีก

4. กรณีต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลว่ำงลงให้คณะกรรมกำรบริษัทเลือก
กรรมกำรที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะตอ้งห้ำมเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
เขำ้เป็นกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลแทน โดยกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลที่
เข้ำด ำรงต ำแหน่งแทนนั้นจะอยู่ในต ำแหน่งได้เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำลซึ่งตนแทน

183



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 7 

3. คณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่างย่ังยืน
องคป์ระกอบและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนของบรษิัทฯ นัน้ถกู

ก ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี ้ 
องคป์ระกอบ 
1. คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ประกอบดว้ยกรรมกำรและผูบ้ริหำรบรษิัท

จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน โดยตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท 
2. คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนคนหนึ่งเป็นประธำน

คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
3. ใหค้ณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนเป็นผูแ้ต่งตัง้เลขำนุกำรคณะกรรมกำร

กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 
1. กรณีกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนที่เป็นกรรมกำรบริษัท ใหม้ีวำระกำรด ำรง

ต ำแหน่งเป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทเวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น 
2. กรณีกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนที่เป็นผูบ้รหิำรของบรษิัท ใหม้ีวำระกำรด ำรง

ต ำแหน่งเท่ำที่ด  ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำรของบรษิัท  เวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น 
3. กรณีต ำแหน่งกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนว่ำงลงใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทเลือก

กรรมกำรท่ีมีคณุสมบตัิ และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มเขำ้เป็นกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืนแทน 
4. ให้กรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่พ้นต ำแหน่งตำมวำระอยู่รักษำกำรใน

ต ำแหน่งเพื่อปฏิบตัิหนำ้ที่ต่อไปจนกว่ำจะมีกำรแต่งตัง้กรรมกำรมำแทนต ำแหน่ง เวน้แต่กรณีที่ครบวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทแลว้ แต่ไม่ไดร้บัเลือกใหก้ลบัเขำ้มำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทอีก  

4. คณะกรรมการบริหาร
องคป์ระกอบและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ นัน้ถูกก ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะ

กรรมกำรบรหิำร ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี ้
องคป์ระกอบ 
1. คณะกรรมกำรบริหำรได้รับกำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีจ ำนวนตำมที่

คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งจะประกอบดว้ยกรรมกำรบริษัทฯ จ ำนวนหนึ่ง และอำจ
ประกอบดว้ยบุคคลอื่นใดคนหนึ่งหรือหลำยคน ซึ่งด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้ริหำรของบริษัทฯ หรือ
เป็นบุคคลภำยนอกอื่นอีกจ ำนวนหนึ่งก็ได ้และในจ ำนวนนีใ้ห้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้ง
กรรมกำรบรหิำรที่เป็นกรรมกำรของบรษิัทฯ คนหน่ึงเป็นประธำนกรรมกำรบรหิำร

2. ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรเป็นกรรมกำรบรหิำรโดยต ำแหน่ง
3. กรรมกำรบริหำรจะตอ้งมีควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณท์ี่เหมำะสม ตลอดจนมีควำม

เขำ้ใจถึงคุณสมบัติ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของตน และตอ้งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหำ้มตำมที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยว่ำดว้ยบริษัทมหำชนจ ำกัด รวมทัง้ตอ้งไม่มีลกัษณะขำด
ควำมน่ำไวว้ำงใจที่ก ำหนดไวใ้นประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์
และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มตำมกฎหมำย
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4. คณะกรรมกำรบรหิำรเป็นผูแ้ต่งตัง้เลขำนกุำรกรรมกำรบรหิำร
วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง
1. กรณีกรรมกำรบริหำรที่เป็นกรรมกำรบริษัทฯ ให้มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งตำมวำระที่ด  ำรง

ต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทฯ เวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น
2. กรณีกรรมกำรบรหิำรที่เป็นผูบ้รหิำรของบรษิัทฯ ใหม้ีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเท่ำที่ด  ำรงต ำแหน่ง

เป็นผูบ้รหิำรของบรษิัทฯ เวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น
3. กรณีกรรมกำรบริหำรที่เป็นบุคคลภำยนอกอื่นซึ่งมิไดด้  ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร

ของบรษิัทฯ ใหม้ีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติ
ทั้งนี ้ในกรณีที่สมำชิกของคณะกรรมกำรบริหำรลำออกก่อนครบวำระกำรด ำรงต ำแหน่งสมำชิกของ
คณะกรรมกำรบริหำรรำยดงักล่ำว ตอ้งแจง้ใหป้ระธำนคณะกรรมกำรบริหำรทรำบ โดยคณะกรรมกำร
บริษัทจะต้องพิจำรณำแต่งตั้งสมำชิกของคณะกรรมกำรบริหำรใหม่ทดแทนสมำชิกของคณะ
กรรมกำรบรหิำรที่ลำออกไป  

5. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
องคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของบริษัทฯ นั้นถูก

ก ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี  ้
องคป์ระกอบ 
1. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไดร้ับกำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท มี

จ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน โดยมีประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็น
กรรมกำรอิสระ และใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนส่วนใหญ่เป็นกรรมกำร
อิสระและเป็นกรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้รหิำร

2. คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนคนหนึ่งเป็นประธำน
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยประธำนคณะกรรมกำรบริษัทฯ จะตอ้งไม่ใช่
ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนหรือสมำชิกของคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทน

3. ใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูแ้ต่งตัง้เลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทน

วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 
1. กรณีกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนที่เป็นกรรมกำรบริษัทฯ ให้มีวำระกำรด ำรง

ต ำแหน่งเป็นไปตำมวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทฯ เวน้แต่คณะกรรมกำรบริษัทจะมี
มติเป็นอย่ำงอื่น

2. กรณีกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนที่เป็นผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ใหม้ีวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่งเท่ำที่ด  ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้ริหำรของบริษัทฯ  เวน้แต่คณะกรรมกำรบริษัทจะมีมติเป็น
อย่ำงอื่น

185



บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 9 

3. กรณีต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนว่ำงลงให้คณะกรรมกำรบริษัทเลือก
กรรมกำรที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ำมเข้ำเป็นกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนแทน

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
องคป์ระกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทฯ นั้นถูกก ำหนดไวใ้นกฎ

บตัรของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ซึ่งสำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งันี ้
องคป์ระกอบ 
1. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงประกอบดว้ยกรรมกำรและผูบ้รหิำรบรษิัทฯ จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่

3 คน โดยตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท
2. คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียงคนหนึ่ ง เ ป็นประธำนคณะ

กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
3. ใหค้ณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงเป็นผูแ้ต่งตัง้เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง
1. กรณีกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่เป็นกรรมกำรบรษิัทฯ ใหม้ีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นไปตำม

วำระกำร ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิัทฯ เวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น
2. กรณีกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงที่เป็นผูบ้ริหำรของบริษัทฯ ใหม้ีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเท่ำที่

ด  ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำรของบริษัทฯ เวน้แต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะมีมติเป็นอย่ำงอื่น
3. กรณีต ำแหน่งกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงว่ำงลงให้คณะกรรมกำรบริษัทเลือกกรรมกำรที่มี

คณุสมบตัิ และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มเขำ้เป็นกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงแทน

7. ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผูพ้ิจำรณำแต่งตัง้ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรสรรหำและ

ก ำหนดค่ำตอบแทนไดพ้ิจำรณำสรรหำตำมที่ไดก้ ำหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมกำรบริษัท โดยประธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำรมีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรกิจกำรงำนต่ำงๆ ของบรษิัทฯ  

ขอบเขต อ านาจ หน้าที ่ความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน 2565 ไดม้ีมติอนุมัติขอบเขต 

อ ำนำจ หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรไวด้งันี ้

1. ก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ แผนธุรกิจและโครงสรำ้งกำรบริหำรงำนของบริษัท รวมทั้งรบัผิดชอบในกำรจดัท ำแผนกล
ยทุธแ์ละแผนงบประมำณประจ ำปี เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรหิำร และคณะกรรมกำรบรษิัท

2. ดแูล บรหิำร ด ำเนินงำน และปฏิบตัิงำนประจ ำตำมปกตธิุรกิจเพ่ือประโยชนข์องบรษิัท ใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงคแ์ละ
ขอ้บงัคบัของบรษิัท ตลอดจนระเบียบ นโยบำย แผนงำนและงบประมำณที่ก ำหนดโดยที่ประชมุคณะกรรมกำรบริหำร
และ/หรือ ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือ ที่ประชมุผูถื้อหุน้
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3. มีอ ำนำจออกค ำสั่ง ระเบียบ ประกำศ บนัทึกเพื่อใหก้ำรปฏิบตัิงำนเป็นไปตำมนโยบำยและผลประโยชนข์องบรษิทัและ
เพื่อรกัษำระเบียบวินยักำรท ำงำนภำยในองคก์ร

4. พิจำรณำอนมุตัิกำรจ่ำยค่ำใชจ้่ำยกำรด ำเนินงำนในกำรด ำเนินงำนตำมธุรกิจปกติของบรษิัท โดยวงเงินแต่ละรำยกำร
เป็นไปตำมที่ก ำหนดไวใ้นตำรำงอ ำนำจอนมุตัิที่ผ่ำนกำรอนมุตัิมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัทแลว้

5. มีอ ำนำจแต่งตัง้คณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ เพื่อผลประโยชนแ์ละประสิทธิภำพกำรจดักำรที่ดีและโปร่งใส และมีอ ำนำจใน
กำรมอบอ ำนำจใหบุ้คคลอื่นใดหนึ่งคนหรือหลำยคนปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด โดยอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรืออำจมอบอ ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
เห็นสมควร และภำยในระยะเวลำที่เห็นสมควร ซึ่งประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรอำจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลงหรือ
แกไ้ขบคุคลที่ไดร้บัมอบอ ำนำจหรือกำรมอบอ ำนำจนัน้ ๆ ไดต้ำมที่เห็นสมควร

6. อนุมตัิกำรแต่งตัง้ที่ปรกึษำดำ้นต่ำง ๆ ที่จ  ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของกิจกำร และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

7. ติดตำม ตรวจสอบ และควบคุมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อให้มีผลประกอบกำรที่ดีตำม
เป้ำหมำย และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัททกุไตรมำส รวมถึงหำโอกำสปรบัปรุงและพฒันำใหผ้ลประกอบกำรที่ดี
ขึน้

8. ประสำนงำนกับคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมาภิบาล และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อให้กำร
ด ำเนินกำรทำงธุรกิจ รวมทั้งกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท เป็นไปตำมวัตถุประสงคแ์ละข้อบังคับของบริษัท
ตลอดจนมติคณะกรรมกำรบรษิัท และ/ หรือมติที่ประชมุผูถื้อหุน้

9. ด ำเนินกำรอื่น ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำยเป็นครำว ๆ ไป

ทั้งนี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรนั้น จะไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบ
อ ำนำจ หรือมอบอ ำนำจช่วงที่ท  ำใหผู้ร้บัมอบอ ำนำจจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรสำมำรถอนมุตัิรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่
อำจมีควำมขดัแยง้ (ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือ หน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งก ำหนด) มีส่วนได้
เสีย หรืออำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนอ์ื่นใดกบับรษิทั หรือบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง ประธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำรไม่มีอ ำนำจอนมุตัิกำรด ำเนินกำรในเรื่องดงักล่ำว โดยเรื่องดงักล่ำวจะตอ้งเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำร และ/หรือ 
ที่ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เพื่ออนุมตัิต่อไป ยกเวน้เป็นกำรอนุมตัิรำยกำรที่เป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรคำ้
ปกติซึ่งเป็นไปตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ และ/หรือ ตลำดหลกัทรพัยห์ลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ/
หรือ หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 

การพัฒนา 
นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
บริษัทมุ่งเนน้กำรพัฒนำบุคลำกร โดยจัดใหม้ีกำรฝึกอบรมทักษะ พัฒนำควำมสำมำรถ และกำรเรียนรูใ้นทุก

ระดบัของพนกังำนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งกำรพฒันำพนกังำนและสรำ้งควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพใหก้บัพนกังำนขององคก์รถือเป็น
กำรสรำ้งบุคลำกรที่จะมำพัฒนำธุรกิจใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืนและแข็งแกร่ง โดยบริษัทมีกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกระดับ 
ตัง้แต่ระดบั กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน  
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การพัฒนาบุคลากร 
บริษัทใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถของพนกังำน โดยไดใ้หโ้อกำสอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง

ในกำรพฒันำควำมสำมำรถของพนกังำนใหส้ำมำรถปฏิบตัิงำนเพื่อน ำพำธุรกิจใหไ้ปถึงเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงยั่งยืน  พนกังำน
ทุกคนได้รับสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำรับกำรอบรมภำยใต้กำรอนุมัติของผู้บังคับบัญชำภำยในกรอบของ
งบประมำณดำ้นกำรฝึกอบรมและพฒันำประจ ำปีของหน่วยงำน ซึ่งพนกังำนสำมำรถขอเขำ้รบักำรฝึกอบรมและพัฒนำ
ตำมควำมจ ำเป็น โดยน ำเสนอขอควำมเห็นชอบและอนุมตัิจำกผูบ้งัคบับญัชำ และผูบ้งัคบับญัชำมีหนำ้ที่ในกำรสอนงำน 
และใหข้อ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงผลกำรปฏิบตัิงำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเพื่อสรำ้งโอกำสในกำรเติบโตในสำยอำชีพกำร
ท ำงำน 

บริษัทมุ่งเนน้กำรเสริมสรำ้งวฒันธรรมกำรเรียนรู ้โดยจัดใหม้ีส่ือกำรสอนออนไลน ์ที่พนักงำนสำมำรถเขำ้ไปมี
ส่วนร่วมในกำรสรำ้งหลักสูตรและแบ่งปันองคค์วำมรูข้องหน่วยงำนตนเองใหก้ับหน่วยงำนอื่นๆ  ได ้เป็นกำรสรำ้งควำม
รับผิดชอบในกำรเพิ่มพูนควำมสำมำรถและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของตนเองและเพื่อนร่วมงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
รำยละเอียดปรำกฎอยู่ในส่วนที่ 1.3  หัวขอ้ 3.5 รำยงำนควำมยั่งยืน หัวขอ้ย่อย 8.1.2 กระบวนกำรพัฒนำและส่งเสริม
วฒันธรรมดำ้นนวตักรรมขององคก์ร ขอ้  9) ZEN Smart Learn เรียนรูพ้ืน้ฐำน เพื่อพฒันำ หนำ้ 61 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรม แก่ผู้เก่ียวข้องในกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท  เช่น กรรมกำรบริษัท 

กรรมกำรชดุย่อย ผูบ้รหิำร และ เลขำนกุำรบรษิัท โดยจะเป็นกำรอบรมภำยในองคก์ร และไปอบรมกบัองคก์รภำยนอก เพื่อ
เป็นกำรเพิ่มเติมควำมรู ้กฎระเบียบต่ำงๆ ที่มีกำรเปล่ียนแปลง เพื่อน ำไปใชใ้นกำรปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงกรรมกำร มีกรรมกำรเขำ้ใหม่ และมีผูบ้ริหำรเขำ้ใหม่ ฝ่ำยจดักำรจะจดัใหม้ีเอกสำร
และขอ้มูลที่เป็นประโยชนต์่อกำรปฎิบัติหนำ้ที่ของกรรมกำรและผูบ้ริหำร  รวมถึงจัดใหม้ีกำรปฐมนิเทศแนะน ำลักษณะ
ธุรกิจ และแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทใหแ้ก่ กรรมกำร และ ผูบ้รหิำร ท่ำนใหม่ดว้ย 

หลักสูตรทีก่รรมการบริษัทฯเข้ารับการอบรมในปี 2565 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรทีอ่บรมปี 2565 

1. นำยไพฑรูย ์ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท / 
กรรมกำรอิสระ 

- โครงกำรส่งเสรมิใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ
ทำงกำรเงินเห็นคณุค่ำของงำนสอบบญัชี” หรือ
โครงกำร Value Of Audit
วนัท่ี 2 ธันวำคม 2565
จดัโดยสภำวิชำชีพบญัชี รว่มกบัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำด
หลกัทรพัย์

- "กำรเสวนำใหค้วำมรูด้ำ้นบญัชแีก่กรรรมกำร
ตรวจสอบของบรษิัทจดทะเบียน"
จดัโดย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย"์
วนัท่ี 28 มกรำคม 2565
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ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรทีอ่บรมปี 2565 

2. นำยชวลิต  จินดำวณิค ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง/กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล/กรรมกำรอิสระ 

- "กำรเสวนำใหค้วำมรูด้ำ้นบญัชแีก่กรรรมกำร
ตรวจสอบของบรษิัทจดทะเบียน"
จดัโดย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย"์ วนัท่ี 28 มกรำคม 2565

3. นำงโชตกิำ สวนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล/ 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน/กรรมกำรอิสระ 

- "กำรเสวนำใหค้วำมรูด้ำ้นบญัชแีก่กรรรมกำร
ตรวจสอบของบรษิัทจดทะเบียน"
จดัโดย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย"์
วนัท่ี 28 มกรำคม 2565

4. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ รองประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท / 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / 
กรรมกำร 

- Role of the Chairman Program (RCP)
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย
(IOD) รุน่ 50/2022

5. นำยบญุยง ตนัสกลุ  ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  /
กรรมกำร    ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

- Advanced Audit Committee Program
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย
(IOD) รุน่ท่ี 45/2565

6. นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำร / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / รอง
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่ม
ทรพัยำกรบคุคล / กรรมกำร 

- Financial Statements for Directors (FSD)
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย
(IOD) รุน่ 46/2565

- Director Certification Program (DCP) (DCP)
สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย
(IOD) รุน่ 321/2565

การประเมินผลการปฎิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและทบทวนผลกำรปฎิบตัิงำนของคณะกรรมกำร

บริษัท และคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะเป็นประจ ำทุกปี เพื่อพิจำรณำผลงำนและปัญหำ เพื่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
โดยจะใชแ้นวทำงตำมกำรประเมินที่เสนอแนะโดยตลำดหลกัทรพัยฯ์ และด ำเนินกำรปรบัปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหเ้หมำะสมกบั
กำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

1. การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ
หลักเกณฑ์
บริษัทจดัท ำแบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัทรำยคณะ ตำมแนวทำงจำกตลำดหลกัทรพัยฯ์ มำปรบัใช้

ให้เหมำะสมกับบริษัท แบ่งกำรประเมินเป็น 6 หัวข้อหลัก ไดแ้ก่ (1) โครงสรำ้งและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร (2) 
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ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 13 

บทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำร (3) กำรประชุมคณะกรรมกำร (4) กำรท ำหนำ้ที่ของกรรมกำร (5) 
ควำมสมัพนัธก์บัฝ่ำยจดักำร (6) กำรพฒันำตนเองของกรรมกำรและกำรพฒันำผูบ้ริหำร โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คณะกรรมกำรประเมินระดบัคะแนน ส่วนท่ี 2 คณะกรรมกำรใหค้วำมเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  

กระบวนการในการประเมิน 

กรรมกำรบริษัท ด ำเนินกำรประเมินตนเองเป็นรำยคณะ อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  เลขำนุกำรบริษัทจะจัดส่งแบบ
ประเมินให้กรรมกำรบริษัททุกท่ำนประเมินตนเองในทุกสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและรำยงำนสรุปผลต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำรบัทรำบและหำรือกนัเป็นประจ ำทกุปี 

2. การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล
หลักเกณฑ์
บริษัทจดัท ำไดจ้ดัใหม้ีกำรแบบประเมินตนเองผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมบริษัทรำยบุคคล โดยแบ่ง

กำรประเมินเป็น 5 หวัขอ้หลกั ไดแ้ก่ (1) โครงสรำ้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร (2) ควำมพรอ้มในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ (3)

กำรมีส่วนร่วมในกำรประชุมของคณะกรรมกำร  (4)  บทบำท หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  (5) 
ควำมสมัพนัธก์บัคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร 

กระบวนการในการประเมิน 

กรรมกำรบริษัท ด ำเนินกำรประเมินตนเองเป็นรำยบุคคล อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  เลขำนุกำรบริษัทจะจดัส่งแบบ
ประเมินให้กรรมกำรบริษัททุกท่ำนประเมินตนเองในทุกสิน้ปี และเป็นผู้รวบรวมและรำยงำนสรุปผลต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำรบัทรำบและหำรือกนัเป็นประจ ำทกุปี 

3. การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด
คณะกรรมกำรชุดย่อย ซึ่งประกอบดว้ย (1) คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (2) คณะกรรมกำร

สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน (3) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง (4) คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน (5) คณะกรรมกำรบรหิำร 

กระบวนการในการประเมิน 
คณะกรรมกำรชุดย่อยทุกชุด ด ำเนินกำรประเมินตนเองทั้งรำยคณะและรำยบุคคลอย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

เลขำนุกำรคณะกรรมกำรชุดย่อยจะจัดส่งแบบประเมินใหก้รรมกำรชุดย่อยทุกท่ำนประเมินตนเองในทุกสิน้ปี และ
เลขำนกุำรบรษิัทเป็นผูร้วบรวมและรำยงำนสรุปผลต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำรบัทรำบและหำรือ
กนัเป็นประจ ำทกุปี 

 ทัง้นี ้ผลกำรประเมินกำรปฎิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยทัง้แบบรำยคณะ
และรำยบคุคล ในภำพรวมโดยเฉล่ียอยู่ที่ 3.6 - 4.0  คะแนน จำกคะแนนเต็ม 4 คะแนน ซึ่งค่อนขำ้งสงู สรุปได ้ดงันี ้ 

คณะกรรมกำรบรษิัท/คณะกรรมกำรชดุย่อย ผลกำรประเมินผลกำร
ปฎิบตัิงำนรำยคณะ 

(รอ้ยละ) 

ผลกำรประเมิน ผลกำร
ปฎิบตัิงำนรำยบคุคล  

(รอ้ยละ) 
1. คณะกรรมกำรบรษิัท 3.8 3.8 
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 4.0 3.9 
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คณะกรรมกำรบรษิัท/คณะกรรมกำรชดุย่อย ผลกำรประเมินผลกำร
ปฎิบตัิงำนรำยคณะ 

(รอ้ยละ) 

ผลกำรประเมิน ผลกำร
ปฎิบตัิงำนรำยบคุคล  

(รอ้ยละ) 
3. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 3.7 3.7 
4. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 3.8 3.6 
5. คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 4.0 4.0 
6. คณะกรรมกำรบรหิำร 3.7 3.8 

8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการการรายบุคคล 
(1) การประชุมคณะกรรมการบริษัท ปี 2565

รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น

ประจ าปี 

การประชุม
คณะกรรมการ 

การประชุม
ระหว่าง

กรรมการทีไ่ม่
เป็นผู้บริหาร(1) 

1. นำยไพฑรูย ์ ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท/ กรรมกำรอิสระ 1/1 8/8 2/2 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ รองประธำนคณะกรรมกำรบริษัท / กรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน / กรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง / กรรมกำร 

1/1 8/8 2/2

3. นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล /  ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ   

1/1 8/8 2/2

4. รศ.ดร. วิเลิศ ภรูิวชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน / กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ  

1/1 8/8 2/2

5. นำงโชติกำ สวนำนนท ์ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล / กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรอิสระ  

1/1 8/8 2/2

6. นำยชวลิต จินดำวณิค ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / 
กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภบิำล / กรรมกำร
อิสระ  

1/1 8/8 2/2

7. นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร / กรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง / กรรมกำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

1/1 8/8 -

8. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรกำรตลำดและกำร

พฒันำอย่ำงยั่งยืน /  /  
กรรมกำร / หวัหนำ้กลุ่มพฒันำเพื่อควำม
ยั่งยืน  

1/1 8/8 
-
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รายช่ือ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น

ประจ าปี 

การประชุม
คณะกรรมการ 

การประชุม
ระหว่าง

กรรมการทีไ่ม่
เป็นผู้บริหาร(1) 

9. นำยชิตพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / 
กรรมกำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรกลุ่ม
ทรพัยำกรบคุคล 

1/1 8/8 
-

10. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / กรรมกำร 1/1 8/8 -

11. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย ์ กรรมกำรบริหำร / กรรมกำรกำรตลำดและกำร
พฒันำอย่ำงยั่งยืน / กรรมกำร / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บริหำรกลุ่มธุรกิจแบรนดไ์ทย 

1/1 8/8 - 

หมำยเหต:ุ  (1) ในปี 2565 คณะกรรมกำรจดัใหมี้กำรประชมุระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำร จ ำนวน 2 ครัง้
ครัง้ที่ 4 วนัที่ 13 พฤษภำคม 2565 
ครัง้ที่ 7 วนัที่ 4 ตลุำคม 2565 

(2) ค่าตอบแทนกรรมการ
(1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงนิ
ที่ประชุมผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปี 2565 เมื่อวนัที่ 28 เมษำยน 2565 ไดม้ีมติอนุมตัิค่ำตอบแทนของ

คณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
คณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปี 2565 
โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
กรรมกำรท่ีไม่ไดด้  ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำร 

รายละเอียดค่าตอบแทน ค่าตอบแทนรายไตรมาส 
(บาท / ไตรมาส ) 

เบีย้ประชม 
(บาท / คร้ัง) 

1. คณะกรรมกำรบรษิัท
- ประธำนกรรมกำร
- กรรมกำร

60,000 
40,000 

40,000 
25,000 

2.คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล
- ประธำนกรรมกำร
- กรรมกำร

- 
- 

35,000 
25,000 

3.คณะกรรมกำรบรหิำร
- ประธำนกรรมกำร
- กรรมกำร

- 
- 

35,000 
25,000 

4.คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
- ประธำนกรรมกำร - 35,000 
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รายละเอียดค่าตอบแทน ค่าตอบแทนรายไตรมาส 
(บาท / ไตรมาส ) 

เบีย้ประชม 
(บาท / คร้ัง) 

- กรรมกำร - 25,000 
5.คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน

- ประธำนกรรมกำร
- กรรมกำร

- 
- 

35,000 
25,000 

6.คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง
- ประธำนกรรมกำร
- กรรมกำร

- 
- 

35,000 
25,000 

7.ค่ำตอบแทนกรรมกำรท่ีเป็นผูบ้รหิำร - 
8.ค่ำตอบแทนรำยไตรมำสและคำ่เบีย้ประชมุรวมเป็น
จ ำนวนเงินไมเ่กิน 5,000,000 บำท 
9.ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชนอ์ื่นนอกเหนือจำก
ค่ำตอบแทนรำยไตรมำสและเบีย้ประชมุ

โบนสักรรมกำรท่ีอตัรำ 3% ของเงินปันผลจ่ำยจำกผล
ประกอบกำรปี 2565 ในวงเงินไมเ่กิน 2 ลำ้นบำท โดยให้

คณะกรรมกำรบรษิัทมีอ ำนำจในกำรจดัสรรโบนสัดงักล่ำวให้
กรรมกำร 

10.คำ่ตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน -ไม่มี-

กรรมกำรท่ีด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำร 
บรษิัทฯ ไม่มีนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำรใหแ้ก่กรรมกำรท่ีด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้รหิำรหรือพนกังำน

ของบรษิัท
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     บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 17 

ส ำหรบัปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 บรษิัทฯ มีค่ำตอบแทนกรรมกำรสรุปไดด้งันี ้

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

คณะ 
กรมการ 
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ
และธรร
มาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
สรรหา
และ

ก าหนด
ค่าตอบแท

น 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง 

คณะ 
กรรมการ
การตลาด
และการ
พัฒนา

อย่างยั่งยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

ค่าตอบ 
แทนราย
ไตรมาส 

รวม 

1. นำยไพฑรูย ์ ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท/ 
กรรมกำรอิสระ 

320,000 - - - - - 240,000 560,000 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ รองประธำนคณะกรรมกำรบริษัท 
/ กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง / กรรมกำร 

200,000 - 75,000 100,000 - - 160,000 535,000 

3. นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล /  ประธำน
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน  / กรรมกำรอิสระ  

200,000 280,000 105,000 - - - 160,000 
745,000 

4. รศ.ดร. วิเลิศ ภรูิวชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำด
และกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ  

200,000 75,000 - 140,000 - 160,000 575,000 

5. นำงโชติกำ สวนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล / กรรมกำรสรรหำและ

200,000 200,000 
75,000 

- - 160,000 635,000 
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     บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 18 

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

คณะ 
กรมการ 
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ
และธรร
มาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
สรรหา
และ

ก าหนด
ค่าตอบแท

น 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง 

คณะ 
กรรมการ
การตลาด
และการ
พัฒนา

อย่างยั่งยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

ค่าตอบ 
แทนราย
ไตรมาส 

รวม 

ก ำหนดค่ำตอบแทน / กรรมกำร
อิสระ  

6. นำยชวลิต จินดำวณิค กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำล / ประธำนคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง / กรรมกำร
อิสระ  

200,000 
200,000 - 140,000 - - 160,000 700,000 

7. นำยบญุยง ตนัสกลุ
ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร / 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / 
กรรมกำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำร  

- - - - - - - - 

8. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรบริหำร / กรรมกำร
กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืน / กรรมกำร / หวัหนำ้กลุ่ม
พฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

- - - - - - - - 
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     บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 19 

รายช่ือกรรมการ ต าแหน่ง 

คณะ 
กรมการ 
บริษัท 

คณะ 
กรรมการ
ตรวจสอบ
และธรร
มาภิบาล 

คณะ 
กรรมการ
สรรหา
และ

ก าหนด
ค่าตอบแท

น 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร

ความเส่ียง 

คณะ 
กรรมการ
การตลาด
และการ
พัฒนา

อย่างยั่งยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

ค่าตอบ 
แทนราย
ไตรมาส 

รวม 

9. นำยชิตพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบริหำร / 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / 
กรรมกำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำรกลุ่มทรพัยำกรบคุคล 

- - - - - - - - 

10. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์ กรรมกำร / กรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 

200,000 - - 100,000 - - 160,000 460,000 

11. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์(1) กรรมกำรบริหำร / กรรมกำร
กำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืน / กรรมกำร / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บริหำรกลุ่มธุรกิจ      
แบรนดไ์ทย 

- - - - - - - - 

รวม 1,520,000 680,000 340,000 330,000 140,000 1,200,000 4,210,000 

หมำยเหต ุค่ำตอบแทนรำยไตรมำสและค่ำเบีย้ประชมุ ปี 2565 รวมเป็นจ ำนวนเงิน 4,210,000 บำท 
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(2) ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงนิ
ไม่มี
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  บริษทั เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 20 

8.1.3 การก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมกำรบรษิัทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรบรษิัทยอ่ยและบรษิัทรว่ม โดยไดร้ะบถุึงอ ำนำจในกำร

แต่งตัง้กรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อย รวมถึงหนำ้ที่ของกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อย โดยบรษิัทไดก้ ำกบั
ดแูลระบบควบคมุภำยในของบรษิัทย่อยและเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสำระส ำคญัตำมกฎระเบียบของตลำดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยอยำ่งเครง่ครดั ซึ่งนโยบำยกำรบรหิำรจดักำรบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม ไดเ้ปิดเผยไวใ้นเว็บไซตบ์รษิัท 
20230111-zen-management-policy-subsidiaries-and-associated-companies-th.pdf (zengroup.co.th) 
(zengroup.co.th)

นโยบายการก ากับดูแลบริษทัย่อยและบริษัทร่วม 
  บริษัทก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
ก ำหนดมำตรกำรและกลไกทัง้ทำงตรงและทำงออ้มเพื่อใหบ้ริษัทสำมำรถก ำกบัดแูลและบริหำรจดักำรกิจกำรของบรษิัท
ย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงกำรติดตำมดูแลใหบ้ริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรและกลไกต่ำงๆ ที่
ก ำหนดไวไ้ดเ้สมือนเป็นหน่วยงำนของบริษัทเอง และเป็นไปตำมนโยบำยของบริษัท รวมถึงประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย ์กฎหมำยบรษิัทมหำชนจ ำกดั กฎหมำยหลกัทรพัย ์ตลอดจนประกำศ ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑต์่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ทัง้นีเ้พื่อรกัษำผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบรษิัทในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่มดงักล่ำว 

ในกรณีที่นโยบำยนีก้  ำหนดใหก้ำรท ำรำยกำรหรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ซึ่งมีนยัส ำคญัหรือมีผลต่อฐำนะทำงกำรเงนิ
และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบรษิัทร่วม เป็นเรื่องที่จะตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรของบรษิัท
หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัท (แลว้แต่กรณี)  ใหป้ระธำนกรรมกำรมีหนำ้ที่ในกำรจดัใหม้ีกำรประชมุคณะกรรมกำรของ
บริษัท และ/หรือ กำรประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมตัิเรื่องดงักล่ำวก่อนที่บรษิัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมจะ
จดัประชุมคณะกรรมกำร และ/หรือ ผูถื้อหุน้ของตนเองเพื่อพิจำรณำอนุมตัิก่อนกำรท ำรำยกำรหรือด ำเนินกำรในเรื่องนัน้ 
ในกำรนี ้ใหบ้รษิัทเปิดเผยขอ้มลูและปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข ขั้นตอนและวิธีกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่จะขออนมุตัินัน้
ตำมที่ก ำหนดไว้ในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กฎหมำยบริษัทมหำชนจ ำกัด กฎหมำยหลักทรัพย ์ตลอดจน
ประกำศ ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑต์่ำงๆ ของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทนุ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละ
ตลำดหลักทรพัย ์และตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยดว้ยโดยอนุโลมดว้ย (เท่ำที่ไม่ขัดหรือแยง้) อย่ำงครบถว้นและ
ถกูตอ้ง 
1. กำรท ำรำยกำรหรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมในกรณีดงัต่อไปนีจ้ะตอ้งไดร้บัอนุมัติ

จำกที่ประชมุคณะกรรมกำรของบรษิัท หรือที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัท (แลว้แต่กรณี)
(1) เร่ืองทีจ่ะต้องได้รับการอนุมัติจากทีป่ระชุมคณะกรรมการของบริษัท

(ก) กำรแต่งตัง้หรือเสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมกำร หรือผูบ้ริหำรในบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมอย่ำง
น้อยตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัทในบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วม โดยให้กรรมกำรและ
ผู้บริหำรที่บริษัทเสนอชื่อ หรือแต่งตั้งมีดุลยพินิจในกำรพิจำรณำออกเสียงในกำรประชุม
คณะกรรมกำรของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมในเรื่องที่เก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรทั่วไปและ
กำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมไดต้ำมแต่ที่กรรมกำร และผูบ้ริหำร
ของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมจะเห็นสมควรเพื่อประโยชนส์งูสดุของบริษัท บริษัทย่อย และ/
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หรือ บริษัทร่วม เวน้แต่เรื่องที่ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรของบริษัท หรือ ท่ีประชมุ
ผูถื้อหุน้ของบรษิัท 

ทัง้นี ้กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรตำมวรรคขำ้งตน้ที่ไดร้บักำรเสนอชื่อนัน้ ตอ้งเป็นบุคคลที่มีรำยชื่อ
อยู่ในระบบขอ้มูลรำยชื่อกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทที่ออกหลักทรพัย ์(White List) รวมถึง มี
คุณสมบัติบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ตลอดจนไม่มีลักษณะขำดควำมน่ำไวว้ำงใจตำม
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยว์่ำดว้ยกำรก ำหนดลกัษณะขำดควำม
ไม่น่ำไวว้ำงใจของกรรมกำร และผูบ้รหิำรของบรษิัท 

(ข) กำรพิจำรณำอนมุตัิจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี และเงินปันผลระหว่ำงกำล (หำกมี) ของบรษิัทย่อย เวน้
แต่เป็นกรณีที่บริษัทย่อยจ่ำยเงินปันผลเป็นจ ำนวนรวมทั้งปี ไม่ต  ่ำกว่ำที่ก ำหนดไวใ้นงบประมำณ
รวมประจ ำปีของแต่ละบรษิัท (ถำ้มี) 

(ค) กำรแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษัทย่อย เวน้แต่กำรแกไ้ขขอ้บงัคบัในเรื่องที่มีนยัส ำคญัตำมขอ้ (2) (ก)ซึ่ง
ตอ้งไดร้บักำรอนมุตัิจำกที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัท   

(ง) กำรพิจำรณำอนุมัติงบประมำณประจ ำปีของบริษัทย่อย เวน้แต่ที่เป็นกรณีที่ก ำหนดไวใ้นอ ำนำจ
อนุมัติและด ำเนินกำร (Delegation of Authority) ที่ไดร้ับอนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรของ
บรษิัท ที่บรษิัทย่อยตอ้งปฏิบตัิตำม ณ ขณะนัน้ 

(จ)  กำรเพิ่มทนุโดยกำรออกหุน้เพิ่มทนุของบริษัทย่อยและกำรจดัสรรหุน้ รวมทัง้กำรลดทนุจดทะเบียน 
และ/หรือ ทุนช ำระแลว้ของบริษัทย่อย ซึ่งไม่เป็นไปตำมสดัส่วนกำรถือหุน้เดิมของผูถื้อหุน้ หรือกำร
ด ำเนินกำรอื่นใดอันจะเป็นผลให้สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท และ/หรือ  กำรใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนของบรษิัท ทัง้ทำงตรง และ/หรือ ทำงออ้ม ในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทย่อยไม่ว่ำในทอด
ใด ๆ ลดลงเกินกว่ำรอ้ยละสิบ (10) ของทุนช ำระแลว้ของบริษัทย่อยหรือจ ำนวนเสียงทั้งหมดของ
บรษิัทย่อย (แลว้แต่กรณี)  

รำยกำรตัง้แต่ขอ้ (ฉ) ถึงขอ้ (ฑ) ต่อไปนีเ้ป็นรำยกำรที่ถือว่ำมีสำระส ำคญั และหำกเขำ้ท ำรำยกำรจะมีผลกระทบ
อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ดังนั้น  จะตอ้งไดร้บัอนุมัติจำกที่
ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทก่อน ทั้งนี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อพิจำรณำลักษณะของรำยกำร อำทิ ขนำดของ
รำยกำร และบุคคลที่เข้ำท ำรำยกำร ตำมที่ก ำหนดไว้ในประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ
คณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง กำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์น และ/หรือ เรื่อง กำร
ท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั (แลว้แต่กรณี) มำบงัคบัใชโ้ดยอนโุลมแลว้อยู่ในเกณฑ์ตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนมุตัจิำก
ที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ซึ่งรำยกำรดงัต่อไปนีค้ือ 

(ฉ) กรณีที่บรษิัทย่อยตกลงเขำ้ท ำรำยกำรกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย หรือรำยกำร
ที่เก่ียวกบักำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์นของบรษิัทย่อย  

(ช) กำรโอนหรือสละสิทธิประโยชน ์รวมตลอดถึงกำรสละสิทธิเรียกรอ้งที่มีต่อผูท้ี่ก่อควำมเสียหำยแก่
บรษิัทย่อย 

(ซ) กำรขำยหรือโอนกิจกำรของบรษิัทย่อยทัง้หมดหรือบำงส่วนท่ีส ำคญัใหแ้ก่บคุคลอื่น 

(ฌ) กำรซือ้หรือกำรรบัโอนกิจกำรของบรษิัทอื่นมำเป็นของบรษิัทย่อย 
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(ญ) กำรเขำ้ท ำ แกไ้ข หรือเลิกสัญญำเก่ียวกับกำรใหเ้ช่ำกิจกำรของบริษัทย่อยทั้งหมดหรือบำงส่วนที่
ส  ำคัญ กำรมอบหมำยใหบุ้คคลอื่นเขำ้จัดกำรธุรกิจของบริษัทย่อย หรือกำรรวมกิจกำรของบริษัท
ย่อยกบับคุคลอื่น 

(ฎ) กำรเช่ำ หรือใหเ้ช่ำซือ้กิจกำรหรือทรพัยสิ์นของบรษิัทย่อยทัง้หมดหรือส่วนท่ีมีสำระส ำคญั 

(ฏ) กำรกูย้ืมเงิน กำรใหกู้ย้ืมเงิน กำรใหสิ้นเชื่อ กำรค ำ้ประกนั กำรท ำนิติกรรมผูกพนับริษัทย่อยใหต้อ้ง
รบัภำระทำงกำรเงินเพิ่มขึน้ หรือกำรใหค้วำมช่วยเหลือดำ้นกำรเงินในลกัษณะอื่นใดแก่บุคคลอื่น 
และมิใช่ธุรกิจปกติของบรษิัทย่อย  

(ฐ) กำรเลิกกิจกำรของบรษิัทย่อย 

(ฑ) รำยกำรอื่นใดที่ไม่ใช่รำยกำรธุรกิจปกติของบริษัทย่อยและเป็นรำยกำรที่จะมีผลกระทบต่อบริษัท
ย่อยอย่ำงมีนยัส ำคญั  

(2) เร่ืองทีจ่ะต้องได้รับการอนุมัติจากทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท
(ก) กำรแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษัทย่อยในเรื่องที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อฐำนะกำรเงินและ

ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรแกไ้ขขอ้บังคบัของบริษัทย่อยที่
ส่งผลกระทบต่อสิทธิในกำรออกเสียงลงคะแนนของบรษิัทในที่ประชมุคณะกรรมกำรของบรษิัทย่อย 
และ/หรือ ที่ประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทย่อย หรือกำรจ่ำยเงินปันผลของบรษิัทย่อย เป็นตน้ 

รำยกำรตัง้แต่ขอ้ (ข) ถึงข้อ (จ) ต่อไปนีเ้ป็นรำยกำรที่ถือว่ำมีสำระส ำคัญ และหำกเขำ้ท ำ
รำยกำรจะมีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญัต่อฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทย่อย 
ดงันัน้  จะตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทก่อน ทัง้นี ้ตอ้งเป็นกรณีที่เมื่อพิจำรณำ
ลักษณะของรำยกำร อำทิ ขนำดของรำยกำร และบุคคลที่เข้ำท ำรำยกำร ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
ประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และคณะกรรมกำรตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
เรื่อง กำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์น และ/หรือ เรื่อง กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน (แลว้แต่
กรณี) มำบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมแลว้อยู่ในเกณฑต์อ้งไดร้บักำรพิจำรณำอนุมตัิจำกที่ประชุมผูถื้อหุ้น
ของบรษิัท ซึ่งรำยกำรดงัต่อไปนีค้ือ 

(ข) กรณีที่บรษิัทย่อยตกลงเขำ้ท ำรำยกำรกบับคุคลที่เก่ียวโยงกนัของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย หรือรำยกำร
ที่เก่ียวกบักำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์นของบรษิัทย่อย  

(ค) กำรเพิ่มทุนโดยกำรออกหุน้เพิ่มทุนของบริษัทย่อยและกำรจดัสรรหุน้ รวมทัง้กำรลดทนุจดทะเบียน 
และ/หรือทุนช ำระแลว้ของบริษัทย่อย ซึ่งไม่เป็นไปตำมสดัส่วนกำรถือหุน้เดิมของผูถื้อหุน้ หรือกำร
ด ำเนินกำรอื่นใดอันจะเป็นผลให้สัดส่วนกำรถือหุ้นของบริษัท และ/หรือกำรใช้สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนของบรษิัท ทัง้ทำงตรง และ/หรือ ทำงออ้ม ในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ของบรษิัทย่อยไม่ว่ำในทอด
ใดๆ ลดลงเหลือนอ้ยกว่ำสดัส่วนที่ก ำหนดในกฎหมำยซึ่งใชบ้งัคบักบับรษิัทย่อยอนัมีผลท ำใหบ้ริษัท
ไม่มีอ ำนำจควบคมุบรษิัทย่อย  

(ง) กำรเลิกกิจกำรของบรษิัทย่อย  
(จ) รำยกำรอื่นใดที่ไมใ่ช่รำยกำรธุรกจิปกติของบรษิัทย่อยและรำยกำรท่ีจะมีผลกระทบต่อบรษิัทย่อย

อย่ำงมีนยัส ำคญั 
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2. คณะกรรมกำรของบริษัทจะตอ้งด ำเนินกำรใหบ้ริษัทย่อยมีระบบควบคุมภำยใน ระบบบริหำรควำมเส่ียง และ
ระบบป้องกนักำรทจุรติ รวมถึงก ำหนดใหม้ีมำตรกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยที่เหมำะสม
มีประสิทธิภำพและรดักุมเพียงพอที่ท  ำใหม้ั่นใจไดว้่ำกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของบริษัทย่อยจะเป็นไปตำมนโยบำย
ของบรษิัท และนโยบำยฉบบันี ้รวมถึงกฎหมำยและประกำศเรื่องกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบรษิัทจดทะเบียน
รวมถึงประกำศ  ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้ย่ำงแทจ้ริง และ
ติดตำมให้บริษัทย่อยเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน และ/หรือ รำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่ง
ทรพัยสิ์น และ/หรือ รำยกำรที่มีนยัส ำคญัอื่นใดต่อบริษัท  และด ำเนินกำรต่ำงๆ ใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑใ์นกำร
ก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรบริษัทย่อยตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยและขอ้บงัคบัของบริษัทอย่ำงครบถว้น
และถกูตอ้ง

นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บรษิัทประกอบธุรกิจโดยกำรถือหุน้ในบรษิัทอื่น (Holding Company) และไม่มีกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีนยัส ำคญั

เป็นของตนเอง ดงันัน้ ในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทรว่มนัน้ บริษัทจะส่งตวัแทนของบรษิัทไป
เป็นกรรมกำรในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตำมสัดส่วนกำรถือหุน้ ซึ่งบุคคลดังกล่ำวตอ้งมีคุณสมบัติและประสบกำรณท์ี่
เหมำะสมกับธุรกิจดงักล่ำวและไม่มีผลประโยชนข์ดัแยง้ในทำงธุรกิจ โดยตวัแทนดงักล่ำวจะตอ้งบริหำรและจดักำรธุรกิจ
ของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัทร่วมใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยที่ไดร้บัมอบหมำยจำกบริษัท  และตำมกฎเกณฑแ์ละระเบียบ
ตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษิัท และกฎหมำย ของบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่ม ที่เก่ียวขอ้ง 

นอกจำกนี ้บริษัทจะติดตำมดูแลให้กรรมกำรและผู้บริหำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกบริษัทไปด ำรงต ำแหน่งเป็น
กรรมกำรและผูบ้รหิำรในบรษิัทย่อยและบรษิัทรว่ม ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั 
และนโยบำยของบริษัท และติดตำมอย่ำงใกลช้ิดถึงผลประกอบกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย และ/หรือ บริษัท
ร่วมดังกล่ำวและน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์รวมถึงแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนัน้ ๆ เพื่อใชป้ระกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยหรือปรบัปรุงส่งเสริมใหธุ้รกิจ
ของบรษิัทย่อย และ/หรือ บรษิัทรว่ม มีกำรพฒันำและเจรญิเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 

นโยบายการลงทนุในบริษทัยอ่ยและบริษัทร่วม 
บริษัทมุ่งเนน้กำรลงทุนในกิจกำรที่มีศกัยภำพในกำรเติบโต และสรำ้งผลตอบแทนที่ดีจำกกำรลงทุน ทัง้นี ้กำรขอ

อนมุตัิกำรลงทนุในบรษิัทย่อย หรือ บรษิัทรว่มจะตอ้งสอดคลอ้งเป็นไปตำมที่ก ำหนดไวใ้นประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบั
ตลำดทุน และคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เรื่อง กำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์น และ/หรือ เรื่อง 
กำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั (แลว้แต่กรณี)  

กำรลงทนุในกิจกำรดงักล่ำวขำ้งตน้บรษิัทจะเนน้กำรลงทนุระยะยำว รวมทัง้มุง่เนน้กำรลงทนุในกิจกำรท่ีมีศกัยภำพ
ในกำรเติบโต และสรำ้งผลตอบแทนที่ดีใหก้ับบริษัทโดยพิจำรณำจำกปัจจัยพืน้ฐำนของธุรกิจที่จะเขำ้ไปลงทุนรวมถึง
แนวโนม้ของธุรกิจนัน้ๆ เป็นส ำคญั นอกจำกนีบ้ริษัทมีนโยบำยกำรลงทุนในสดัส่วนที่มำกพอเพื่อใหส้ำมำรถมีส่วนรว่มใน
กำรบรหิำรจดักำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจในบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม และกิจกำรท่ีควบคมุรว่มกันนัน้ ๆ รวมทั้ง
กำรส่งเสรมิกิจกำรท่ีเขำ้ลงทนุใหม้ีกำรเจรญิเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
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บริษัทอำจมีกำรลงทนุในธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งในอนำคต ที่สำมำรถสนบัสนนุและส่งเสริมธุรกิจหลกัของบรษิัท ทัง้นี ้
กำรลงทนุจะตอ้งมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกบัสภำพธุรกิจและแผนยทุธศำสตรข์องบรษิัท อย่ำงไรก็ดีบรษิัทอำจพิจำรณำ
ลงทุนในธุรกิจอื่นที่มิใช่ธุรกิจหลกัของบริษัทในอนำคต โดยกำรลงทุนจะตอ้งมีควำมสอดคลอ้งเหมำะสมกับสภำพธุรกิจ
และแผนยทุธศำสตรข์องบรษิัท 

ในกำรตดัสินใจลงทุนใด ๆ บริษัทจะท ำกำรวิเครำะหค์วำมเป็นไปไดข้องโครงกำรและพิจำรณำถึงปัจจยัต่ำง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งประกอบ ซึ่งรวมถึงควำมเส่ียงของกำรลงทุนในโครงกำร แนวโนม้กำรขยำยตัวของธุรกิจ กำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่ม 
ควำมคุม้ค่ำของโครงกำร กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันใหก้ับบริษัท เป็นตน้ โดยบริษัทจะจัดใหผู้เ้ชี่ยวชำญของ
บริษัท (หรือผูเ้ชี่ยวชำญบุคคลภำยนอก แลว้แต่กรณี) ไดพ้ิจำรณำถึงกำรลงทุนในโครงกำรดงักล่ำวก่อนกำรลงทุนเสมอ 
และจะน ำเสนอแผนกำรลงทนุต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำ รวมถึงใหค้  ำแนะน ำ เพื่อลดควำมเส่ียงทำงกำรลงทนุที่
อำจเกิดขึน้  

หน้าทีข่องกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย 
1. กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน กำรท ำ

รำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทย่อย ตลอดจนกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์  และ/หรือ รำยกำรที่มี
นยัส ำคญัใหแ้ก่บรษิัททรำบโดยครบถว้น ถกูตอ้ง และภำยในก ำหนดเวลำที่สมควรตำมที่บรษิัทก ำหนด

2. กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยตอ้งเปิดเผยและน ำส่งขอ้มูลส่วนไดเ้สียของตนและผูเ้ก่ียวขอ้งในส่วนที่
เก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมกำรของบริษัท ใหท้รำบถึงควำมสัมพันธ ์และกำรท ำธุรกรรมกับบริษัท และ/หรือบริษัท
ย่อย ในลักษณะที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน ์และหลีกเล่ียงกำรท ำรำยกำรที่อำจก่อให้เกิด
ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และคณะกรรมกำรของบริษัทย่อยมีหนำ้ที่แจง้เรื่องดงักล่ำวใหค้ณะกรรมกำรของ
บริษัททรำบภำยในก ำหนดเวลำที่บริษัทก ำหนดเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบกำรพิจำรณำตดัสินหรืออนุมตัิใด ๆ ซึ่ง
กำรพิจำรณำนัน้จะค ำนึงถึงประโยชนโ์ดยรวมของบรษิัทใหญ่ และบรษิัทย่อย เป็นส ำคญั
ทัง้นี ้กรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อยตอ้งไม่มีส่วนรว่มอนมุตัิในเรื่องที่ตนเองมีส่วนไดเ้สีย หรือควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชนท์ัง้ทำงตรง และ/หรือ ทำงออ้มนัน้ดว้ย
อนึ่ง กำรกระท ำดงัต่อไปนี ้ซึ่งเป็นผลใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้งของบริษัทย่อย ไดร้บั
ประโยชนท์ำงกำรเงินอื่นนอกเหนือจำกที่พึ่งไดต้ำมปกติ หรือเป็นเหตุใหบ้ริษัทใหญ่ หรือบริษัทย่อย ไดร้บัควำม
เสียหำย ใหส้นันิษฐำนว่ำเป็นกำรกระท ำที่ขดัหรือแยง้กบัประโยชนข์องบรษิัทอย่ำงมีนยัส ำคญั

(ก) กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงบริษัทย่อยกับกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง โดยมิไดเ้ป็นไป
ตำมหลกัเกณฑข์องกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั

(ข) กำรใชข้อ้มลูของบรษิัท หรือบรษิัทย่อยที่ล่วงรูม้ำ เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสำธำรณชนแลว้

(ค) กำรใชท้รพัยสิ์นหรือโอกำสทำงธุรกิจของบริษัท หรือบริษัทย่อย ในลกัษณะเดียวกันกบัที่บริษัทกระท ำ
และเป็นกำรฝ่ำฝืนหลักเกณฑ์หรือหลักปฏิบัติทั่วไปตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศ
ก ำหนด

3. กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยตอ้งรำยงำนแผนกำรประกอบธุรกิจ กำรขยำยธุรกิจ โครงกำรลงทุนขนำด
ใหญ่ตำมที่ไดร้บัอนุมตัิจำกบริษัท ตลอดจนกำรเขำ้ร่วมลงทุนกับผูป้ระกอบกำรรำยอื่น ๆ ต่อบริษัทผ่ำนรำยงำน
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ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนหรือไตรมำส และเขำ้ชีแ้จงหรือน ำส่งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำกรณีดงักล่ำว
ในกรณีที่บรษิัทรอ้งขอ  

4. กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยตอ้งเขำ้ชีแ้จง และ/หรือ น ำส่งขอ้มลูหรือเอกสำรท่ีเก่ียวดว้ยกำรด ำเนินงำน
ใหก้บับรษิัท เมื่อไดร้บักำรรอ้งขอตำมควำมเหมำะสม

5. กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อยตอ้งเขำ้ชีแ้จง และ/หรือ น ำส่งขอ้มูลหรือเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่บริษัท ใน
กรณีที่บรษิัทตรวจพบประเด็นที่มีนยัส ำคญัใดๆ

6. กรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อยตอ้งดแูลรบัผิดชอบใหบ้รษิัทยอ่ย มีระบบควบคมุภำยใน ระบบบรหิำรควำม
เส่ียง และระบบป้องกนักำรทจุรติ รวมถึงก ำหนดใหม้ีมำตรกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทย่อย ที่
เหมำะสม มีประสิทธิภำพและรดักุมเพียงพอที่ท  ำใหม้ั่นใจไดว้่ำกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของบริษัทย่อย จะเป็นไป
ตำมนโยบำยของบริษัท ขอ้บังคับของบริษัท รวมถึงกฎหมำยและประกำศเรื่องกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ
บรษิัทจดทะเบียน รวมถึงประกำศ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑต์่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ไดอ้ย่ำง
แทจ้ริง รวมทัง้กำรจดัใหม้ีระบบงำนท่ีชดัเจนเพื่อแสดงไดว้่ำบริษัทย่อยมีระบบเพียงพอในกำรเปิดเผยขอ้มลูกำร
ท ำรำยกำรที่มีนัยส ำคญัตำมหลกัเกณฑท์ี่ก ำหนดไดอ้ย่ำงต่อเนื่องและน่ำเชื่อถือ และมีช่องทำงใหก้รรมกำรและ
ผูบ้รหิำรของบรษิัทสำมำรถรบัรูข้อ้มลูของบรษิัทย่อยในกำรติดตำมดแูลผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงิน กำร
ท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทกับกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษัทย่อย และกำรท ำรำยกำรที่ มีนัยส ำคญัของบริษัท
ย่อยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้ตอ้งจดัใหม้ีกลไกในกำรตรวจสอบระบบงำนดงักล่ำวในบริษัทย่อย โดย
ใหท้ีมงำนผูต้รวจสอบภำยในและกรรมกำรของบริษัทสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง และใหม้ีกำรรำยงำนผล
กำรตรวจสอบระบบงำนดังกล่ำวให้กรรมกำรและผู้บริหำรของบริษัท เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทย่อยมีกำร
ปฏิบตัิงำนตำมระบบที่จดัท ำไวอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ

7. หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน ลกูจำ้งหรือผูร้บัมอบหมำยของบริษัทย่อย รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภำวะของบคุคลดงักล่ำว ใชข้อ้มลูภำยในของบรษิัท หรือบรษิัทย่อย ทัง้ที่ไดม้ำจำกกำรกระท ำตำมหนำ้ที่
หรือในทำงอื่นใดที่มีหรืออำจจะมีผลกระทบเป็นนยัส ำคญัต่อ บริษัทใหญ่ และ/หรือบริษัทย่อย เพื่อประโยชนต์่อ
ตนเองหรือผูอ้ื่น ไม่ว่ำทำงตรง และ/หรือ ทำงออ้ม และไม่ว่ำจะไดร้บัผลตอบแทนหรือไม่ก็ตำม

8. กรรมกำร ผู้บริหำร หรือบุคคลที่มีควำมเก่ียวข้องของบริษัทย่อย จะกระท ำธุรกรรมกับบริษัทย่อยไดต้่อเมื่อ
ธุรกรรมดงักล่ำวไดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทย่อย และ/หรือ  ที่ประชุมคณะกรรมกำรของ
บริษัท และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทย่อย และ/หรือ ที่ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัท (แลว้แต่กรณี) ตำมแต่
ขนำดรำยกำรที่ค  ำนวณได ้(โดยน ำหลกัเกณฑก์ำรค ำนวณรำยกำรตำมที่ก ำหนดในประกำศของคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุน และประกำศคณะกรรมกำรตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเก่ียวกับรำยกำรที่เก่ียวโยงกันมำ
บงัคบัใชโ้ดยอนุโลม) ทัง้นี ้เวน้แต่เป็นกำรท ำธุรกรรมที่เป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ในลกัษณะเดียวกบัที่วิญญชูนจะ
พึงกระท ำกบัคู่สญัญำทั่วไปในสถำนกำรณเ์ดียวกนั ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรท่ีตน
มีสถำนะเป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือบคุคลที่มีควำมเก่ียวขอ้ง (แลว้แต่กรณี) และเป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่ไดร้บั
อนุมัติจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัท หรือเป็นไปตำมหลักกำรที่ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทได้
อนมุตัิไวแ้ลว้
ปี 2564 บรษิัทไดพ้ิจำรณำส่งผูบ้รหิำรจ ำนวน 2 คน ไดแ้ก่ คณุยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ และ คณุศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์
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เขำ้เป็นกรรมกำรในบรษิัทย่อย 1 แห่ง ไดแ้ก่ บรษิัท เซ็น แอนด ์โกสุ่ม อินเตอรฟ์ู้ดส ์จ ำกดั โดยผูบ้รหิำรดงักล่ำวไดผ่้ำนกำร
อนุมตัิจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 3/2564 ประชุมเมื่อวนัที่ 12 มีนำคม 2564 โดยในปีที่ผ่ำนมำบริษัท เซ็น 
แอนด ์โกสุ่ม อินเตอรฟ์ู้ดสจ์ ำกัด ไม่มีรำยกำรที่เก่ียวโยงกันที่มีขนำดรำยกำรที่คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำลตอ้งรว่มพิจำรณำกำรท ำธุรกรรม 

ปี 2565 บรษิัทไดพ้ิจำรณำส่งผูบ้รหิำรจ ำนวน 2 คน ไดแ้ก่ คณุยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ และ คณุศิรุวฒัน ์ชชัวำลย ์
เขำ้เป็นกรรมกำรในบริษัทย่อย 1 แห่ง ไดแ้ก่ บริษัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกัด โดยผูบ้ริหำรดงักล่ำวไดผ่้ำนกำรอนุมตัิจำกกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ครัง้ที่ 2/2565 ประชุมเมื่อวันที่ 24 กุมภำพันธ์ 2565 โดยในปีที่ผ่ำนมำบริษัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์
จ ำกัด ไม่มีรำยกำรที่เก่ียวโยงกันที่มีขนำดรำยกำรที่คณะกรรมกำรบริษัท  และคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล
ตอ้งรว่มพิจำรณำกำรท ำธุรกรรม 

8.1.4 การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการ 
บรษิัทไดป้ฎิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดขีอง CG Code มำปรบัใชใ้หเ้หมำะสมกบัธรุกิจของบรษิทั

เพื่อก ำกบัดแูลใหบ้ริษัทและบรษิัทย่อยมีผลประกอบกำรที่ดีไดอ้ย่ำงยั่งยืน โดยมีเพียงขอ้ปฎิบตัิย่อยบำงประกำรท่ี
ยงัไม่ไดน้ ำมำปรบัใช ้เช่น คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรท่ีเป็นอิสระมำกกว่ำ 50% และ คณะกรรมกำรควร
ประกอบด้วยกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรมำกกว่ำ 66% เนื่องจำกเห็นว่ำยังไม่เหมำะสมในช่วงเวลำนี ้โดยจะ
พิจำรณำเพิ่มเติมในอนำคต

บรษิัทใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบตัิ ที่เก่ียวขอ้งไว้
ในนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบริษัทและจรรยำบรรณธุรกิจ พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหเ้กิดกำรปฏิบตัิอย่ำงแทจ้รงิ
เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 

ในรอบปีที่ผ่ำนมำ บรษิัทไดม้ีกำรติดตำมเพื่อใหเ้กิดกำรปฏิบตัิตำมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีครอบคลมุเรื่อง 
1) กำรดูแลพนักงำนและกำรไม่เลือกปฏิบัติ  2) กำรต่อตำ้นกำรแข่งขันที่ ไม่เป็นธรรม 3) กำรดูแลส่ิงแวดลอ้ม
สขุอนำมยัและควำมปลอดภยัในองคก์ร 4) กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูสำรสนเทศ ซึ่งผลกำรติดตำมพบว่ำ
บรษิัทไดด้  ำเนินกำรตำมแนวทำงของแต่ละประเด็นไดอ้ย่ำงครบถว้นแลว้

นอกจำกนี ้เพื่อใหเ้กิดกำรปฎิบตัิตำมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี บรษิัทไดต้ิดตำมอีก 5 ประเด็น ดงันี ้

(1) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัท มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีดว้ยควำม

ซื่อสัตยส์ุจริตและใหค้วำมส ำคัญถึงกำรป้องกันควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนเ์พื่อใหก้ำรด ำเนิน
ธุรกิจเป็นไปดว้ยควำมโปร่งใส ยึดมั่นในหลักธรรมำภิบำล บริษัทจึงไดก้ ำหนดแนวทำงเพื่อให้
กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนไดถื้อปฏิบตัิในกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนด์งักล่ำวโดยมี
นโยบำยควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และแนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี ้ 

1. กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัใหถื้อปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกนัและ
รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั และคู่มือกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั   ในกำรท ำรำยกำรดงักล่ำวจะตอ้งมีกำร
ตรวจสอบและดูแลธุรกรรมที่เกิดขึน้โดยไม่มีผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งกับผลประโยชนเ์ขำ้มำมีส่วน
รว่มในกำรตดัสินใจเก่ียวกบัรำยกำรระหว่ำงกนัและรำยกำรเก่ียวโยงที่เกิดขึน้ ทัง้นีใ้นกรณีที่มีรำยกำร
ที่ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทจะมีคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลพิจำรณำ
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และใหค้วำมเห็นรวมทัง้ด ำเนินกำรใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณชนอย่ำงถกูตอ้งครบถว้น 
2. หลีกเล่ียงกำรด ำเนินกำรใดอันจะท ำใหเ้กิดควำมขัดแย้งหรือขัดกับผลประโยชนก์ับ

บริษัท รวมถึงกำรใชต้  ำแหน่งหนำ้ที่ของตนหรือยินยอมใหผู้อ้ื่นใชใ้นกำรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตวั
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 

3. พึงหลีกเล่ียงกำรถือหุน้ หรือกำรท ำธุรกรรมหรือกำรมีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรมภำยนอก
หรือด ำรงต ำแหน่งอื่น รวมทัง้กำรเป็นกรรมกำร ที่ปรกึษำ ตวัแทนในธุรกิจหรือองคก์รอื่น  ซึ่งธุรกิจหรือ
องคก์รหรือกิจกรรมเหล่ำนัน้มีควำมขดัแยง้หรือมีธุรกรรมหรือกำรด ำเนินกิจกำรที่ขดัแยง้หรือขัดกับ
ผลประโยชนข์องบรษิัทไม่ว่ำจะทำงตรงหรือทำงออ้ม  รวมทัง้กำรด ำเนินกำรต่ำงๆตอ้งไม่ส่งผลกระทบ
หรือควำมเสียหำยกบับรษิัทตลอดจนตอ้งไม่กระทบต่อกำรปฏิบตัิงำนภำยในบรษิัทของบคุคลนัน้ๆ 

4. กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนรวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง หำกกำรท ำธุรกรรมหรือกำรด ำเนินกำร
ใดอนัอำจมีผลประโยชนท์ัง้ทำงตรงและทำงออ้มซึ่งอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้หรือขดักบัผลประโยชน์
ของบริษัท บุคคลนั้นมีหนำ้ที่ตอ้งแจง้ใหห้น่วยงำนหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมำยหรือผูบ้ังคบับญัชำ
หรือผูม้ีอ  ำนำจทรำบและบคุคลผูน้ัน้จะตอ้งไม่มีส่วนรว่มในกำรตดัสินใจในผลประโยชนน์ัน้ๆ 

5. ห้ำมผู้บริหำร พนักงำนท ำงำนเต็มเวลำ หรือเป็นพนักงำนชั่วครำวในธุรกิจอื่นที่กำร
ประกอบธุรกิจมีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจเช่นเดียวกบับริษัทหรือเป็นคู่แข่งบริษัทหรือกิจกำรอนัอำจมี
ผลประโยชนข์ดัแยง้หรือขดักบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

โดยในปีที่ผ่ำนมำ บรษิัทไม่มีกรณีที่อำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

       คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
พนกังำนไดใ้ชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิเพื่อป้องกันควำมขดักนัระหว่ำงผลประโยชนส่์วนตวักับผลประโยชนข์อง
บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม รวมทัง้ไดม้ีกำรจดัท ำวีดีโอเพื่อใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนไดเ้ขำ้ไป
ศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจในรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนอ์ย่ำง
ถกูตอ้ง 

(2) การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
บริษัท และบริษัทย่อย มีนโยบำยในกำรป้องกันและควบคุมดแูล กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และ

ลูกจำ้ง ของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูกสันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มลูภำยในตำม
พระรำชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (“พระรำชบัญญัติหลักทรพัยฯ์”) ในกำรน ำ
ขอ้มลูภำยในซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะไปใชเ้พื่อแสวงหำประโยชนส่์วนตนดงันี  ้

1. บริษัทจะใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำร ผูบ้ริหำร ของบริษัท รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรใน
สำยงำนบญัชีหรือกำรเงินที่เป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ (ตำมค ำนิยำมของคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดทุน และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) เก่ียวกับหน้ำที่ในกำรรำยงำนกำรถือครอง
หลกัทรพัยข์องบรษิัท ตำมมำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัย์
ฯ รวมทั้งกำรรำยงำนกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยหลักทรพัยข์องบริษัท ตำมมำตรำ 246 และบทก ำหนดโทษ 
ตำมมำตรำ 298 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์  
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2. ก ำหนดให ้(ก) กรรมกำร และผูบ้ริหำร รวมถึงผู้ด  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบัญชี
หรือกำรเงินที่เป็นระดับผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ  มีหนำ้ที่จดัท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือครอง
หลกัทรพัยข์องตนท่ีออกโดยบรษิัท รวมถึงคู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกนัฉนัสำมีภรยิำ และบตุรที่ไม่บรรลนุิติ
ภำวะ และ (ข) นิติบุคคลซึ่งบุคคลตำม (ก) ถือหุน้รวมกันเกินรอ้ยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทัง้หมด
ของนิติบุคคลดงักล่ำว และกำรถือหุน้รวมกนัดงักล่ำวเป็นสดัส่วนที่มำกที่สดุในนิติบุคคลนัน้ ตำมประกำศ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์และมำตรำ 59 แห่งพระรำชบัญญัติ
หลกัทรพัยฯ์ ครัง้แรกภำยใน 7 วนัท ำกำรนบัจำกกำรมีหนำ้ที่รำยงำนตำมกฎหมำย และภำยใน 3 วนัท ำกำร
ทกุครัง้ที่มีกำรเปล่ียนแปลงโดยมีกำรซือ้ ขำย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัย ์โดยส่งผ่ำนมำยงัเลขำนกุำรบรษิทั 
เพื่อน ำส่งส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยท์ุกครัง้ และก ำหนดใหเ้ลขำนกุำร
บริษัทสรุปรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์และกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อรบัทรำบเป็นประจ ำทกุ 6 เดือน 

3. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร และผูบ้ริหำร รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชี
หรือกำรเงินที่เป็นระดบัผูจ้ัดกำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ และผูป้ฏิบัติงำนที่เก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทรำบขอ้มลู
ภำยในเก่ียวกับงบกำรเงิน ฐำนะกำรเงิน หรือผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมถึงขอ้มลูภำยในอื่นที่เป็น
สำระส ำคญั ซือ้ ขำย เสนอซือ้ หรือเสนอขำย หรือชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้ ขำย เสนอซือ้ หรือเสนอขำย ซึ่งหุน้
หรือหลกัทรพัยอ์ื่น (ถำ้มี) ของบรษิัท ไม่ว่ำทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม ในช่วงเวลำก่อนที่จะเผยแพรง่บกำรเงิน
หรือเผยแพร่เก่ียวกับฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท จนกว่ำบริษัท จะไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อ
สำธำรณชนแลว้ โดยบริษัท จะแจ้งใหก้รรมกำร และผู้บริหำร งดกำรท ำรำยกำรข้ำงตน้ อย่ำงเป็นลำย
ลกัษณอ์กัษรเป็นเวลำอย่ำงนอ้ย 30 วนัล่วงหนำ้ก่อนกำรเปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณะ และควรรอคอยอย่ำง
นอ้ย 24 ชั่วโมงภำยหลงักำรเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่สำธำรณะแลว้ จึงจะสำมำรถท ำรำยกำรขำ้งตน้ได ้ 

4. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และลกูจำ้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย ซึ่งรวมถงึ
บุคคลที่ถูกสนันิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลกัทรพัยฯ์ ใชข้อ้มลูภำยใน
ของบริษัท และบริษัทย่อย ท่ีมีหรืออำจมีผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำของหลกัทรพัยข์องบริษัท ซึ่ง
ยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ ซึ่งตนไดล่้วงรูม้ำในต ำแหน่งหรือฐำนะเช่นนัน้ มำใชเ้พื่อกำรซือ้ ขำย เสนอซือ้ 
เสนอขำย หรือชักชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขำย เสนอซือ้ หรือเสนอขำย ซึ่งหุน้หรือหลักทรพัยอ์ื่น (ถำ้มี) ของ
บริษัท ไม่ว่ำทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่ว่ำกำรกระท ำดงักล่ำวจะท ำเพื่อประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น 
หรือน ำขอ้เท็จจรงิเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท ำดงักล่ำว โดยตนไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่
ก็ตำม  

5. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และลกูจำ้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย ซึ่งรวมถงึ
บุคคลที่ถูกสันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลักทรพัยฯ์ เปิดเผยขอ้มูล
ภำยใน หรือควำมลับของบริษัท และบริษัทย่อย ตลอดจนขอ้มูลควำมลับของคู่คำ้ของบริษัท และบริษัท
ย่อย ที่ตนไดร้บัทรำบจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ ใหบุ้คคลภำยนอกรบัทรำบ แมว้่ำกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวจะ
ไม่ท ำใหเ้กิดผลเสียหำยแก่บรษิัท บรษิัทย่อย หรือคู่คำ้ ก็ตำม  

6. ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึง
บคุคลที่ถกูสนันิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มลูภำยในตำมพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์  มีหนำ้ที่เก็บรกัษำ
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ควำมลบัและ/หรือขอ้มลูภำยในของบรษิัท และบรษิัทย่อย  และ หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และ
ลูกจำ้งของบริษัท และบริษัทย่อยซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูกสันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มูลภำยในตำม
พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์ น ำควำมลบัและ/หรือขอ้มลูภำยในของบริษัท และบริษัทย่อย ไปใชป้ระโยชน์
แก่บรษิัทอื่น 

7. ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึง
บุคคลที่ถูกสันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มลูภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลกัทรพัยฯ์ ของบริษัท และ
บริษัทย่อย มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรใช้ข้อมูลภำยในของพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์ฯ และ
พระรำชบญัญัติบรษิัทมหำชนจ ำกดั รวมถึงกฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

         คณะกรรมกำรบริษัทไดก้ ำหนดกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อป้องกันและควบคุมดูแล 
กรรมกำร ผูบ้ริหำร   พนกังำนและลกูจำ้งของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงบุคคลที่ถูกสนันิษฐำนว่ำรูห้รือ
ครอบครองของขอ้มลูภำยในตำมพระรำชบญััติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 รวมทัง้ประกำศ
และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  ในกำรน ำขอ้มลูภำยในซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชนไปใชเ้พื่อหำผลประโยชน์
ส่วนตนหรือบุคคลอื่น    รวมทัง้ไดม้ีกำรจดัท ำวีดีโอเพื่อใหผู้บ้ริหำร  พนกังำน และลกูจำ้ง  ไดเ้ขำ้ไปศึกษำ
และท ำควำมเขำ้ใจในรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรป้องกันกำรใชข้อ้มูลภำยในอย่ำง
ถกูตอ้ง 

(3) การต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน
บริษัทไดก้ ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนัและกระบวนกำรเพื่อต่อตำ้นกำรทจุริตคอรร์ปั

ชนัเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิที่ชดัเจน ที่สำมำรถเป็นแบบอย่ำงที่ดี สรำ้งควำมตระหนกั
และส่ือสำรกำรปฏิบตัิหนำ้ที่โดยสจุรติอย่ำงยั่งยืน 

บรษิัทไดแ้สดงเจตนำรมณเ์ขำ้รว่มกบัโครงกำรแนวรว่มปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำร

ทุจริตคอรร์ปัชนั โดยไดร้บักำรรบัรองเป็นสมำชิกโครงกำรเมื่อวนัที่ 21 สิงหำคม 2561 และไดร้บักำรต่อ
อำยกุำรรบัรองเป็นสมำชิกของแนวรว่มต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย (CAC) เมื่อวนัท่ี 30 มิถนุำยน 
2564 รวมถึงไดส่้งเสริมให้บริษัทย่อยอีก7 บริษัท  ไดแ้ก่ ZRH  AKA  GGG  OTT  SYN  ZPC  ZSM  
สมคัรเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกแนวร่วมปฎิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นทุจริตคอรร์ปัชนัและไดร้ับกำร
รบัรองเป็นสมำชิกของแนวร่วมต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย (CAC) เมื่อวนัที่ 4 เมษยำยน 2565  
นอกจำกนีบ้รษิัทไดม้ีกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทจุรติและคอรร์ปัชนั ดงันี ้ 

(1) บริษัทไดส่ื้อสำรไปทัง้ระดบักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน โดยก ำหนดใหก้ำรด ำเนินกำร
ทุกกระบวนกำรอยู่ในขอบเขตกฎหมำยอย่ำงเคร่งครดั หรือถำ้เกิดขอ้ผิดผลำดในกระบวนกำรด ำเนินงำน 
เนื่องจำกควำมประมำท รูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณ ์ก็ใหร้บัโทษจำกภำครฐัหรือไดร้บัโทษทำงวินยัตำมฐำนควำมผิด
นัน้ๆ 

(2) บรษิัทจดัใหม้ีช่องทำงในแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนหรือกำรรำยงำนหำกมีกำรพบเห็นกำร
ฝ่ำฝืนนโยบำย หรือพบเห็นกำรกระท ำทุจริตคอรร์ปัชนั และมีมำตรกำรคุม้ครองใหแ้ก่ผูแ้จง้เบำะแสหรือผู้
รอ้งเรียนหรือผูร้ำยงำน 
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ทัง้นี ้บริษัทไดเ้ปิดเผยรำยละเอียดของนโยบำยและกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับกำรทุจริตคอรร์ัปชันไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท https://investor.zengroup.co.th/storage/corporate-
governance/20221128-zen-cg-policy-th.pdfภำยใตห้วัขอ้กำรก ำกบัดแูลกิจกำร 

(3) บริษัทไดจ้ัดใหม้ีกำรฝึกอบรมแก่ผูบ้ริหำร พนักงำนเพื่อใหค้วำมรูเ้ก่ียวกับนโยบำยและแนว
ปฎิบตัิ ในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรปัชั่น่ของบรษิัท โดยมีกำรจดัอบรมภำยในองคก์รอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นไป
ตำมขอ้แนะน ำของแนวรว่มต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย ทัง้นีใ้นกำรอบรมปฐมนิเทศของพนกังำน
เข้ำใหม่จะมีกำรบรรจุหัวข้อนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชันเป็นส่วนหนึ่งของหัวขอ้กำรอบรมและ
พนกังำนทกุคนจะตอ้งยืนยนักำรปฏิบตัิตำมนโยบำยเป็นประจ ำทกุปี 

(4) บรษิัทจดัใหม้ีกำรประเมินควำมเส่ียงในหวัขอ้ปัจจยัควำมเส่ียง “ ควำมเส่ียงจำกกำรทจุรติ
คอรป์ชนั” โดยใชห้ลกัเกณฑก์ำรประเมินของแนวรว่มต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทยเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงทกุครัง้ 

(5) บรษิัทจดัใหม้ีกำรประชมุคู่คำ้ ประจ ำปีเมื่อวนัท่ี 25 มีนำคม 2565 ทำงระบบออนไลน ์ โดย
บรรจหุวัขอ้ “กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชปัชนั” เป็นหนึ่งในหวัขอ้ในกำรประชมุดงักล่ำวและนอกจำกนี ้
บรษิัทไดม้ีหนงัสือถงึคู่คำ้เมื่อวนัที่ 22 ธันวำคม 2565 เพื่อแจง้ถงึนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนัของ
กลุ่มบรษิัทและชกัชวนคู่คำ้เพื่อเป็นสมำชิกแนวรว่มต่อตำ้นคอรร์ปัชนัของภำคเอกชนไทย  

(4) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

กลุ่มบรษิัทฯใหค้วำมส ำคญักบัทรพัยสิ์นทำงปัญญำและลิขสิทธิ์ไม่ว่ำจะเป็นของกลุ่มบรษิัทเองหรือ
ของ บุคคลภำยนอกโดยป้องกันมิใหม้ีกำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้และ
เครื่องหมำย บรกิำร        
          กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขึน้ทะเบียน/จดทะเบียนเพื่อรกัษำไวซ้ึ่งลิขสิทธ์ิ เครื่องหมำยกำรคำ้ 
และเครื่องหมำยบริกำรของแบรนดร์ำ้นอำหำรและผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ในกำรควบคุมดูแลติดตำมกำรต่อ
อำยอุย่ำงครบถว้น  

นอกจำกนี ้กลุ่มบริษัทฯไดม้ีกำรติดตำมกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ  เคร่ืองหมำยกำรคำ้และเคร่ืองหมำย
บรกิำร จำกบคุคลภำยนอก  รวมทัง้มีแนวปฏิบตัิก ำหนดใหพ้นกังำน จะตอ้งไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 
ลิขสิทธิ์ของกลุ่มบรษิัทฯทัง้เพื่อประโยชนข์องตนเองหรือของผูอ้ื่น 
        กลุ่มบริษัทฯมีนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ วตัถุประสงคม์ุ่งกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขดักบั

กฎหมำยซึ่งรวมถึงกำรไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำและลิขสิทธ์ิดว้ย กลุ่มบริษัทฯมีระบบป้องกันกำร
ละเมิดโดยพนกังำนที่ใชอุ้ปกรณส์ำรสนเทศของบริษัทไม่สำมำรถติดตัง้โปรแกรมเพิ่มเติม นอกเหนือจำกที่
กลุ่ม บริษัทฯไดต้ิดตัง้โปรแกรมให ้และในกรณีที่พนกังำนน ำคอมพิวเตอรส่์วนตวัมำใชง้ำนจะตอ้งแจง้ให้
กลุ่มเทคโนโลยีพิจำรณำตรวจสอบก่อนและตอ้งลงทะเบียนเป็นลำยลกัษณอ์กัษร รวมทัง้ตอ้งไดร้บัอนุมตัิ
จำกผูบ้รหิำรสงูสดุของกลุ่มเทคโนโลยีและอปุกรณด์งักล่ำวจะตอ้งใช ้Software ที่ถกูตอ้งมีลิขสิทธร์วมทัง้มี
กำรติดตัง้ Antivirus อย่ำงถกูตอ้ง มีกำร Update Security และ Soft Patch ที่เป็นปัจจบุนั ส ำหรบัระบบแม่
ข่ำยบริษัทจะมีกำรควบคมุดูแลติดตำมสิทธิกำรใชแ้ละลิขสิทธิ์   มีกำรต่ออำยุกำรใชง้ำนอย่ำงครบถว้นใน
ทกุระบบ 
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         นอกเหนือจำกสิทธิทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดงักล่ำวแลว้ กลุ่มบริษัทฯไดม้ีแนว
ปฏิบัติให้ทุกหน่วยงำนจะตอ้งไม่มีกำรกระท ำท่ีละเมิดสิทธิทำงปัญญำและลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนอย่ำง
เด็ดขำด ไม่ว่ำจะเป็นลิขสิทธ์ิเพลง หรือลิขสิทธ์ิอ่ืนใด   โดยมีระบบและมีหน่วยงำนที่ดแูลกำรต่ออำยอุย่ำง   
ครบถว้นเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำรละเมิดสิทธิทำง ปัญญำและลิขสิทธิ์ต่ำงๆ

(5) การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)
บรษิัทใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี โดยเปิดโอกำสใหพ้นกังำนและผูม้ีสว่นไดเ้สีย

สำมำรถแจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บำะแสหำกพบเห็นกำรฝ่ำฝืน หรือพบควำมผิดปกตใินกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัท เช่น
กำรทจุรติ กำรปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑห์รือขอ้บงัคบัท่ีกฎหมำยก ำหนด กำรปฏิบตัิตำมระเบยีบหรือนโยบำยของ
บรษิัท กำรก ำกบัดแูล คณุธรรม จรรยำบรรณ และนโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชนั ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆที่ก ำหนด เพื่อใหม้ี
กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิตำมกระบวนกำรท่ีระบไุวใ้น”นโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรียนและกำรแจง้เบำะแส” และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล คณะกรรมกำรบรษิัท นอกจำกนีย้งัมกีำรใหข้อ้มลูในกำร
ติดต่อกบัผูร้อ้งเรียนอยำ่งชดัเจนโดยเปิดเผยกระบวนกำรและช่องทำงในเว็บไซตข์องบรษิัท 

ทัง้นี ้เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหก้บัผูร้อ้งเรียนวำ่กำรรำยงำน หรือใหข้อ้มลู หรือแจง้เบำะแสจะไม่ท ำใหผู้้
รอ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูไดร้บัควำมเดือนรอ้นเสียหำย  บรษิัทจงึไดก้ ำหนดกลไกส ำหรบัคุม้ครอง และบรรเทำควำม
เดือดรอ้นเสยีหำยใหแ้ก่ผูท้ี่รำยงำน หรือใหข้อ้มลูที่ถกูกระท ำโดยไม่เป็นธรรม 

ในปี 2565 มีขอ้รอ้งเรียนผ่ำนระบบรบัขอ้รอ้งเรียนท่ีใหบ้คุคลภำยนอกและพนกังำนมีส่วนรว่มในกำรแจง้
เบำะแสของผูก้ระท ำควำมผิดอนัเกิดจำกกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย นโยบำย ระเบียบ และจรรยำบรรณ รวม
ทัง้สิน้ 1 เรื่อง สรุปไดด้งันี ้
1. จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนที่สอบสวนแลว้เสรจ็ 1 เรื่อง โดยแบ่งเป็น

- เรื่องที่ผิด 1 เรื่อง เป็นควำมผิดดำ้นระเบยีบบรษิัท
- เรื่องที่ไม่มคีวำมผิด

2. ควำมเสียหำยและบทลงโทษ
- มลูค่ำควำมเสียหำย  -ไม่มี -
-  บทลงโทษ
ตกัเตอืนลำยลกัษณอ์กัษร  2 คน ตกัเตือนดว้ยวำจำ    1 คน

ผู้ที่ เ ก่ียวข้องทุกฝ่ำยจะน ำข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ ้นมำก ำหนดจุดควบคุมเพื่อปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึน้ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะท ำหนำ้ที่ในกำรประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำร
ประเมินควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน และรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลอย่ำง
สม ่ำเสมอ นอกจำกนีผู้บ้ริหำรระดบัสงูยงัมีกำรปลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร สรำ้งควำมตระหนกัรูแ้ก่พนกังำนและ
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 
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นโยบำยเก่ียวกบักำรรอ้งเรยีนและกำรแจง้เบำะแส (Whistleblower Policy) 
ของ 

บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั ( มหำชน ) และบรษิัทย่อย 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 
1. บุคคลที่พบเห็นหรือทรำบเก่ียวกับ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั

( มหำชน )  (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ในกำรกระท ำทุจริตหรือเบียดบังผลประโยชน ์กำรกระท ำผิดที่ฝ่ำฝืน
กฎหมำย กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน กำรปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัท และบริษัทย่อย
หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทย่อย

2. บุคคลที่ไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรม ถูกละเมิดสิทธิมนษุยชน ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือถูกเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรอนัมิ
ชอบ

ผู้รับข้อร้องเรียน 
1. ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน (email: internalaudit@Zengroup.co.th)
2. เลขำนกุำรบรษิัท (email: corporatesecretary@Zengroup.co.th)
3. กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล (email: auditcom@Zengroup.co.th)

วิธีการร้องเรียน 
ผูม้ีสิทธิรอ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหน่ึง โดยวิธีกำรดงัต่อไปนี ้
1. รอ้งเรียนผ่ำนทำง E-mail Address ของผูร้บัขอ้รอ้งเรียน
2. รอ้งเรียนเป็นจดหมำยหรือหนงัสือถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน
3. ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อของตนเอง ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุำยละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐำนที่

ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอันควรเชื่อว่ำมีกำรกระท ำทุจริตหรือเบียดบังผลประโยชน์ หรือเป็น
กำรกระท ำที่เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท และบรษิัทย่อย หรือผิดจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทย่อย
ทั้งนี ้กำรรอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลับสูงสุด และผู้รอ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนได้มำกกว่ำหนึ่งช่องทำง และไม่

จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนของผู้รอ้งเรียน อย่ำงไรก็ดีหำกผู้รอ้งเรียนเปิดเผยตนเองจะท ำใหบ้ริษัทสำมำรถแจง้ผลกำร
ด ำเนินกำรหรือรำยละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้รำบได ้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนส่งเรื่องที่ไดร้บักำรรอ้งเรียนใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ซึ่งประกอบดว้ย ผูจ้ดักำรฝ่ำย

บคุคล ผูจ้ดักำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และผูจ้ดักำรฝ่ำยกฎหมำย
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิหรืออำจมอบหมำยใหบ้คุคล

หรือหน่วยงำนท่ีเหมำะสมเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิ
3. คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงหรือผูไ้ดร้บัมอบหมำยสำมำรถเชิญใหพ้นกังำนและลกูจำ้งคนหนึ่งคนใดมำ

ใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสำรใดๆ ที่เก่ียวขอ้งมำเพื่อกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิ
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4. หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำเป็นควำมจริง คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะเสนอเรื่องพรอ้มควำมเห็นและ
ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบตัิที่ถกูตอ้งเหมำะสมและเป็นธรรม ต่อผูม้ีอ  ำนำจด ำเนินกำรดงันี ้
- ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องกำรกระท ำทจุรติหรือเบียดบงัผลประโยชน ์ใหเ้สนอเรื่องพรอ้มควำมเห็น

และแนวทำงในกำรปฏิบตัิต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบภำยใน เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร
- ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องกำรกระท ำผิดกฎหมำย ใหเ้สนอเรื่องพรอ้มควำมเห็น และแนวทำงในกำร

ปฏิบตัิต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกฎหมำย เพื่อพจิำรณำด ำเนินกำร
- ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่อง กำรกระท ำผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ

ของบรษิัท และบรษิัทย่อย ใหเ้สนอเรื่องพรอ้มควำมเห็น และแนวทำงในกำรปฏิบตัิต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรงำนบุคคลเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร ส ำหรบักำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับจรรยำบรรณธุรกิจให้
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรก ำหนดขั้นตอน/ระเบียบวิธีปฏิบตัิ/มำตรกำรอื่นใดเพื่อป้องกันไม่ใหก้ำรเกิด
กำรท ำควำมผิดซ ำ้

- ในกรณีที่เป็นเรื่องส ำคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภำพลกัษณห์รือฐำนะทำงกำรเงินของบรษิัท
และบรษิัทย่อย หรือขดัแยง้กบันโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทย่อย หรือเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้รหิำรระดบัสงู เป็นตน้ ใหเ้สนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล หรือ
คณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำ

- ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ใหเ้สนอวิธีกำรบรรเทำควำมเสียหำย  กำร
เยียวยำที่เหมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหำย

การคุ้มครองปกป้องผู้ทีร้่องเรียน 
1. ผูร้อ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกบัตนเองแต่

ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตอุนัควรเชื่อว่ำมีกำรกระท ำ
ทุจริตหรือเบียดบังผลประโยชน์ หรือเป็นกำรกระท ำที่เป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท
และบรษิัทย่อย หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท และบรษิัทย่อย

2. ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง บริษัทจะถือเป็นควำมลับ และเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และควำม
เสียหำยของผูร้อ้งเรียน แหล่งที่มำของขอ้มลู หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบในทุกขั้นตอนจะตอ้งเก็บ
รกัษำขอ้มลูที่ไดร้บัรูไ้วใ้นชัน้ควำมลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถือเป็นกำรกระท ำควำมผิด
วินยั

3. กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่ำตนอำจไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย ผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งขอให้
บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่เหมำะสมก็ได ้หรือบริษัทอำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้ง
รอ้งขอก็ได ้หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดควำมเสียหำย หรือควำมไม่ปลอดภยั

4. ผูท้ี่ไดร้บัควำมเดือดรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยหรือเยียวยำดว้ยวิธีกำรหรือกระบวนกำรท่ีมี
ควำมเหมำะสม และเป็นธรรม
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(6) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

กลุ่มบรษิัทฯใหค้วำมส ำคญักบัทรพัยสิ์นทำงปัญญำและลิขสิทธ์ิไม่ว่ำจะเป็นของกลุ่มบรษิัทเองหรือของ
บุคคลภำยนอกโดยป้องกันมิใหม้ีกำรละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้และเคร่ืองหมำย
บรกิำร        

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบำยในกำรขึน้ทะเบียน/จดทะเบียนเพ่ือรกัษำไวซ้ึ่งลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ และ
เครื่องหมำยบริกำรของแบรนดร์ำ้นอำหำรและผลิตภณัฑข์องกลุ่ม ในกำรควบคุมดูแลติดตำมกำรต่ออำยุอย่ำง
ครบถว้น  

นอกจำกนี ้กลุ่มบรษิัทฯไดม้ีกำรติดตำมกำรละเมิดลิขสิทธ์ิ  เคร่ืองหมำยกำรคำ้และเคร่ืองหมำยบริกำร
จำกบุคคลภำยนอก  รวมทั้งมีแนวปฏิบัติก ำหนดให้พนักงำน จะต้องไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ  
ลิขสิทธิ์ของกลุ่มบรษิัทฯทัง้เพื่อประโยชนข์องตนเองหรือของผูอ้ื่น 

 กลุ่มบริษัทฯมีนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ วัตถุประสงคม์ุ่งกำรด ำเนินกำรที่ไม่ขัดกับ
กฎหมำยซึ่งรวมถึงกำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำและลิขสิทธ์ิด้วย กลุ่มบริษัทฯมีระบบป้องกันกำร
ละเมิดโดยพนกังำนที่ใชอุ้ปกรณส์ำรสนเทศของบริษัทไม่สำมำรถติดตัง้โปรแกรมเพิ่มเติม นอกเหนือจำกที่กลุ่ม
บรษิัทฯไดต้ิดตัง้โปรแกรมให ้และในกรณีที่พนักงำนน ำคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมำใช้งำนจะต้องแจ้งให้กลุ่ม
เทคโนโลยีพิจำรณำตรวจสอบก่อนและตอ้งลงทะเบียนเป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทั้งตอ้งได้รับอนุมัติจำก
ผูบ้รหิำรสงูสดุของกลุ่มเทคโนโลยีและอปุกรณด์งักล่ำวจะตอ้งใช้ Software ที่ถกูตอ้งมีลิขสิทธร์วมทัง้มีกำรติดตัง้ 
Antivirus อย่ำงถูกต้อง  มีกำร  Update Security และ Soft Patch ที่ เ ป็นปัจจุบัน  ส ำหรับระบบแม่ข่ ำย
บรษิัทจะมีกำรควบคมุดแูลติดตำมสิทธิกำรใชแ้ละลิขสิทธิ์   มีกำรต่ออำยกุำรใชง้ำนอย่ำงครบถว้นในทกุระบบ 

         นอกเหนือจำกสิทธิทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดงักล่ำวแลว้ กลุ่มบริษัทฯไดม้ีแนว
ปฏิบตัิใหทุ้กหน่วยงำนจะตอ้งไม่มีกำรกระท ำที่ละเมิดสิทธิทำงปัญญำและลิขสิทธิ์ของบคุคลอ่ืนอย่ำงเด็ดขำด ไม่
ว่ำจะเป็นลิขสิทธ์ิเพลง หรือลิขสิทธ์ิอ่ืนใด   โดยมีระบบและมีหน่วยงำนท่ีดูแลกำรต่ออำยุอย่ำง   ครบถว้นเพ่ือ
ป้องกนั ไม่ใหเ้กิดปัญหำในกำรละเมิดสิทธิทำง ปัญญำและลิขสิทธิ์ต่ำงๆ 
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8.2 สรุปผลการปฎิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
8.2.1 การประชุมและการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ปี 2565 

รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

คณะ 
กรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะ 
กรรมการ

การตลาดและ
การพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

1. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน์ รองประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท / 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง / กรรมกำร  

- 3/3 4/4 - - 

2. นำยประวิทย ์กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ธรรมำภิบำล /  ประธำน
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ    

8/8 3/3 - - - 

3. รศ.ดร. วิเลิศ ภรูวิชัร ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและ
กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / กรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรอิสระ 

- 3/3 - 4/4 - 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

คณะ 
กรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะ 
กรรมการ

การตลาดและ
การพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

4. นำงโชตกิำ สวนำนนท์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล / 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรอิสระ 

8/8 3/3 - - - 

5. นำยชวลิต จินดำวณิค
กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล / 
ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง /กรรมกำรอิสระ 

8/8 - 4/4 - - 

6. นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / 
กรรมกำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

- - 4/4 - 21/21 

7. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรกำรตลำด
และกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน / กรรมกำร 
/ หวัหนำ้กลุ่มพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

- 
- -

4/4 19/21 

8. นำยชติพล วิวฒันำเกษม กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำร / 
กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง / รอง

- - 4/4 - 21/21 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

คณะ 
กรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะ 
กรรมการ

การตลาดและ
การพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่ม
ทรพัยำกรบคุคล 

9. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์ กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง 

- - 4/4 - - 

10. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ กรรมกำร / กรรมกำรบรหิำร / 
กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำรกลุ่มธุรกิจแบรนดไ์ทย 

-   - - 4/4 20/21 

11. นำงยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ กรรมกำรบรหิำร เส่ียง / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มกำรเงินและ
บญัชี 

- -- - 21/21 

12. นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร กรรมกำรบรหิำร / รองประธำน
เจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มปฎิบตักิำร / รอง
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มธุรกิจ
รำ้นอำหำร 

- 
- - 

- 21/21 

215



  บริษทั เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 38 

รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง 

จ านวนคร้ังทีเ่ข้าประชุม / การประชุมทัง้หมด 

คณะ 
กรรมการตรวจสอบ
และธรรมาภบิาล 

คณะ 
กรรมการสรรหา
และก าหนด
ค่าตอบแทน 

คณะ 
กรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะ 
กรรมการ

การตลาดและ
การพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหาร 

13. นำงมยรุี  จิตรกร(1) กรรมกำรบรหิำร /  
รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่
กำรตลำด 

- 
- - 

- 16/21 

หมำยเหต:ุ (1) ไดร้บักำรแต่งตัง้ใหด้  ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร โดยที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทฯ ครัง้ที่  2/ 2565 เม่ือวนัที่ 24 กมุภำพนัธ ์2565
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8.2.2 รายงานผลการปฎิบตัิหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทั  

รายงานของคณะกรรมการบริษัท ปี 2565 
คณะกรรมกำรของบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด ( มหำชน ) (“คณะกรรมกำรบริษัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของ
หลกัธรรมำภิบำลและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมในกำรส่งเสรมิ และสรำ้งควำมเชื่อมั่นของผูถื้อหุน้ ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตลอดจน
สำธำรณชน และเชื่อว่ำกำรปฏิบตัิตำมหลกัธรรมำภิบำลและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมจะเอือ้ประโยชนต์่อผูถื้อหุน้ เพื่อให้
บรรลวุิสยัทศันข์องบริษัท คณะกรรมกำรบริษัทจะตอ้งด ำเนินกำรและปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อประโยชนส์งูสดุ
ของผูถื้อหุน้  และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

คณะกรรมกำรบรษิัท ประกอบดว้ยกรรมกำร จ ำนวน 11 ท่ำน ดงันี ้

1. คณุไพฑรูย ์  ทวีผล ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท/ กรรมกำรอิสระ 

2. คณุสรรคนนท ์ จิรำธิวฒัน ์ รองประธำนคณะกรรมกำรบริษัท/ กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน/ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

3. คณุประวิทย ์ กิจไพศำลรตันำ  กรรมกำรอิสระ/ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล/ 
ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

4. คณุวิเลิศ  ภรูวิชัร กรรมกำรอิสระ/ ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง
ยั่งยืน/ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

5. คณุชวลิต จินดำวณิค กรรมกำรอิสระ/ ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง / กรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

6. คณุโชติกำ สวนำนนท ์ กรรมกำรอิสระ/ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล/ กรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

7. คณุสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์ กรรมกำร/ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
8. คณุบญุยง ตนัสกลุ   กรรมกำร/ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร/ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง/ 

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  
9. คณุจอมขวญั  จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำร/ กรรมกำรบริหำร/ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืน/ 
10. คณุชิตพล  วิวฒันำเกษม  กรรมกำร/ กรรมกำรบรหิำร/ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 
11. คณุศิรุวฒัน ์ชชัวำลย ์ กรรมกำร/ กรรมกำรบริหำร/ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืน 

ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ส  ำหรบัปี 2565 คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีกำรประชุมรวมทั้งสิน้ 8 ครัง้ โดยเป็นกำรประชุม
ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) ทัง้ 8 ครัง้ ซึ่งกรรมกำรทัง้ 11 ท่ำนเขำ้รว่มประชมุทกุครัง้ และมีกำรประชมุระหว่ำงกรรมกำร
ที่ไม่ใช่ผูบ้ริหำรจ ำนวน 2 ครัง้ เพื่ออนุมตัินโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ฝ่ำยบริหำรเสนอ รวมถึงก ำกับควบคมุดแูล
ให้ฝ่ำยบริหำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมวิสัยทัศน ์พันธกิจ นโยบำย กลยุทธ์  และเป้ำหมำยทำงกำรเงินดังกล่ำว โดยมี
เป้ำหมำยเพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ ให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง และเป็นไปตำม
วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้ ตลอดจนมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ โดยมีสำระส ำคญัที่สรุปไดด้งันี ้ 
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1. การก าหนดกลยุทธ ์นโยบาย และการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัท

• อนมุตัิ แผนกลยทุธ ์แผนธุรกิจประจ ำปี และงบประมำณประจ ำปี และรว่มก ำหนดนโยบำยและกลยุทธ์
ที่ส  ำคัญทั้งระยะสัน้และระยะยำว รวมถึงติดตำมผลกำรด ำเนินงำนรวมถึงสถำนะกำรเงินของบริษัท
อย่ำงใกลช้ิด เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแผนงำนทำงธุรกิจและงบประมำณของบรษิัท รวมทัง้ติดตำมดแูลควำม
เพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องบริษัท เพื่อใหม้ีกำรด ำเนิน
ธุรกิจต่อเนื่องในระยะยำว

• อนุมตัิกำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้งองคก์รรวมถึงอนุมตัิแต่งตัง้บุคคลเขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นผูบ้ ริหำร
ของบรษิัทย่อย รวมทัง้มีแผนกำรพฒันำพนกังำน และควำมต่อเนื่องของผูบ้รหิำร (Succession Plan)

2. การสอบทานและอนุมัติงบการเงนิรายไตรมาสและงบการเงนิประจ าปี

• อนมุตัิงบกำรเงินส ำหรบังวดไตรมำส และเห็นชอบงบกำรเงินประจ ำปีก่อนน ำเสนอใหผู้ถื้อหุน้พิจำรณำ
รวมถงึดแูลใหม้ีกำรจดัท ำบญัชี และกำรเก็บรกัษำบญัชีและเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงน ำระบบงำน
บญัชีที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำใช ้ตลอดจนกำรเปิดเผยขอ้มลูตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินของไทย (TFRS) ก ำหนดโดย สภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรมรำชปูถมัภ ์และมำตรฐำนท่ีก ำหนด
โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย

3. การบริหารความเสี่ยงองคก์ร และการควบคุมภายใน

• จดัใหม้ีกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียง ระบบควบคมุภำยใน และระบบกำรตรวจสอบภำยใน ที่เพียงพอ
และมีประสิทธิผล รวมทัง้จดัใหม้ีกำรประเมินควำมเหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท
และบรษิัทย่อย

4. การพัฒนาอย่างย่ังยืน และสิ่งแวดล้อม

• ส่งเสรมิดำ้นกำรพฒันำอยำ่งยั่งยนื โดยก ำหนดประเด็นดำ้นควำมยั่งยืนที่จะด ำเนินกำร ก ำหนด
เป้ำหมำย จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำน มีกำรวดัผล และกำรรำยงำน

• ส่งเสรมิใหม้ีกำรด ำเนินกำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มทัง้ภำยในส ำนกังำนและ
หนำ้สำขำ รวมถงึกำรปรบัเปล่ียนบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม

• ไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็น "หุน้ยั่งยืน" หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) จำกตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จำกควำมมุง่มั่นในกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
สรำ้งควำมสมดลุระหวำ่งกำรด ำเนินธุรกิจ ควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย ตลอดจนสิ่งแวดลอ้ม
สงัคม และบรรษัทภิบำล

• ไดร้บัรำงวลั “องคก์รตน้แบบควำมยั่งยืนในตลำดทนุไทยดำ้นสนบัสนนุคนพิกำร” ประเภทรำงวลัดเีด่น
จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(“ส ำนกังำน ก.ล.ต.”) รว่มกบั
กระทรวงแรงงำน กรมพฒันำฝีมอืแรงงำน กรมกำรจดัหำงำน กรมส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคน
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พิกำร สมำคมบรษิัทจดทะเบยีนไทย และสมำคมสภำคนพิกำรทกุประเภทแห่งประเทศไทย ในเดือน 
พฤศจิกำยน 2565 

5. การก ากับดูแลกิจการทีด่ี และการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน

• จดัท ำแนวทำงกำรปฎิบตัิดำ้นกำรก ำกับดแูลกิจกำรท่ีดี ส ำหรบักรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนบรษิัท
รวมถึงมีกำรลงนำมรบัทรำบและยืนยนักำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี ของบรษิัท

• ทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณ และนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยได้
อนุมัติกำรแกไ้ขนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อใหส้อดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ส ำหรบับรษิัทจดทะเบียน รวมถึงตรวจตรำและด ำเนินกำรใหเ้ป็นท่ีแน่ใจไดว้่ำบรษิัท และบรษิัทย่อย ได้
มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรท่ีดี จรรยำบรรณ และนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปั
ชนั

• ไดร้บัคะแนนกำรก ำกบัดูแลกิจกำร (Corporate Governance หรือ CG) ในปี 2565 ระดบั "ดีเลิศ" หรือ
5 ดำว เป็นปีที่ 2 จำกกำรประเมินโดยสมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิัทไทย (IOD)

• ไดร้บัคะแนนกำรประเมินคณุภำพกำรจดัประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2565 จำกกำรสมำคมส่งเสรมิ
ผูล้งทนุไทย 99 คะแนน

• บริษัทย่อยทัง้  7 บริษัทไดร้บักำรรบัรองเป็นสมำชิกของแนวร่วมต่อตำ้นคอรร์ปัชั่นของภำคเอกชนไทย
(CAC) เมื่อวนัท่ี 4 เมษำยน 2565

6. การปฏิบัติตามกฎหมายหลักทรัพยฯ์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย ์หรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

• ก ำกบัและดแูลกำรบรหิำรจดักำรและกำรด ำเนินงำนตำ่งๆ ของบรษิัท และบรษิัทย่อย ใหเ้ป็นไปตำม
นโยบำยตำ่งๆ ของบรษิัท กฎหมำยหลกัทรพัย ์ตลอดจนประกำศ ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑต์ำ่งๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มลูที่เหมำะสมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และสำธำรณชนทั่วไป

7. การทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริษัทและกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททัง้รายคณะและรายบุคคล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

• พิจำรณำทบทวนกฎบตัรคณะกรรมกำรบรษิัทและกฎบตัรคณะกรรมกำรชดุย่อย โดยไดพ้ิจำรณำอนมุตัิ
กำรแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล และกฎบตัรคณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอ ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรชดุย่อยดงักล่ำว

• ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและพจิำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร

• ประเมินผลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบรษิัท โดยใชว้ิธีประเมินผลกำรท ำงำนของตนเอง (Self-
Assessment) โดยมีกำรประเมินทัง้รำยคณะและรำยบคุคล เพื่อพจิำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและ
อปุสรรค เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นตำ่งๆ ได้
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โดยในปี 2565 มีผลคะแนนประเมินรำยคณะเทำ่กบั 3.8 และผลคะแนนประเมินรำยบคุคลเทำ่กบั 3.8 
จำกคะแนนเต็ม 4 

คณะกรรมกำรบรษิัทใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี กำรดูแลสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และมุ่งมั่นท่ีจะ
พฒันำองคก์รใหเ้ติบโตอย่ำงยั่งยืน เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นแก่ผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย 

  (นำยไพฑรูย ์ทวีผล) 
ประธำนคณะกรรมกำรบรษิัท   

 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  
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8.2.3 รายงานผลการปฎิบัติหน้าทีค่ณะกรรมการชุดย่อย ทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภบิาล ปี 2565  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6)

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปี 2565

คณะกรรมกำรบรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมเส่ียงทัง้
ในกระบวนกำรก ำหนดกลยทุธ ์และกำรขบัเคล่ือนผลกำรปฏิบตัิกำร โดยมีคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงดแูลกำร
บริหำรควำมเส่ียงของบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ใหเ้ป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ 
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติ  ก ำกับควบคุมดูแลกำรบริหำรควำมเส่ียงให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และเกิดประสิทธิผล 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565  ประกอบดว้ย 
1. นำยชวลิต  จินดำวณิค ประธำนกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

2. นำยสรรคนนท ์ จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

3. นำยบญุยง  ตนัสกลุ  กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

4. นำยชติพล  วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง 

5. นำยสตีเว่น     เดวิด       ฮอรลิ์เดร ์ กรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  

ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ส  ำหรบัปี 2565 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงไดป้ฏิบัติงำนตำมอ ำนำจหนำ้ที่  
ควำมรบัผิดชอบตำมที่ไดร้บัมอบหมำยอย่ำงครบถว้น โดยไดม้ีกำรประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงทัง้สิน้ 
4ครัง้ สรุปสำระส ำคญัของกำรด ำเนินกำรในรอบปี 2565 ที่ผ่ำนไดด้งันี ้

1. การก าหนดแผนกลยุทธ ์นโยบายทีเ่กี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

• ก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงรวมทัง้ประเด็นและขอบเขตควำมเส่ียง
องค์กร  โอกำสที่จะเกิด ผลกระทบ  ซึ่งครอบคลุมทั้งองค์กร   ซึ่งประกอบไปด้วย
ควำมเส่ียงดำ้นเศรษฐกิจ  ควำมเส่ียงดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  และ  ควำมเส่ียงดำ้นสงัคม

• ก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมเส่ียงอย่ำงเหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจซึ่ง
สอดคลอ้งกบักำรด ำเนินกลยทุธ ์  กำรด ำเนินกิจกำรและแผนธุรกิจ

2. การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร การติดตามและให้ข้อเสนอแนะ

• พิจำรณำแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง  และควำมเส่ียงในระดับองคก์ร กำรบริหำรควำม
เส่ียงในช่วงต่ำงๆอย่ำงเหมำะสม

• ติดตำม และทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงในระดับองคก์ร
กำรประเมินควำมเส่ียง  กำรใหข้อ้เสนอแนะและปรบัปรุงแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงให้
เหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯและบรษิัทย่อย

221



  บริษทั เซ็น คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

ส่วนที่ 2.8 หนำ้ที่ 44 

3. พิจารณาทบทวนนโยบายฯและกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

• พิจำรณำทบทวนควำมเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  และ
นโยบำยบริหำรควำมเส่ียง  เพื่อน ำเสนอให้ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัท
ทั้งนีใ้นปี 2565 ไม่มีกำรปรบัปรุงแก้ไขทั้งกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและ
นโยบำยบรหิำรควำมเส่ียง เนื่องจำกฉบบัปัจจบุนัมีควำมครบถว้นและเหมำะสมแลว้

4. การรายงานผลต่อคณะกรรมการ

• คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ไดม้ีกำรประชุมร่วมกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ  และ
ธรรมำภิบำลอย่ำงนอ้ยปีละ 2 ครัง้ เพื่อรำยงำนสรุปผลกำรบริหำรควำมเส่ียง รวมทัง้กำร
หำรือรวมกนัถึงประเด็น และกำรบรหิำรควำมเส่ียงในหวัขอ้ต่ำงๆที่ส  ำคญั

• ไดร้ำยงำนกำรบรหิำรควำมเส่ียงใหค้ณะกรรมกำรบริษัท ทรำบถึงควำมเส่ียงขององคก์ร
รวมทั้งประเด็นส ำคัญที่พิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง รำยงำนให้
คณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ

  คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงมีควำมมั่นใจวำ่กำรบรหิำรควำมเส่ียงของบรษิัททัง้ในสภำวะปกติ
และกรณีกำรแพรร่ะบำดของโรคระบำด (โควิด-19 ) มีควำมต่อเนื่อง และด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สอดคลอ้งกบัหลกั และแนวทำงปฏิบตัิในกำรก ำกบัดลูกิจกำรท่ีดี รวมถึงมีระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอ
เหมำะสมกบัธุรกจิ มีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และระเบยีบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงถกูตอ้ง 

(นำยชวลิต  จินดำวณิค) 
ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง  

  บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
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3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
รายงานของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ปี 2565

คณะกรรมกำรบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน ตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทจดทะเบียน โดยกรรมกำรทุกท่ำนเป็นผู้ที่มีควำมรู ้
ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณแ์ละมีควำมเขำ้ใจถึงคุณสมบตัิ หนำ้ที่  รวมถึงควำมรบัผิดชอบเป็นอย่ำงดี งมีควำมรูด้ำ้น
บรรษัทภิบำลและสำมำรถอทุิศเวลำอย่ำงเพียงพอในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทนส ำเรจ็ตำมวตัถปุระสงค ์   

โดยในปี 2565 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน บริษัท  เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 
ประกอบดว้ยกรรมกำร 4 ท่ำน ไดแ้ก่ 

1. นำยประวิทย์ กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน  (กรรมกำรอิสระ) 
2. รศ.ดร.วิเลิศ ภรูวิชัร กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน (กรรมกำรอิสระ) 
3. นำงโชติกำ สวนำนนท ์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน (กรรมกำรอิสระ) 
4. นำยสรรคนนท ์ จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดป้ฏิบตัิหนำ้ที่ตำมควำมรบัผิดชอบ ในกำรพิจำรณำหลกัเกณฑ ์
แนวทำง และกระบวนกำรสรรหำ รวมถึงพิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนที่เหมำะสมส ำหรับกรรมกำรบริษัทฯ และกรรมกำร
ชดุย่อยคณะต่ำงๆ เพื่อน ำเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทฯ พิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบก่อนที่จะน ำเสนอใหท้ี่ประชมุ
ผูถื้อหุน้พิจำรณำอนุมตัิเป็นประจ ำทุกปี รวมถึงพิจำรณำค่ำตอบแทนของผูบ้ริหำรระดบัสงูของบริษัทฯ เพื่อน ำเสนอต่อที่
ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทฯ พิจำรณำอนมุตัิ 

ในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ส  ำหรบัปี 2565 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ไดด้  ำเนินกำรตำมกรอบกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงครบถว้น โดยมีกำรประชมุทัง้สิน้ 3 ครัง้ เป็นกำรประชมุผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) ทัง้ 
3 ครัง้ และกรรมกำรทัง้ 4 ท่ำนเขำ้รว่มประชมุทกุครัง้ สรุปกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัดงันี ้

1. พิจารณาเป้าหมาย รวมทัง้ประเมินผลการด าเนินงานประจ าปีของบริษัทและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

• พิจำรณำเห็นชอบตัวชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีขององคก์ร (Corporate KPI) รวมถึงประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีขององคก์ร และน ำเสนอขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

• ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปีของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร และน ำเสนอขออนุมตัิจำกคณะกรรมกำร
บรษิัท

2. พิจารณางบประมาณค่าตอบแทนของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และพนักงานของบริษัท

• พิจำรณำเสนอโครงสรำ้งค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะกรรมกำรชดุย่อยของบริษัทฯ ทัง้

ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน รวมถึงเบีย้ประชมุ เงินเดือน โบนสั หุน้ และผลประโยชนอ์ื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง ให้

สอดคลอ้งกับ    กลยุทธ์ เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และสำมำรถเทียบเคียงไดก้ับ

บรษิัทอื่นที่อยู่ในอตุสำหกรรมเดียวกนั เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำ ก่อนเสนอที่ประชมุผูถื้อ

หุน้ของบรษิัทพิจำรณำอนมุตัิต่อไป
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• พิจำรณำงบประมำณกำรขึน้เงินเดือนและโบนสัประจ ำปีของทั้งบริษัทฯและบริษัทย่อย ใหเ้หมำะสม

สอดคลอ้งกับผลประกอบกำรของบริษัทฯและบริษัทย่อย และมำตรฐำนของอุตสำหกรรมประเภท

เดียวกนัเพื่อน ำเสนอขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

• พิจำรณำกำรปรบัคำ่ตอบแทนและเงินรำงวลัประจ ำปีของประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร เพื่อน ำเสนอขอ
อนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

• พิจำรณำนโยบำยค่ำตอบแทนพนกังำนที่สอดคลอ้งกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัททัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยำว

3. ก าหนดคุณสมบัติและสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

• สรรหำและพิจำรณำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมที่จะเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทฯ แทน

กรรมกำรที่พน้จำกต ำแหน่งตำมวำระ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ก่อนเสนอใหท้ี่ประชมุสำมญั

ผูถื้อหุน้ประจ ำปี 2565 พิจำรณำแต่งตัง้เป็นกรรมกำร

• พิจำรณำสรรหำบคุคลหรือกรรมกำร ที่มีคณุสมบตัิเหมำะสม ที่จะเขำ้ด ำรงต ำแหน่งในคณะกรรมกำร
ชดุย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัทฯ พิจำรณำแต่งตัง้เป็นกรรมกำรชดุย่อย

• พิจำรณำบคุคลเขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัทย่อยเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบรษิัทฯ

4. พิจารณาการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร ระดับงาน และกระบอกเงนิเดือน พิจำรณำเห็นชอบกำรปรบัปรุง

โครงสรำ้งองคก์รรวมทั้งระดับงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อใหก้ำรบริหำรงำนเกิดควำมคล่องตวัและมี

ประสิทธิภำพมำกขึน้ รวมถึงปรับปรุงโครงสรำ้งกระบอกเงินเดือน เพื่อให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับ

ตลำดแรงงำนได้

5. พิจารณาแผนการสืบทอดต าแหน่ง ของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร และผู้บริหารระดับสูง รวมถึงติดตำม

ควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินงำนใหไ้ดต้ำมแผนท่ีวำงไว้

6. การทบทวนกฎบัตร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรายงานของคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน

• สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยในปี 2565 ไม่มีกำรปรบัปรุงแกไ้ข

เนื่องจำกกฎบตัรฉบบัปัจจบุนัมีควำมครบถว้นและเหมำะสมแลว้

• ประเมินผลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน โดยใชว้ิธีประเมินผลกำร
ท ำงำนของตนเอง (Self-Assessment) โดยมีกำรประเมินทัง้รำยคณะและรำยบคุคล เพื่อพิจำรณำ
ทบทวนผลงำน ปัญหำและอปุสรรค เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมนิไปใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุงกำร
ปฏิบตัิงำนในดำ้นต่ำงๆ ได ้โดยในปี 2565 มีผลคะแนนประเมินรำยคณะเทำ่กบั 3.7 และผลคะแนน
ประเมินรำยบคุคลเทำ่กบั 3.7 จำกคะแนนเต็ม 4
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• รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอตำมควำมเหมำะสม

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไดป้ฏิบตัิงำนตำมหนำ้ที่ที่ไดร้บัมอบหมำยดว้ยควำมระมดัระวงั
รอบคอบโปรง่ใส และยึดมั่นตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพื่อประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ รวมถึงผูม้ีส่วน
ไดเ้สียทกุฝ่ำยเป็นส ำคญั  

      (นำยประวิทย ์ กิจไพศำลรตันำ) 
 ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
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4. คณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

รายงานของคณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี 2565
คณะกรรมกำรบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน)  ก ำหนดให้บริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจภำยใต้

จรรยำบรรณและนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร และยึดมั่นในหลักกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี
คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน เสนอและพิจำรณำนโยบำย ก ำกับดแูล และติดตำมแผนงำนใหม้ีกำร
ปฏิบตัิไดอ้ย่ำงทั่วถึงทัง้องคก์ร 

คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ประกอบดว้ยกรรมกำร จ ำนวน 3 ท่ำน ดงันี ้
1. รศ.ดร.วิเลิศ  ภรูวิชัร  ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
2. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
3. นำยศิรุวฒัน ์  ชชัวำลย ์ กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน 
ในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ส  ำหรับปี 2565 คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนไดม้ีกำรประชุม รวม

ทัง้สิน้ 4 ครัง้ เพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำน และปฏิบตัิหนำ้ที่ที่ก  ำหนดไว ้และรำยงำนผลกำรประชมุต่อคณะกรรมกำรบริษัท
ฯ โดยเป็นกำรประชุมผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) ทั้ง 4 ครัง้ และกรรมกำรทัง้ 3 ท่ำนเขำ้ร่วมประชุมทุกครัง้ ซึ่งมี
สำระส ำคญัที่สรุปไดด้งันี ้

1. การตลาด

• ก ำหนดนโยบำยกำรตลำดของบริษัท และบริษัทย่อย และพิจำรณำกลั่นกรองแผนกลยุทธ์ทำง
กำรตลำด เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

• ก ำหนดนโยบำยกำรพฒันำแบรนดก์ลุ่มบริษัท และก ำหนดทิศทำงในกำรพฒันำกลยุทธส์ ำหรบัแบ
รนดท์ัง้หมดของบรษิัทและบรษิัทย่อย เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

• ใหค้  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษัท ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับกำรตลำด ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม
ส่ิงแวดลอ้ม และกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน

• เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป ติด 1 ใน 10 อันดับ บริษัทยอดนิยม ในหมวดรำ้นอำหำร จำก  Thailand’s
Most Admires Company 2022-2023 ที่สุดขององค์กรธุรกิ จยุค Next Normal โดยนิตยสำร
Brandage

• แบรนด ์ออน เดอะ เทเบิล้ ไดร้บัรำงวลัทำงดำ้นกำรตลำด 10 รำงวลั จำก Adman Award 2022
1) Silver 4 รำงวลั

o Media (product & service)
o Media (Use of social)
o Public Relations plan (launch & relaunch)
o Social influencer & engagement (community management)

2) Bronze 6 รำงวลั
o Communication design craft (copy writing)
o Direct (use of social platform)
o Entertainment (talent)
o Public Relations plan (product & use)
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o Public Relation plan (use of digital & social in PR)
o Social & influencer (retail)

• แบรนด ์อำกะ ไดร้บัรำงวลัดำ้นกำรตลำด แบรนดท์ี่ท  ำแคมเปญรว่มกบัอินฟลูเอนเซอรย์อดเยี่ยม
อนัดบั 2 หมวด Best Restaurant Influencer Campaign จำก Thailand Influencer Awards 2022
by Tellscore

2. การพัฒนาอย่างย่ังยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม

• พิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินกำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และ กำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน (ESG)

• พิจำรณำรำยงำนควำมยั่งยืน เพื่อเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีของบรษิัท

• รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน ต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

• พิจำรณำทบทวนนโยบำยดำ้นกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน นโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และนโยบำย
ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ำเสนอขออนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยในปี 2565 ไม่มีกำรปรบัปรุง
แก้ไขเนื่องจำกฉบับปัจจุบันมีควำมครบถ้วนและเหมำะสม และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

3. การทบทวนกฎบัตร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการการตลาดและการ
พัฒนาอย่างย่ังยืน

• ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพื่อน ำเสนอขออนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท โดยในปี 2565 ไม่มีกำรปรบัปรุงแกไ้ข เนื่องจำกกฎบัตรฉบับปัจจุบนัมีควำม
ครบถว้นและเหมำะสมแลว้

• ประเมินผลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน โดยใชว้ิธีประเมินผล
กำรท ำงำนของตนเอง (Self-Assessment) โดยมีกำรประเมินทัง้รำยคณะและรำยบคุคล เพื่อ
พิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและอปุสรรค เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใชใ้นกำรพฒันำและ
ปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนในดำ้นตำ่งๆ ได ้โดยในปี 2565 มีผลคะแนนประเมินเตม็ 4 ทัง้ผลคะแนน
ประเมินรำยคณะ และผลคะแนนประเมินรำยบคุคล

คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน มุ่งมั่นที่จะพฒันำกำรด ำเนินงำนดำ้นกลยทุธท์ำงกำรตลำด
และกำรพฒันำแบรนดข์ององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยกำรสรำ้งควำมเติบโต กำรพฒันำองคก์ร และ กำรก ำกับดแูล
กิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครดั รวมถึงใหค้วำมส ำคญัเรื่อง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และกำร
พฒันำกำรตลำดของธุรกิจอย่ำงยั่งยืน เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นแก่ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ที่มีส่วนสนบัสนุนให้
องคก์รเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

(  รศ.ดร.วิเลิศ ภรูวิชัร    ) 
ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน  

บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  
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5. คณะกรรมการบริหาร
รายงานของคณะกรรมการบริหาร ปี 2565
คณะกรรมกำรบรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรบรหิำร เพื่อ

บรหิำรงำนและควบคมุดแูลกำรด ำเนินธุรกิจของ บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย ใหเ้ป็นไป
ตำมกลยทุธ ์ นโยบำย  รวมถึงระเบียบปฏิบตัิ และค่ำนยิมหลกั ของบรษิัท และบรษิัทย่อย 

คณะกรรมกำรบรหิำร ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 ประกอบดว้ย 
1. คณุบญุยง ตนัสกลุ   ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  
2. คณุยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ กรรมกำรบรหิำร  / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มกำรเงินและบญัชี 

3. คณุชิตพล วิวฒันำเกษม กรรมกำรบรหิำร  / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มทรพัยำกรบคุคล 

4. คณุศิรุวฒัน ์ชชัวำลย์ กรรมกำรบรหิำร  / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มธุรกิจแบรนดไ์ทย 

5. คณุปรีด ์สวุิมลธีรบตุร กรรมกำรบรหิำร  / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มธุรกิจรำ้นอำหำร /
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรกลุ่มปฏิบัติกำร / หัวหน้ำกลุ่มกลยุทธ์
องคก์รและนกัลงทนุสมัพนัธ ์

6. คณุมยรุี จิตรกร กรรมกำรบรหิำร  / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุ่มกำรตลำด 

7. คณุจอมขวญั  จิรำธิวฒัน์ กรรมกำรบรหิำร  / หวัหนำ้กลุ่มพฒันำเพื่อควำมยั่งยืน 

ในรอบปี 2565 คณะกรรมกำรบริหำร ไดป้ฏิบัติงำนตำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบตำมกรอบกำร
บรหิำรงำนท่ีไดก้ ำหนดไวอ้ย่ำงครบถว้น โดยจดัใหม้ีกำรประชมุทัง้สิน้ 21 ครัง้ ซึ่งเป็นกำรประชมุผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-
Meeting) ทัง้ 21 ครัง้ โดยกรรมกำรบริหำรทุกท่ำนเขำ้ร่วมประชุมทุกครัง้ ยกเวน้คุณศิรุวฒัน ์ชชัวำลยเ์ขำ้ร่วมประชุม 20 
ครัง้ และคณุจอมขวญั  จิรำธิวฒันเ์ขำ้รว่มประชมุ 19 ครัง้ สรุปสำระส ำคญัของกำรประชมุ ไดด้งันี ้

1. การก าหนดกลยทุธ์

• พิจำรณำและจดัท ำแผนกลยุทธใ์นกำรประกอบธุรกิจ และเป้ำหมำยทำงกำรเงิน (ทัง้ระยะสัน้ ระยะ
กลำง  และระยะยำว) รวมถึงงบประมำณประจ ำปี 2566 เพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

2. การบริหารและควบคุมดูแลการด าเนินงานของบริษัท

• อนุมัติเรื่องที่ เ ก่ียวข้องกับกิจกำรต่ำงๆ ของบริษัท และบริษัทย่อย โดยมีกำรก ำกับดูแลกำร
บรหิำรงำนอย่ำงใกลช้ิด

• กลั่นกรองงำนทกุประเภทที่เสนอคณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำ  ยกเวน้งำนท่ีอยู่ภำยใตห้นำ้ที่ควำม
รับผิดชอบ  และ/หรือเป็นอ ำนำจของคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่นของบริษัทที่จะเป็นผู้พิจำรณำ
กลั่นกรองเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทโดยตรง

• ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรลงทุนของแต่ละธุรกิจ และรำยงำน
ผลรวมทั้งปัญหำ หรืออุปสรรคที่เกิดขึน้และแนวทำงในกำรปรบัปรุงแกไ้ขใหค้ณะกรรมกำรบริษัท
ทรำบ
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• พิจำรณำผลก ำไรและขำดทนุของบรษิัทและบรษิัทย่อย และพิจำรณำกำร จ่ำย/ไมจ่่ำย เงินปันผล
ของ บรษิัทและบรษิัทย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิัท

3. การก าหนดนโยบาย

• ก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรบรหิำรจดักำรบรษิัทและบรษิัทย่อย แต่งตัง้โยกยำ้ยผูบ้รหิำรของแต่ละ
ธุรกิจ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิในปัจบุนั รวมถงึพิจำรณำแผนงำนดำ้นก ำลงัคน

4. การทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริหาร และ การประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
บริหารทัง้รายคณะและรายบุคคล

• สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบรหิำร โดยในปี 2565 ไม่มีกำรปรบัปรุงแกไ้ขเนื่องจำกกฎบตัรฉบับ
ปัจจบุนัมีควำมครบถว้นและเหมำะสมแลว้

• ประเมินผลกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริหำร โดยใชว้ิธีประเมินผลกำรท ำงำนของตนเอง (Self-
Assessment) โดยมีกำรประเมินทัง้รำยคณะและรำยบุคคล เพื่อพิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำ
และอุปสรรค เพื่อสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนในดำ้น
ต่ำงๆ ได้ โดยในปี 2565 มีผลคะแนนประเมินรำยคณะเท่ำกับ 3.7 และผลคะแนนประเมิน
รำยบคุคลเท่ำกบั 3.8 จำกคะแนนเต็ม 4

5. การรายงาน

• รำยงำนใหค้ณะกรรมกำรบรษิัททรำบถึงกจิกำรท่ีคณะกรรมกำรบรหิำรด ำเนินกำรภำยใตข้อบเขต
อ ำนำจและหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบรหิำรอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมถงึเรื่องอื่นใดที่จ  ำเป็นและสมควรท่ี
จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบ

คณะกรรมกำรบริหำรไดป้ฏิบตัิหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัทฯ เพื่อใหบ้รรลซุึ่งวิสยัทศัน ์
และสอดคลอ้งกับพันธกิจ ของบริษัทและบริษัทย่อย โดยใช้ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงรอบคอบ 
ระมดัระวงั สมเหตุสมผล อย่ำงเต็มควำมสำมำรถโดยค ำนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ ผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุก
ฝ่ำย โดยยึดมั่นตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภำพและยั่งยืนต่อไป 

    (นำยบญุยง ตนัสกลุ) 
ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร    

บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมภายใน

9.1.1 ความเหน็ของคณะกรรมการต่อระบบการควบคุมภายใน

คณะกรรมกำรบริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และถือเป็นหนำ้ที่ส  ำคญัที่
จะตอ้งด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจไดว้่ำ กลุ่มบริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและเพียงพอในกำรดูแลกำร
ด ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย วตัถปุระสงค ์กฎหมำย และขอ้ก ำหนดที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถช่วย
ป้องกนั บรหิำรจดักำรควำมเส่ียง หรือควำมเสียหำยต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้กบักลุ่มบรษิัทฯ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย สำมำรถป้องกนั
ทรพัยสิ์นจำกกำรทุจริต เสียหำย รวมทัง้มีกำรจดัท ำบญัชีและรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกตอ้ง น่ำเชื่อถือ และมีกำรเปิดเผย
ขอ้มลูอย่ำงครบถว้น เพียงพอ และในระยะเวลำที่เหมำะสม 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 20 มกรำคม 2566 โดยมีกรรมกำรตรวจสอบและ 
ธรรมำภิบำล 3 ท่ำน เขำ้ร่วมประชุมดว้ย คณะกรรมกำรบริษัทไดพ้ิจำรณำและประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุม
ภำยในโดยกำรซกัถำมขอ้มลูจำกฝ่ำยบรหิำรของบรษิัทฯ โดยที่คณะกรรมกำรบรษิัทพิจำรณำระบบกำรควบคมุภำยในของ
บริษั ทฯ  ในด้ำนต่ ำ งๆ  5  ส่ วนตำมแนวทำงของ  The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway 
Commission (“COSO”) ซึ่งประกอบดว้ย   

(1) กำรควบคมุภำยในองคก์ร (Control Environment)

(2) กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment)

(3) กำรควบคมุกำรปฎิบตัิงำน (Control Activities)

(4) ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรขอ้มลู (Information and Communication)

(5) ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)

คณะกรรมกำรบริษัท มีควำมเห็นว่ำระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ มีควำมเพียงพอ เหมำะสม และ
สอดคลอ้งกับแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำน ก.ล.ต. โดยบริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ี
บุคลำกรอย่ำงเพียงพอที่จะด ำเนินกำรตำมระบบไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีระบบกำรควบคุมภำยใน ในเรื่องกำร
ติดตำมควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย ใหส้ำมำรถป้องกันทรพัยสิ์นของบริษัทฯ จำกกำรน ำ ไปใชโ้ดยมิชอบ 
หรือโดยไม่มีอ ำนำจ รวมถึงกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งและบุคคลที่เก่ียวโยงกันอย่ำงเพียงพอแลว้ 
ส ำหรบักำรควบคมุภำยในหวัขอ้อื่น คณะกรรมกำรบรษิัทเห็นว่ำบรษิัทฯ มีกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอแลว้เช่นกนั และได้
พิจำรณำอนุมัติแบบประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯ ทั้งนี ้บริษัทฯ ไดส้รุปรำยละเอียดกำร
ประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในไวใ้นแบบกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยใน ดงันี  ้

(1) การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment)

บรษิัทฯ มีสภำพแวดลอ้มของกำรควบคมุที่เหมำะสมดงันี ้
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• คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และเป็นผูท้ี่มีควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญเก่ียวกบั
ธุรกิจเป็นอย่ำงดี โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำง ๆ ไวอ้ย่ำง
ชัดเจน อำทิ กฎบัตรคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล กฎบัตรคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน กฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำร
เพื่อใหก้ำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เป็นธรรม และ
สอดคลอ้งตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ ตลอดจนมีกระบวนกำรสรรหำและ
พิจำรณำคุณสมบัติของกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนก่อนเสนอใหค้ณะกรรมกำรบรษิัทอนมุตัิแต่งตัง้

• มีกำรก ำหนดจรรยำบรรณ หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร และมำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ไว้
เป็นลำยลกัษณอ์กัษร ตลอดจนมีกำรส่ือสำรใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนผ่ำนกำรจดัอบรมและส่ือ
ออนไลนต์่ำง ๆ รวมทัง้ส่ือสำรบคุคลภำยนอกรบัทรำบอย่ำงชดัเจน

• มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมหลกัจรรยำบรรณของบรษิัทฯ ซึ่งจดัใหผู้บ้รหิำรและ
พนกังำนท ำแบบประเมินประจ ำปีผ่ำนระบบออนไลน์

• ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจน วดัผลได ้มีกำรจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรต่ำง ๆ และก ำหนด
แผนอบรมประจ ำปี เพื่อพัฒนำบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีกำร
สร้ำงแรงจูงใจและจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อผ่อนคลำยควำมกดดันในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน
นอกจำกนีไ้ดม้ีกำรปรับเปล่ียนผังโครงสรำ้งองคก์ร เพื่อให้สอดคลอ้งกับนโยบำยขององคก์ร กำร
แข่งขันทำงธุรกิจ และสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน อีกทั้งมีกำรด ำเนินงำนด้ำนแผนสืบทอดต ำแหน่ง
(Succession Plan) ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูงที่ เป็น Key Position มีกำรก ำหนดแผนอำชีพและ
แผนพฒันำศกัยภำพ เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง

• บริษัทฯ ผ่ำนกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอก โดยไดร้บักำรรบัรองกำรเขำ้ร่วมโครงกำรแนวร่วม
ปฏิบตัิภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติ (CAC) ตัง้แต่ปี 2561 และในปี 2564 ไดร้บักำรต่ออำยุ
กำรรบัรองกำรเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั  ครัง้ที่1
ตำมที่บริษัทฯ ไดจ้ดัท ำกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั รวมทั้งปรบัปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของบรษิัทฯ ใหม้ีประสิทธิภำพและมีกำรควบคมุภำยในท่ีเพียงพอเหมำะสม

(2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

บรษิัทฯ มีกำรประเมินควำมเส่ียงตำมกรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงสำกล COSO ERM 2017 และระบปัุจจยั
ควำมเส่ียงองคก์รตำมรำยละเอียดที่ปรำกฏในหวัขอ้ “ปัจจยัควำมเส่ียง” ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรในภำพรวมดำ้นกำร
ประเมินควำมเส่ียงสำมำรถสรุปไดด้งันี ้

• บรษิัทฯ สำมำรถปฏิบตัิตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป โดยไดร้บักำรยืนยนัตำมรำยงำน
ของผูส้อบบัญชีรบัอนุญำตอย่ำงเป็นลำยลักษณอ์ักษร และมั่นใจไดว้่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำร
เงินมีตวัตนจริงครบถว้นในสำระส ำคญัแสดงถึงสิทธิหรือภำระผูกพนัของบริษัทฯ ไดถู้กตอ้ง มีมลูค่ำ
เหมำะสมและเปิดเผยขอ้มลูครบถว้นถกูตอ้ง
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• กำรบรหิำรควำมเส่ียงอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดแูลโดยคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียงที่มีหนำ้ที่ทบทวน
และประเมินควำมเส่ียงที่ครอบคลมุทัง้ปัจจยัภำยในและภำยนอกองคก์ร รวมถึงควำมเส่ียงดำ้นทจุรติ
และมีกำรติดตำมแผนกำรปฏิบตัิงำนเพื่อจดักำรควำมเส่ียงทัง้ระดบัองคก์รและระดบัฝ่ำยงำน

• มีกำรส่ือสำรใหพ้นกังำนมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเรื่องควำมเส่ียงผ่ำนกำรจดัอบรม และใหค้วำมส ำคัญ
ต่อกฎหมำยฉบบัใหม่ที่ส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำน ไดแ้ก่ พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีกำรเชิญที่ปรกึษำจำกภำยนอกมำใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำร ผูบ้ริหำร และ
พนกังำนที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหต้ระหนกัถึงควำมส ำคญั และน ำไปสู่กำรปรบัปรุงกระบวนกำรด ำเนินกำรท่ี
เก่ียวขอ้งใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยอย่ำงถกูตอ้ง

• ฝ่ำยกลยุทธอ์งคก์รประเมินกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบของธุรกิจที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
เพื่อปรับกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององคก์รให้สอดคลอ้งกับสภำพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป มีกำร
ประเมินปัจจัยที่ เ ก่ียวข้อง ศึกษำค้นคว้ำและติดตำมข้อมูลต่ำง ๆ เช่น ควำมเคล่ือนไหวของ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่นในธุรกิจประเภทเดียวกัน และเศรษฐกิจทั้งระดับมหภำคและจุลภำค เพื่อ
ประเมินควำมเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อบรษิัทฯ

• บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปล่ียนแปลงผู้น ำองค์กร โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนท ำหน้ำที่สรรหำบุคคลที่ควำมเหมำะสม และก ำหนดให้จัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง
ผูบ้รหิำรระดบัสงู โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไป
อย่ำงต่อเนื่อง

(3) การควบคุมการปฎิบัติงาน (Control Activities)

บริษัทฯ ควบคุมกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อลดควำมเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้
โดยมีมำตรฐำนกำรควบคมุที่ส  ำคญัดงันี ้

• มีนโยบำยและระเบียบกำรปฏิบัติงำนที่สนับสนุนให้มีกำรควบคุมภำยในอย่ำงเหมำะสม โดย
ครอบคลมุกระบวนกำรท่ีส ำคญัต่ำง ๆ เช่นขัน้ตอนวิธีกำรท ำธุรกรรมกับผูถื้อหุน้รำยใหญ่ กรรมกำร
ผูบ้ริหำร หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบุคคลดังกล่ำว ขั้นตอนกำรอนุมัติธุรกรรมต่ำง ๆ อำทิ ดำ้นกำรเงิน
กำรจดัซือ้ และกำรบรหิำรทั่วไป รวมถึงกำรแบ่งแยกหนำ้ที่ใหม้ีควำมเหมำะสม

• ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชนั นโยบำยกำรจดักำรควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน ์นโยบำยกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของบคุลำกร
ของบรษิัทฯ อีกทัง้ยงัส่ือสำรถึงคู่คำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ รบัทรำบผ่ำนระบบ Intranet และ
Websiteของบรษิัทฯ

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information and Communication)

บรษิัทฯ มีระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรขอ้มลูที่มีประสิทธิภำพดงันี ้
• คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติในกำรรกัษำควำมลับ (Confidentiality) กำร

รักษำควำมน่ำเชื่อถือ (Integrity)และควำมพรอ้มใชข้องข้อมูล (Availability) รวมทั้งกำรจัดกำร
ขอ้มลูที่อำจมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรพัย ์(Market Sensitive Information) ตลอดจนก ำกับดูแล
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ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำรระดบัสงู และพนกังำน รวมทัง้บคุคลภำยนอกที่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตำมระบบกำร
รกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

• จดักำรขอ้มลูส ำคญัต่ำง ๆ ทัง้ขอ้มลูทำงกำรเงินและขอ้มลูอื่น ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีระบบ
ในกำรส่ือสำรขอ้มลูต่ำง ๆ อย่ำงเพียงพอและทนัท่วงที เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบริษัทใชป้ระกอบกำร
ตัดสินใจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรส่ือสำรขอ้มลูใหค้ณะกรรมกำรบริษัทรบัทรำบก่อนวนั
ประชุมล่วงหนำ้ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดไว ้และในปีที่ผ่ำนมำมีเหตุกำรณส์ ำคญั คือกำร
ระบำดของโรคโควิด 19  ซึ่งฝ่ำยจดักำรไดด้  ำเนินกำรในภำวะวิกฤตและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที ตลอดจนมีกำรส่ือสำรใหพ้นกังำนและบุคคลภำยนอกไดร้บัทรำบขอ้มลูที่ถกูตอ้ง
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมและทนัต่อเวลำ

• มีช่องทำงกำรส่ือสำรทัง้ภำยในและภำยนอกผ่ำนระบบ Intranet และ Website ของบรษิัทฯ เพื่อใหผู้้
ที่ สนใจรบัทรำบขอ้มลูข่ำวสำรของบริษัทฯ รวมถึงช่องทำงในกำรแจง้ขอ้มลูหรือเรื่องรอ้งเรียนต่ำง ๆ
เช่น กำรท ำทจุรติ กำรกระท ำผิดดำ้น จรรยำบรรณ กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของบรษิัทฯ

• ในส่วนของกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลู บรษิัทฯ มีกำรจดัเก็บเอกสำรส ำคญัของบรษิัทฯ อย่ำง
เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่  โดยบริษัทฯ มีแผนที่จะพัฒนำกำรจัดเก็บเอกสำรให้เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์ำกขึน้ เพื่อใหก้ำรสืบคน้เอกสำร   เป็นไปอย่ำงรวดเร็วที่สุด ป้องกันเอกสำรสูญหำย
และลดกำรเก็บเอกสำรที่เป็นกระดำษ

(5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)

บรษิัทฯ มีระบบติดตำมที่มีประสิทธิภำพเพียงพอและเหมำะสมดงันี ้
• มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนที่ประชุม

คณะกรรมกำรบริษัทจ ำนวน 8 ครัง้ในปีที่ผ่ำนมำ กรณีที่ผลกำรด ำเนินงำนมีควำมแตกต่ำงจำก
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดใหแ้กไ้ขภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยมีผูบ้งัคบับญัชำ
ตำมสำยงำนเป็นผูต้ิดตำมควำมคืบหนำ้และรำยงำนใหผู้บ้รหิำรรบัทรำบเป็นประจ ำผ่ำนกำรประชมุ
ของฝ่ำยจดักำร

• มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิตำมระบบกำรควบคมุภำยในที่วำงไวอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ โดยฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในซึ่งมีสำยรำยงำนขึน้ตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล และผูต้รวจสอบภำยใน
ไดร้บักำรส่งเสรมิใหพ้ฒันำกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำม   มำตรฐำนสำกลอย่ำงต่อเนื่อง

• มีนโยบำยและช่องทำงกำรส่ือสำรที่ชัดเจน เพื่อใหฝ่้ำยบริหำรสำมำรถรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำล คณะกรรมกำร บริษัทอย่ำงทันกำล ซึ่งไดส่ื้อสำรไว ้“มำตรกำรต่อตำ้น
ทุจริตคอรร์ปัชนั” เมื่อเกิดเหตุกำรณท์ุจริต หรือสงสยัว่ำมีเหตุกำรณท์ุจริต หรือมีกำรปฏิบตัิที่ฝ่ำฝืน
กฎหมำยและมีกำรกระท ำที่ผิดปกติอื่น เป็นตน้
สรุปควำมเห็นของคณะกรรมกำรเก่ียวกบัระบบควบคมุภำยในของบรษิัทฯ มีควำมเพียงพอและ

เหมำะสม โดยไม่พบประเด็นปัญหำหรือขอ้บกพรอ่งที่เป็นนยัส ำคญัซึ่งสอดคลอ้งกบัควำมเห็นของบรษิทั เค
พีเอ็มจี จ ำกัด ซึ่งเป็นผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ ส ำหรบัรอบปีบญัชีสิน้สุดวนัที่ 31  ธันวำคม 2565 ที่เห็นว่ำ
ถกูตอ้งตำมที่ควรในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
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9.1.2 รายงานของผู้ตรวจสอบระบบควบคุมภายในต่อระบบการควบคุมภายใน 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นหน่วยงำนอิสระภำยในบรษิัทฯและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ 

ธรรมำภิบำล ท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯทัง้ที่เป็นข้อมูล
ทำงกำรเงินและไม่ใช่ขอ้มูลทำงกำรเงิน รวมทั้งสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑต์่ำงๆและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ
พัฒนำและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯเพื่อใหม้ั่นใจว่ำบริษัทฯไดป้ฏิบัติตำมระเบียบและข้อบังคับของ
กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งอย่ำงครบถว้น มีกำรก ำกับดูแลและกำรควบคุมภำยในที่ดี สำมำรถบรรลุวัตถุประสงคก์ำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำรวำงแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 3 ปี โดยกำรจดัท ำ
แผนกำรตรวจสอบเป็นไปตำมหลักกำรประเมินควำมเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และครอบคลมุ
กระบวนกำรด ำเนินงำนขององคก์ร ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล โดยขอบเขต
กำรท ำงำนของฝ่ำยตรวจสอบภำยในครอบคลมุถึงกำรตรวจสอบ ติดตำม ควบคุม ทดสอบ สอบทำน และประเมินควำม
เพียงพอ และควำมมีประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯรวมทั้งคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนในเรื่อง
ดงัต่อไปนี ้

- ควำมน่ำเชื่อถือของระบบกำรควบคุมภำยใน ตลอดจนกำรปฏิบตัิตำมมำตรฐำนและนโยบำยดำ้นกำรบัญชี
และกำรเงินมีควำมถูกตอ้งเชื่อถือได ้แผนกำรจดัโครงสรำ้งองคก์ร วิธีกำรและมำตรกำรต่ำงๆในกำรป้องกัน
ทรพัยสิ์นจำกกำรน ำไปใชโ้ดยมิชอบใหป้ลอดภยัจำกกำรทจุรติผิดพลำดทัง้ปวง

- ควำมน่ำเชื่อถือของระบบกำรควบคมุภำยในดำ้นกำรบริหำรและกำรปฏิบตัิงำนว่ำไดม้ีกำรปฏิบตัิที่สอดคลอ้ง
กบันโยบำย แผนงำน และเป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของทำงรำชกำรและหน่วยงำนก ำกบัดแูล
และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัทฯซึ่งครอบคลมุกิจกรรมในดำ้นต่ำงๆไดแ้ก่ กำรจดักำร กำรปฏิบตัิ กำรจดัซือ้
จดัจำ้ง กำรตลำด กำรบรหิำร กำรเงิน กำรบญัชี และทรพัยำกรบคุคล

- ควำมน่ำเชื่อถือของระบบกำรควบคุมภำยในดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริต เพื่อให้สอดคลอ้งและตอบรบักับ
มำตรกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่นของบรษิัทฯ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม และพ ฒ
นำอย่ำงยั่งยืนมำกยิ่งขึน้ อนัประกอบไปดว้ยกรอบแนวทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน กำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียน โดย
มีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำและหำแนวทำงป้องกนั เพื่อใหพ้นกังำน
รวมทั้งผู้มีส่วนไดเ้สียอื่นๆ มีช่องทำงในกำรแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือเบำะแส ซึ่งฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็น
ช่องทำงหน่ึงในกระบวนกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในรำยงำนผลกำรตรวจสอบและควำมคืบหนำ้ในกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องตำมขอ้เสนอแนะต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเป็นประจ ำ ทัง้นีผู้ต้รวจสอบมีควำมเป็นอิสระสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลู และทรพัยสิ์น
ของบริษัทฯในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงสำมำรถขอขอ้มูลและค ำชีแ้จงจำกผูท้ี่เก่ียวขอ้งในเรื่องที่ไดร้บั
มอบหมำยใหท้ ำกำรตรวจสอบ นอกจำกนัน้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในยงัใหค้  ำปรกึษำเก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำนและสนบัสนนุให้
หน่วยงำนต่ำงๆในบรษิัทฯมีกำรประเมินควำมเส่ียงดว้ยตนเอง ทัง้นีเ้พื่อใหร้ะบบกำรควบคมุภำยในและกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทฯมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล รำยงำนทำงกำรเงินที่มีควำมน่ำเชื่อถือ กำรปฏิบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำย ระเบียบขอ้บังคับของทำงรำชกำร ระเบียบค ำสั่งและประกำศต่ำงๆของบริษัทฯ รวมทั้งปกป้องทรพัยสิ์นของ
บรษิัทฯและป้องกนัควำมเสียหำยอนัอำจเกิดขึน้กับบรษิัทฯ ตลอดจนท ำใหเ้กิดกำรถ่วงดลุ และตรวจสอบระหว่ำงกนัอย่ำง
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เหมำะสมเพื่อใหเ้กิดควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลในกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯที่จะบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว ้

นอกจำกนีฝ่้ำยตรวจสอบภำยในไดส้นับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำและอบรมควำมรูอ้ย่ำงต่อเนื่องทั้งภำ ยในและ
ภำยนอก เพื่อใหม้ีควำมรูค้วำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญทำงกำรวิชำชีพตรวจสอบภำยในและทกัษะดำ้นอื่นๆที่จ  ำเป็น
ในกำรปฏิบตัิงำน

9.1.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ

บริษัทฯไดจ้ดัตัง้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในตัง้แต่วนัที่  16 ตุลำคม 2557 เป็นตน้มำ ปัจจุบนัมีนำงสำวรุง่อรุณ พงษ์วิลยั 
ด ำรงต ำแหน่งรักษำกำรผู้อ  ำนวยกำรตรวจสอบภำยในของบริษัท  ทั้งนี ้เนื่องจำกนำงสำวรุ่งอรุณ พงษ์วิลัย เป็นผู้มี
ประสบกำรณด์ำ้นกำรตรวจสอบมำมำกกว่ำ 15 ปี เป็นบคุคลที่มีควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในกิจกรรมและกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ ดงันัน้คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลจึงเห็นว่ำนำงสำวรุง่อรุณ พงษ์วิลยั เป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิที่จะปฏิบตัิ
หนำ้ที่ดังกล่ำวไดอ้ย่ำงเหมำะสมเพียงพอ  (รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวหนำ้งำนตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ ใน
เอกสำรแนบ 3) 

ทัง้นี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลจะเป็นผูใ้หค้วำมเห็นชอบร่วมกบัประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรในกำร
พิจำรณำแต่งตัง้ โยกยำ้ย เลิกจำ้งผูด้  ำรงต ำแหน่งหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยในของบรษิัท  
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9.2 รายการระหว่างกัน

1 บุคคลทีเ่กี่ยวโยงกัน 

บุคคลทีอ่าจมีความขัดแย้ง ลักษณะการประกอบธุรกิจ ลักษณะความสัมพันธก์ับบริษัท 

1. บริษัท ฟดูส ์กิมมิคส ์จ ำกดั กำรใหบ้ริกำรเช่ำพืน้ที ่ - นำยสทุธิเดช จิรำธิวฒัน ์ซึ่งเป็นบิดำของนำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์และ นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์เป็นผูถ้ือหุน้รอ้ยละ
100.0 และเป็นกรรมกำร

- นำงเนืองนอง จิรำธิวฒัน ์ซึ่งเป็นมำรดำของนำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์และ นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์เป็นกรรมกำร

2. นำยธีรทศัน ์บ ำเหน็จพนัธุ์ - - นำยธีรทศัน ์บ ำเหน็จพนัธุ ์เป็นผูถ้ือหุน้รอ้ยละ 49.0 และเป็นกรรมกำร 

3. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์ - - นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์เป็นผูถ้ือหุน้รอ้ยละ 1.26 และเป็นกรรมกำร 
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2 รายการทีเ่กี่ยวโยงกัน 

รำยกำรระหว่ำงกนัของกลุ่มบรษิัทฯ กบับคุคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวำคม 2564  และ 31 ธันวำคม 2565  สำมำรถสรุปไดด้งันี ้

บุคคลทีอ่าจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะของรายการระหว่าง
กัน 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2564 
(บาท) 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2565 
 (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
ความเหน็ของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

1. บริษัท ฟดูส ์
กิมมิคส ์จ ำกดั

1.1 รำยจ่ำยค่ำเช่ำช่วงพืน้ที ่
- ตน้ทนุ
- เจำ้หนี ้
- ค่ำภำษีโรงเรือนจ่ำย
ล่วงหนำ้

1,550,134.1 
281,087.9 

- 

1,974,200.1 
154,779.0 

- 

- เดิมบริษัท ฟูดส ์กิมมิคส ์จ ำกัด ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำร แต่ปัจจุบันไม่ได้
ด ำ เนินธุ รกิจดังกล่ำวแล้ว  แต่ยังถือสิทธิกำรเช่ำ ระยะยำวของพื ้นที่
ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัลสำขำบำงนำ และได้ให้กลุ่มบริษัทฯ เช่ำช่วงพืน้ที่
ดังกล่ำว  โดยสิทธิกำรเช่ำระหว่ำงบริษัท ฟูดส์ กิมมิคส์ จ ำกัด  และ
หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลัสำขำบำงนำ จะสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2566 

- กลุ่มบริษัทฯ ท ำสัญญำเช่ำช่วงพืน้ที่จำกบริษัท ฟูดส์ กิมมิคส์ จ ำกัด เพื่อ
ประกอบธุรกิจรำ้นอำหำรแบรนด ์AKA ที่หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรลัสำขำบำงนำ
โดยมีระยะเวลำเช่ำ 3 ปี และต่อสญัญำครัง้ละ 1 ปี  พืน้ที่ 317.48 ตำรำงเมตร

- อตัรำค่ำเช่ำเป็นอตัรำแปรผนัตำมยอดขำยที่อตัรำรอ้ยละ 10 ของยอดขำย ใน
กรณีที่ยอดขำยนอ้ยกว่ำหรือเท่ำกบั 2.5 ลำ้นบำทต่อเดือน และรอ้ยละ 15 ของ
ยอดขำย ในกรณีที่ยอดขำยมำกกว่ำ 2.5 ลำ้นบำทต่อเดือน ซึ่งเป็นอตัรำค่ำเช่ำ
ที่เทียบเคียงไดก้บับคุคลภำยนอกอ่ืนๆ ซึ่งมีอตัรำค่ำเช่ำที่ค  ำนวณจำกยอดขำย

- ทัง้นี ้หำกในอนำคต กลุ่มบริษัทฯ จะมีกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำในพืน้ที่ดงักล่ำว
กลุ่มบริษัทฯ จะพิจำรณำต่ออำยุโดยเปรียบเทียบเงื่อนไขที่เป็นประโยชนท์ี่ดี
ที่สุดแก่กลุ่มบริษัทฯ และหำกสิทธิกำรเช่ำของบริษัท ฟูดส์ กิมมิคส์ จ ำกัด
หมดอำยุลง กลุ่มบริษัทฯ จะด ำเนินกำรท ำสัญญำเช่ำโดยตรงกับทำง
ศนูยก์ำรคำ้

- เ ป็นรำยกำรเช่ ำพื ้นที่ เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจปกติของกลุ่ม
บริษัทฯ โดยคิดรำคำตำม
อตัรำแปรผนัของยอดขำย ซึ่ง
ไ ม่ท ำให้กลุ่มบริษัทฯ เสีย
ประโยชน ์จึงพิจำรณำเห็นว่ำ
รำยกำรดังกล่ ำ ว มีควำม
เหมำะสมและสมเหตสุมผล
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ส่วนที่ 2.9 หนำ้ที่ 9 

บุคคลทีอ่าจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะของรายการระหว่าง
กัน 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2564 
(บาท) 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2565 
 (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
ความเหน็ของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

1.2 เงินประกนัสญัญำเช่ำ 
- เงินมดัจ ำ 2,666,832.0 2,666,832.0 

- ภำยใตส้ัญญำเช่ำช่วงพืน้ที่ ก ำหนดใหก้ลุ่มบริษัทฯ วำงเงินประกันกำรเช่ำ
ใหก้ับบริษัท ฟูดส ์กิมมิคส ์จ ำกัด ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ จะไดร้บัเงินประกันสญัญำ
เช่ำคืนเม่ือสิน้สดุสญัญำหำกไม่มีกำรปฏิบตัิผิดเงื่อนไขที่ก ำหนดในสญัญำเช่ำ

- เงินประกันสญัญำเช่ำเป็นไปตำมที่ก ำหนดในสญัญำ โดยคิดจำกอตัรำค่ำเช่ำ
ในอดีตตำมสัญญำเดิมซึ่งเป็นอัตรำคงที่ ระยะเวลำ 6 เดือน ซึ่งมีระยะเวลำ
เทียบเคียงกบัเง่ือนไขที่ก ำหนดโดยทั่วไปส ำหรบักำรใหเ้ช่ำพืน้ที่

- ตำมแนวทำงของกลุ่มบริษัทฯ ที่จะด ำเนินกำรท ำสัญญำเช่ำโดยตรงกับทำง
ศูนย์กำรค้ำในอนำคตนั้น จะท ำให้รำยกำรเงินประกันสัญญำเช่ำดังกล่ำว
สิน้สดุลงในช่วงเวลำนัน้

- เป็นรำยกำรที่ เกี่ยวกับกำร
เช่ำพืน้ที่เพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ปกติของกลุ่มบริษัทฯ โดยมี
รำคำและเงื่อนไขทำงกำรคำ้
ทั่วไปเสมือนท ำรำยกำรกับ
บุคคลภำยนอก จึงพิจำรณำ
เห็นว่ำรำยกำรดังกล่ำว มี
ควำมเหมำะสมและสมเหตุ
สมผล

2. นำยธีรทศัน ์
บ ำเหน็จพนัธุ์

2.1 เงินกูย้ืมระยะสัน้
- เงินกูย้ืมระยะสัน้
- ดอกเบีย้จ่ำย

- 
- 

4,900,000.0 
79,490.3 

- เนื่องจำกบริษัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์จ ำกัด มีกำรน ำเขำ้สินคำ้จำกต่ำงประเทศมำ
ขำยให้กับลูกค้ำ ซึ่งต้องใช้เงินจ ำนวนมำกเพื่อจ่ำยค่ำสินค้ำล่วงหน้ำ และ
ปัจจบุนัอยู่ระหว่ำงกำรรอธนำคำรพิจำรณำใหส้ินเช่ือเพ่ิมเติม

- ใหเ้งินกู้ยืมระยะสัน้ตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ โดย SYN ใหกู้้ 51% นำยธีรทศัน ์
บ ำเหน็จพนัธุ ์ใหกู้ ้49%

- เงินกู้ยืมระยะสั้นเป็นไปในรูปแบบของตั๋วสัญญำใช้เงินอำยุ 60 วัน อัตรำ
ดอกเบีย้คิดตำมตน้ทนุกำรเงินจริงของบริษัท

- เป็นรำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
ปกติของกลุ่มบริษัทฯ โดยคิด
รำคำตำมค่ำใชจ้่ำยที่เกิดขึน้
จริง ซึ่งไม่ท ำใหก้ลุ่มบริษัทฯ
เสียประโยชน์ จึงพิจำรณำ
เห็นว่ำรำยกำรดังกล่ำว มี
ค ว ำ ม เ ห ม ำ ะ ส ม แ ล ะ
สมเหตสุมผล
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ส่วนที่ 2.9 หนำ้ที่ 10 

บุคคลทีอ่าจมี
ความขัดแย้ง 

ลักษณะของรายการระหว่าง
กัน 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2564 
(บาท) 

มูลค่ารายการ 
ปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 

ธันวาคม 2565 
 (บาท) 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 
ความเหน็ของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. นำยสตีเว่น เดวิด
ฮอรล์ิเดร ์

3.1 รำยจ่ำยค่ำที่ปรกึษำ 
- ค่ำใชจ้่ำย
- เจำ้หนี ้

- 
- 

70,000.0 
- 

- นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์ไดร้บัค่ำตอบแทนในกำรใหค้ ำแนะน ำและปรกึษำ
เร่ืองกำรจดัท ำแผนกลยทุธ ์3 ปี ตำมสญัญำจำ้งที่ปรกึษำ ซึ่งสญัญำดงักล่ำวมี
ระยะเวลำประมำณ 3 เดือน สิน้สดุวนัที่ 4 ตลุำคม 2565 

- ค่ำใชจ้่ำยที่ปรกึษำ ซึ่งเป็นไปตำมที่คู่สญัญำตกลงกนั

- เป็นรำยกำรสนับสนุนธุรกิจ
ปกติของกลุ่มบริษัทฯ โดยคิด
รำคำตำมที่คู่สัญญำทั้งสอง
ฝ่ำยตกลงกัน  ซึ่ งไ ม่ท ำให้
กลุ่มบริษัทฯ เสียประโยชน์
จึงพิจำรณำเห็นว่ำรำยกำร
ดังกล่ำวมีควำมเหมำะสม
และสมเหต ุสมผล
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ส่วนที่ 2.9 หนำ้ที่ 10 

3. ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน

ที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลของบริษัทฯ  ไดพ้ิจำรณำขอ้มูลรำยกำรระหว่ำงกันของกลุ่ม
บริษัทฯ  แลว้เห็นว่ำ เป็นรำยกำรที่มีควำมจ ำเป็นและเป็นประโยชนต์่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ  และ /หรือเป็น
รำยกำรที่เป็นไปเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติของกลุ่มบริษัทฯ และเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรคำ้ทั่วไป ในลกัษณะเดียวกบัท่ี
วิญญูชนจะพึงกระท ำกับคู่สัญญำทั่วไปในสถำนกำรณ์เดียวกัน  ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลใน
สถำนะเป็นบคุคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ (Arm’s Length Basis)  

4. มาตรการและขั้นตอนในการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน

ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัท ไดพ้ิจำรณำอนุมัติมำตรกำรและขัน้ตอนกำรอนุมตัิกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน
ระหว่ำงบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทย่อยของบริษัทฯ กับบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะปฏิบัติตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ ขอ้บงัคบั ประกำศ ค ำสั่ง หรือขอ้ก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกับตลำด
ทนุ และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่เก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้ท ำรำยกำรระหว่ำงกนั ทัง้นี ้ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียในรำยกำร
ใด จะไม่สำมำรถเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรอนุมัติรำยกำรนั้น  ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท บริษัทฯ จะจัดใหม้ีคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเขำ้ร่วมประชุมเพื่อพิจำรณำและให้
ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมจ ำเป็นในกำรท ำรำยกำรและควำมสมเหตสุมผลของรำยกำรนัน้ๆ

ทัง้นี ้กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันที่เป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ที่มีเงื่อนไขกำรคำ้โดยทั่วไป และรำยกำรที่เป็นขอ้ตกลง
ทำงกำรคำ้ที่ไม่เป็นเงื่อนไขกำรคำ้โดยทั่วไปใหม้ีมำตรกำรดงันี ้

4.1 การท ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีมี่เงือ่นไขการค้าโดยทั่วไป 

คณะกรรมกำรบริษัทไดอ้นุมตัิเป็นหลักกำรใหฝ่้ำยจดักำรสำมำรถอนุมตัิกำรท ำธุรกรรมดังกล่ำวได ้หำกรำยกำร
ดงักล่ำวนัน้มีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ในลกัษณะเดียวกับที่วิญญูชนพึงกระท ำกับคู่สญัญำทั่วไปในสถำนกำรณเ์ดียวกันดว้ย
อ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ที่ปรำศจำกอิทธิพลในกำรที่ตนมีสถำนะเป็นบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ และ/หรือบุคคลที่เก่ียว
โยงกนั ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะจดัท ำรำยงำนสรุปกำรท ำธุรกรรมดงักล่ำว เพื่อรำยงำนในกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ธรรมำภิบำลของบรษิัทฯ และกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทในทกุไตรมำส 

4.2 การท ารายการทีเ่ป็นข้อตกลงทางการค้าทีไ่ม่เป็นเงือ่นไขการค้าโดยทั่วไป 
กำรท ำรำยกำรที่เป็นข้อตกลงทำงกำรคำ้ที่ ไม่เป็นเงื่อนไขกำรคำ้โดยทั่วไป จะต้องได้รับกำรพิจำรณำและให้

ควำมเห็นโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทและ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ 
เพื่อพิจำรณำอนุมตัิต่อไป ทัง้นี ้ใหป้ฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั ประกำศ ค ำสั่ง 
หรือข้อก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ/หรือ ตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกำรปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลูกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 
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ส่วนที่ 2.9 หนำ้ที่ 11 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไม่มีควำมช ำนำญในกำรพิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันและ
รำยกำรที่เก่ียวโยงกันที่อำจจะเกิดขึน้ บริษัทฯ จะแต่งตัง้ผู้เชี่ยวชำญอิสระหรือผู้สอบบัญชีเป็นผู้ให้ควำมเห็นเก่ียวกับ
รำยกำรระหว่ำงกันดงักล่ำวเพื่อน ำไปใชป้ระกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล และ/หรือ 
คณะกรรมกำรบรษิัท และ/หรือ ผูถื้อหุน้ตำมแต่กรณี เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรเขำ้ท ำรำยกำรดงักล่ำวมีควำมจ ำเป็นและมีควำม
สมเหตสุมผลโดยค ำนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทฯ บรษิัทย่อย เป็นส ำคญั ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกนัไวใ้น
แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี และหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินท่ีไดร้บักำรตรวจสอบจำกผูส้อบบญัชีของบรษิัทฯ 

5. นโยบายและแนวโน้มการท ารายการในอนาคต
บริษัทฯ จะด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ขอ้บงัคบั ประกำศค ำสั่งหรือ

ขอ้ก ำหนด ของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และตลำดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนด
เก่ียวกับกำรเปิดเผยขอ้มลูกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงกนัตำมมำตรฐำนกำรบญัชีที่ก ำหนดโดยสภำวิชำ ชีพบญัชีในพระบรม
รำชปูถมัภ ์
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ส่วนที่ 3 หนา้ที่ 1 

บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

ส่วนที ่3 

งบกำรเงนิ 
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ส่วนที่ 3 หนา้ที่ 2 

3. งบกำรเงนิ

3.1 รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ

รำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ 

คณะกรรมการบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) เป็นผูร้บัผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและ
บรษิัทย่อย ซึ่งจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไปในประเทศไทยภายใตพ้ระราชบญัญัติการบญัชีพ.ศ. 2543 
และตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์ พ.ศ. 2535 โดยมีการพิจารณาเลือกใช้
นโยบายการบญัชีที่เหมาะสมและถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการเปิดเผยขอ้มลูส าคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน โดยผูส้อบบญัชีไดต้รวจสอบงบการเงินและแสดงความคิดเห็นในรายละเอียดของผูส้อบบญัชีแลว้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการที่เป็น
อิสระท าหนา้ที่ก ากับดูแลงบการเงิน ประเมินระบบการควบคุมภายในใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการ
จัดท างบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการบนัทึกขอ้มลูทางการบญัชีที่ถกูตอ้งครบถว้นเพียงพอทนัเวลาและป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การทุจริตหรือการด าเนินการผิดปกติ โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลซึ่งแสดงไวใ้นรายงาน
ประจ าปีนีแ้ลว้ 

คณะกรรมการบรษิัทฯ มีความเห็นว่าระบบควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในของบรษิัทฯสามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่นไดว้่างบของบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย แสดงฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และกระแสเงินสดถกูตอ้งในสาระส าคญัแลว้ 

นายไพฑรูย ์ทวีผล              นายบญุยง ตนัสกลุ 
  ประธานคณะกรรมการบรษิัท   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ZEN Corporation Group Public Company Limited 

ส่วนที ่4 

กำรรับรองควำมถูกต้องของข้อมูล 
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บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

ส่วนท่ี 4 หนำ้ที่ 1 

ส่วนที ่4 

กำรรับรองควำมถูกต้องของขอ้มูล 

4. กำรเสนอขำยหลักทรัพยโ์ดยบริษัททีอ่อกหลักทรัพย์

บรษิัทไดส้อบทำนขอ้มลูในแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปีฉบับนีแ้ลว้ บริษัทขอรบัรองว่ำขอ้มลูดงักล่ำวถูกตอ้ง
ครบถว้น ไม่เป็นเท็จ ไม่ท ำใหผู้อ้ื่นส ำคญัผิด หรือไม่ขำดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้ในสำระส ำคญั นอกจำกนี ้บรษิัทขอรบัรองว่ำ 

(1) งบกำรเงินและขอ้มลูทำงกำรเงินที่ประกอบเป็นส่วนหนึ่งของแบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี ไดแ้สดงขอ้มลู
อย่ำงถกูตอ้งครบถว้นในสำระส ำคญัเก่ียวกบัฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และกระแสเงินสดของบรษิัทและบรษิัทย่อย
แลว้  

(2) บริษัทไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรเปิดเผยขอ้มลูที่ดีเพื่อใหแ้น่ใจว่ำบริษัทไดเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนที่เป็นสำระส ำคญัทัง้
ของบรษิัทและบรษิทัย่อยอย่ำงถกูตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคมุดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมระบบดงักล่ำว 

(3) บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีและควบคุมดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมระบบดงักล่ำว และบรษิัทได้
แจง้ขอ้มูลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน ต่อกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลของบริษัทแลว้ ซึ่งครอบคลมุถึง
ขอ้บกพรอ่งและกำรเปล่ียนแปลงที่ส  ำคญัของระบบกำรควบคมุภำยใน รวมทัง้กำรกระท ำที่มิชอบท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำร
จดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัทและบรษิัทย่อย 

 ในกำรนี ้เพื่อเป็นหลักฐำนว่ำเอกสำรทั้งหมดเป็นเอกสำรชุดเดียวกันกับที่ บริษัทไดร้ับรองควำมถูกตอ้งแล้ว 
ขำ้พเจำ้ไดม้อบหมำยใหน้ำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกลุ หรือ นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร เป็นผูล้งลำยมือชื่อก ำกบัเอกสำรนีไ้วทุ้ก
หนำ้ดว้ย หำกเอกสำรใดไม่มีลำยมือชื่อของนำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกลุ หรือ นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร ก ำกับไว ้ขำ้พเจำ้จะ
ถือว่ำไม่ใช่ขอ้มลูที่ขำ้พเจำ้ไดร้บัรองควำมถกูตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักล่ำวขำ้งตน้ 

ชื่อ ต ำแหน่ง ลำยมือชื่อ 

นำยบญุยง ตนัสกลุ ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร /กรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง /กรรมกำร / ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  นายบญุยง ตนัสกุล 

นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ กรรมกำรบรหิำร / กรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน / กรรมกำร นางสาวจอมขวญั จิราธิวฒัน ์

ผู้รับมอบอ ำนำจ 

นำงยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ กรรมกำรบรหิำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่
ธุรกิจกำรเงินและบญัชี  นางยพุาพรรณ เอกสทิธิกุล 
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บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

ส่วนท่ี 4 หนำ้ที่ 2 

ชื่อ ต ำแหน่ง ลำยมือชื่อ 

นำยปรีด ์สวุิมลธีระบตุร กรรมกำรบรหิำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่
ธุรกิจรำ้นอำหำร / รองประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกลุม่
ปฏิบตัิกำร / หวัหนำ้กลุ่มกลยทุธอ์งคก์รและนกัลงทนุ
สมัพนัธ ์ นายปรีด ์สวุมิลธีระบตุร 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 1 

รำยละเอียดเกี่ยวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
สูงสุดในสำยงำนบัญชีและกำรเงนิ ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบโดยตรงในกำรควบคุมดูแล

กำรท ำบัญชีและเลขำนุกำรบริษัท 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่1 

เอกสำรแนบ 1 : รำยละเอียดเกี่ยวกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบสูงสุดในสำยงำนบัญชีและกำรเงนิ ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
โดยตรงในกำรควบคุมดูแลกำรท ำบัญชีและเลขำนุกำรบริษัท 

เอกสำรแนบ 1.1: รำยละเอียดเกี่ยวกับกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคุม ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบสูงสุดในสำยงำนบัญชีและกำรเงนิ ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
โดยตรงในกำรควบคุมดูแลกำรท ำบัญชีและเลขำนุกำรบริษัท 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำยไพฑูรย ์ทวีผล 

ประธำนคณะกรรมกำร
บริษัท  
 (20 กุมภำพันธ ์2562)
กรรมกำรอิสระ 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 

72 - ปริญญำตรี สำขำบริหำรธุรกิจ
(บัญชี) มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ
(กำรเงิน)
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตรบัญฑิตทำง
กำรสอบบัญชี
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่4/2546

-ไม่มี- -ไม่มี- 4 -ไม่มี- 2557 – ปัจจุบัน ประธำน
คณะกรรมกำรบริษัท 
/  กรรมกำรอิสระ 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2555 – ปัจจุบัน ประธำน
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ / ประธำน 
กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 
(1) /
กรรมกำรนโยบำย
ควำมเส่ียง /
กรรมกำรธรรมำภิ
บำล ส่ิงแวดล้อม
สังคมและกำรพัฒนำ

บริษัท เคซีอี อีเลค
โทรนิคส ์จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำย
ชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่2 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

- Director Certification Program
(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่38/2546

- Audit Committee Program
(ACP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่6/2548

- Role of Chairman Program
(RCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่11/2548

- Chartered Director Class (R-
CDC) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่3/2551

- Monitoring Fraud Risk
- Management (MFM) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่1/2552

- Monitoring the Quality of
Financial Reporting (MFR)

อย่ำงยั่งยืน / 
กรรมกำรอิสระ 

2555 - ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ /
กรรมกำร
ตรวจอสอบ 

บริษัท อีซี่บำย จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจบริกำรสินเช่ือ 

2551 – ปัจจุบัน ประธำนกรรมกำร 

สรรหำและ
ค่ำตอบแทน /  
กรรมกำรอิสระ / 
กรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล 

บริษัท สมบูรณ ์แอ็ด
วำนซ ์เทคโนโลยี 
จ ำกัด (มหำชน) 

ประกอบกิจกำรผลิต
ชิน้ส่วนรถยนต ์

2545– ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
ประธำน
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ / ประธำน
คณะกรรมกำรนโยบ
ำยควำมเส่ียง 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่3 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่11/2553 

- Role of the Compensation
Committee (RCC)สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
10/2553

- Monitoring the Internal Audit
Function (MIA) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่9/2553

- Monitoring the System of
Internal Control and Risk
Management (MIR) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่9/2553

- Anti-Corruption for Executive
Program (ACEP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่2/2555

- DCP Reunion (M-DCP Re)
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่4 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่1/2555 

นำยสรรคนนท ์จิรำธิวัฒน ์

กรรมกำร 
 (20 กุมภำพันธ ์2562) 
รองประธำนคณะกรรมกำร
บริษัท 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง  
( 29 เมษำยน 2562 ) 

45 - ปริญญำตรี สำขำ
สถำปัตยกรรม University of
Westminster ประเทศอังกฤษ

- ปริญญำโท สำขำทีอ่ยู่อำศัย
และกำรพัฒนำเมือง AA
School of Architecture
ประเทศอังกฤษ

- ปริญญำโท สำขำธุรกิจบัณฑิต
สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจ
ศศินทร ์ประเทศไทย

- Director Certification Program
(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
211/2558

- Ethical Leadership Program
(ELP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
7/2560

33.46 เป็นพี่น้องกับ
นำงสำวจอมขวัญ 
จิรำธิวัฒน ์ซึ่งเป็น
กรรมกำรและ

ผู้บริหำรของกลุ่ม
บริษัทฯ 

ไม่มี 13 2557 – ปัจจุบัน รองประธำน
คณะกรรมกำรบริษัท 
/ กรรมกำรสรรหำ
และก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรร
รมกำรบริหำรควำม
เส่ียง 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำร 
แบรนดร้์ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท ฟู้ด แอคทฟี 
จ ำกัด 

ธุรกิจขำยส่งผลิตภัณฑ์
อำหำรอ่ืนๆ ซึ่งมิได้จัด
ประเภทไว้ในทีอ่ื่น 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เอจีบี แฟมิล่ี 
โฮลดิง้ จ ำกัด 

บริษัทโฮลดิง้ทีไ่ม่ได้ลงทุน
ในธุรกิจกำรเงินเป็นหลัก 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่5 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

- Role of the Chairman
Program (RCP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่น 50/2022

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เอจีบี ซิบลิง้ส ์
โฮลดิง้ จ ำกัด 

บริษัทโฮลดิง้ทีไ่ม่ได้ลงทุน
ในธุรกิจกำรเงินเป็นหลัก 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สวนศำลำแดง 
จ ำกัด 

ธุรกิจกำรเช่ำและ
ด ำเนินกำรเก่ียวกับ
อสังหำริมทรัพย ์

2556 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2556 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2556 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2554 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท  
เซ็นเรสเตอรร์องโฮ
ลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2549 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เทอรำ คอท
เทจ จ ำกัด 

ธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ 
และห้องชุด 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่6 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2549 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท แคนยอน คอท
เทจ จ ำกัด 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 

2557 – 2561 ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

นำยประวิทย ์กิจไพศำล
รัตนำ 

กรรมกำรอิสระ 
 (20 กุมภำพันธ ์2562) 
ประธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำล 
( 20 กุมภำพันธ ์2562) 
ประธำนคณะกรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
( 8 สิงหำคม 2562) 

69 - ปริญญำตรี สำขำบัญชี
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำบัญชี
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- Board Nomination and
Compensation Program
(BNCP)สมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
(IOD) รุ่นที่ 7/2562

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 1 2557 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
ประธำน
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรร
มำภิบำล /  ประธำน
คณะกรรมกำร 
สรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
ประธำน
คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

บริษัท ไทยอีสเทริน์ 
กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจยำงพำรำ 
ธุรกิจปำลม์น ้ำมัน ธุรกิจ
พลังงำนทดแทน และ
ธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่7 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

120/2558 
- Advanced Audit Committee

Program (AACP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
30/2561

2558 – 2563 กรรมกำร บริษัท บ้ำนสวยกรุ๊ป  
(สุรำษฎรธ์ำนี) จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์

2556 – 2557 ประธำนสหกรณ ์ สหกรณโ์คเนือ้ฯ สหกรณก์ำรเกษตร 

รศ.ดร .วิเลิศ ภูริวัชร 

กรรมกำรอิสระ 
 (20 กุมภำพันธ ์2562) 
ประธำนคณะกรรมกำร
กำรตลำดและกำรพัฒนำ

55 - ปริญญำตรี สำขำกำรเงินและ
กำรธนำคำร จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำกำรตลำด
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำ Private and

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 1 2558 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
ประธำน
คณะกรรมกำร
กำรตลำดและพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน / 
กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่8 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

อย่ำงยั่งยืน 
 (20 กุมภำพันธ ์2562) 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 
(8 สิงหำคม 2562) 

Public Management Yale 
University ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ 

- ปริญญำเอก สำขำ
International Business
University of Oxford ประเทศ
อังกฤษ

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
137/2560

2565-ปัจจุบัน  กรรมกำรอิสระ / 
กรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัท กิจเจริญ เอ็นจิ
เนียร่ิง อิเลคทริค 
จ ำกัด (มหำชน) 

ประกอบธุรกิจรับผลิต
และจ ำหน่ำยตู้ไฟ รำงไฟ 
และอุปกรณท์ีใ่ช้เดิน
สำยไฟทุกชนิด 

2562- ปัจจุบัน คณบดี คณะ
พำณิชยศำสตรแ์ละ
กำรบัญชี 

จุฬำลงกรณ ์
มหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัย 

2561 – 2562 กรรมกำรตรวจสอบ บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2553 – 2562 หัวหน้ำภำควิชำ
กำรตลำด 

จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัย 

2553 – 2558 ทีป่รึกษำ บริษัท สปำ  ฮำคูโฮโด 
จ ำกัด

ธุรกิจบริกำรโฆษณำ 

นำงโชติกำ  สวนำนนท ์ 62 - ปริญญำตรี สำขำจิตวิทยำ
University of Minnesota
ประเทศสหรัฐอเมริกำ

-ไม่มี- -ไม่มี- 1 3 2565 – ปัจจุบัน ประธำนกรรมกำร บริษัท บิทคับ อินฟิ
นิตี ้จ ำกัด 

บริหำรสินทรัพยด์ิจิทัล 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่9 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

กรรมกำรอิสระ 
 (20 กุมภำพันธ ์2562) 
กรรมกำรตรวจสอบและธรร
มำภิบำล 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 
กรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน 
(12 มีนำคม 2564) 

- ปริญญำโท สำขำจิตวิทยำ
University of San Francisco
ประเทศสหรัฐอเมริกำ

ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ 
สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจ  

 ศศินทร ์ประเทศไทย 
- Director Certification Program

(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่73/2549

- Advanced Audit Committee
Program (AACP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
18/2558

- Risk Management Committee
Program (RMP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่6/2558

- Corporate Governance for

2564 – ปัจจุบัน กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
กรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล /  

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อำรเ์อฟเอส 
จ ำกัด 

ธุรกิจกำรให้บริกำรด้ำน
กำรสนันสนุนโรงพยำบำล 

2563 – ปัจจุบัน คณะกรรมกำรชุด
ย่อย 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพยแ์ละตลำด
หลักทรัพย ์

หน่วยงำนของรัฐ 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ / 
กรรมกำรตรวจสอบ 
/ กรรมกำรสรรหำ
และก ำหนด
ค่ำตอบแทน 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่10 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

Capital Market Intermediaries 
(CGI) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่18/2560 

2558 – ปัจจุบัน ประธำนกรรมกำร บริษัทหลักทรัพย์
จัดกำรกองทุน ทำลิส 
จ ำกัด 

ธุรกิจหลักทรัพยจ์ัดกำร
กองทุน 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

สภำ
มหำวิทยำลัยมหดิล 

มหำวิทยำลัย 

2562 – ปัจจุบัน กรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กองทุนส่งเสริมกำร
พัฒนำตลำดทุน 

ส่งเสริมกำรพัฒนำตลำด
ทุน 

2562 – 2563 กรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

กองทุนประกันชีวิต  

(Life Insurance Fund) 

ธุรกิจประกันภัย 

2560 – 2563 กรรมกำร /  
กรรมกำรตรวจสอบ 
/  

กรรมกำรลงทุน 

กองทุนประกันชีวิต  
(Life Insurance Fund) 

ธุรกิจประกันภัย 

2561 – 2562 กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่11 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2557 – 2561 กรรมกำร / 
ประธำน
อนุกรรมกำร
ตรวจสอบ / 

กรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

ตลำดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  

ตลำดหลักทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทย 

2557 - 2560 กรรมกำร
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
กำรเงิน 

ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับ
และส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) 

หน่วยงำนของรัฐ 

2557 - 2558 กรรมกำร / 
กรรมกำร บริหำร
ควำมเส่ียง /  
กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห ์

หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 

2552 - 2557 กรรมกำร
ผู้อ ำนวยกำร 

บริษัทหลักทรัพย์
จัดกำรกองทุน ไทย
พำณิชย ์จ ำกัด 

ธุรกิจหลักทรัพยจ์ัดกำร
กองทุน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่12 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

 นำยชวลิต จินดำวณิค 

กรรมกำรอิสระ 
(29 เมษำยน 2562) 
ประธำนคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเส่ียง 
(29 เมษำยน 2562) 
กรรมกำรตรวจสอบและธรร
มำภิบำล 
(29 เมษำยน 2562) 

59 - วิศวกรรมศำสตรบ์ัณฑิต
เคร่ืองกลจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย  ประเทศไทย

- Master of Business
Administration Finance
Eastern Michigan University
USA

- IT Governance and Cyber
Resilience Program (ITG )
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่10/2562

- Certification Program Update
(DCPU) สมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
(IOD) รุ่นที่ 5/2558

- Corporate Governance for
Capital Market Intermediaries
(CGI)สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น

-ไม่มี- -ไม่มี- 1 2 2562 – ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ /  
ประธำน
คณะกรรมกำร 
บริหำรควำมเส่ียง /  
กรรมกำรตรวจสอบ
และธรรมำภิบำล 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2562 - ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ /
กรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัท อินเตอรเ์น็ต 
ประเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน) 

บริษัทเป็นผู้ให้บริกำร
โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนไอซี
ทแีบบครบวงจร 

2561-ปัจจุบัน กรรมกำรตรวจสอบ บริษัท เคเคพี 
แคปปิตอล จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ใน
ธุรกิจตลำดทุน 

2555 - ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เคเคพี 
แคปปิตอลจ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ใน
ธุรกิจตลำดทุน 

2559 - ปัจจุบัน กรรมกำรตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย ์
เกียรตินำคินภัทร 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจหลักทรัพย ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่13 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

ที ่4/2558 

- Monitoring the System of
Internal Control and Risk
Management ( MIR) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่12/2555

- Monitoring the Quality of
Financial Reporting ( MFR)
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่15/2558

- Monitoring the Internal Audit
Function ( MIA) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่11/2556

- Monitoring Fraud Risk
Management (MFM)สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่6/2556

2555-ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัทหลักทรัพย ์
เกียรตินำคินภัทร 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจหลักทรัพย ์

2562 – 2563 กรรมกำร บริษัท ลีมูซีน แอนด ์
คำร ์ทรำนสปอรต์ 
จ ำกัด 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจรถเช่ำ 

2555 - 2561 รองกรรมกำร
ผู้จัดกำรใหญ่ 

ธนำคำรเกียรตินำคิน 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจธนำคำรพำณิชย ์

2550 – 2561 ประธำนสำยกำรเงิน
และงบประมำณ/ 

กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

ธนำคำรเกียรตินำคิน 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจธนำคำรพำณิชย ์

2554 - 2560 กรรมกำร / 
กรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัทหลักทรัพย์
จัดกำรกองทุน เกียรติ
นำคินภัทร จ ำกัด 

ธุรกิจจัดกำรลงทุน 

2552 - 2559 กรรมกำร บริษัทหลักทรัพย ์
เคเคเทรด จ ำกัด 

ธุรกิจหลักทรัพย ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่14 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

- Audit Committee Program
(ACP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่37/2556

- Director Certification Program
(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที7่6/2549

- Director Accreditation
Program (DAP)สมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
(IOD) รุ่นที่ 21/2547

2553 - 2559 กรรมกำรตรวจสอบ บริษัทหลักทรัพย ์
เคเคเทรด จ ำกัด 

ธุรกิจหลักทรัพย ์

2552 - 2559 กรรมกำร บริษัท ส ำนักงำน 
กฎหมำยเอรำวัณ 
จ ำกัด 

ส ำนักงำนกฏหมำย 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่15 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำยบุญยง ตันสกุล 

กรรมกำร 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 
ประธำนคณะกรรมกำร
บริหำร 
(20 กุมภำพันธ ์2562)
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
( 29 เมษำยน 2562 ) 
ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
(1  มิถุนำยน 2561) 

57 - ปริญญำตรี สำขำ
วิศวกรรมไฟฟ้ำ สถำบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
ธนบุรีประเทศไทย

- ประกำศนียบัตร สำขำ
Introductory Manufacturing
Management Sanno Institute
of Management Thai-
Japanese Technological
Promotion Association
ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตร สำขำ
Executive Development
Program Northwestern
University Kellogg Graduate
School of Management
ประเทศสหรัฐอเมริกำ

- ประกำศนียบัตร สำขำ
ผู้บริหำรระดับสูง สถำบัน
วิทยำกำรตลำดทุน ประเทศ
ไทย รุ่น 2558 ส ำนักงำน

-ไม่มี- -ไม่มี- 1 8 2564 - ปัจจุบัน กรรมกำรอิสระ บริษัท บริหำร
สินทรัพย ์ไนท คลับ 
แคปปิตอล จ ำกัด 
(มหำชน) 

รับซือ้หรือรับโอน
สินทรัพยด์้อยคุณภำพมำ
จำกสถำบันกำรเงิน 

2562 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2561 - ปัจจุบัน ประธำน
คณะกรรมกำร
บริหำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2562 - ปัจจุบัน กรรมกำร / 

กรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดค่ำตอบแทน 

สมำคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย 

สมำคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่16 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

คณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพยแ์ละตลำด
หลักทรัพยป์ระเทศไทย 

- ประกำศนียบัตร สำขำ Capital
Market Academy Program
(CMA) Program รุ่นที่ 13/2554
ตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย

- Director Certification Program
(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่96/2550

- Chartered Director Class
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่3/2551

- Anti-Corruption for Executive
Program (ACEP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร /ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร  

บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร  

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำที ่

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำร 
แบรนดร้์ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำที ่

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร / ประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่17 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่2/2555 
- Executive Development

Program (EDP) รุ่นที่ 4/2552
สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย

- Director Leadership
Certification Program (DLCP)
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
รุ่นที ่1/2564

- Advanced Audit Committee
Program
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
รุ่นที ่45/2565

2563 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 –  2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำร 
แบรนดร้์ำนอำหำร 

2563 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่18 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2563 –  2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 –  2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรโครงกำร
และพัฒนำธุรกิจ 
(รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2556 – 2559 กรรมกำรผู้จัดกำร
ใหญ่ 

บริษัท ซิงเกอร ์
ประเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจค้ำปลีกและเช่ำซือ้ 

2556 – 2558 รองประธำนบริหำร บริษัท ซิงเกอรเ์อเชีย ธุรกิจค้ำปลีกและเช่ำซือ้ 

นำงสำวจอมขวัญ จิ
รำธิวัฒน ์  

กรรมกำร 

40 - ปริญญำตรี สำขำ Mass
Communication จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตร สำขำ

33.46 เป็นพี่น้องกับ 
นำยสรรคนนท ์

จิรำธิวัฒน ์ซึ่งเป็น
กรรมกำรของกลุ่ม

-ไม่มี- 12 2563 – ปัจจุบัน กรรมกำรกำรตลำด 
และกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่19 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

(20 กุมภำพันธ ์2562)
กรรมกำรบริหำร 
(20 กุมภำพันธ ์2562)
กรรมกำรกำรตลำดและกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

(14  ธันวำคม 2563) 

Fashion Portfolio London 
College of Fashion ประเทศ
อังกฤษ 

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
116/2558

บริษัทฯ 2561 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำรแบรนดร้์ำนอำหำร 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เอจีบี แฟมิล่ี 
โฮลดิง้ จ ำกัด 

บริษัทโฮลดิง้ทีไ่ม่ได้ลงทุน
ในธุรกิจกำรเงินเป็นหลัก 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เอจีบี ซิบลิง้ส ์
โฮลดิง้ จ ำกัด 

บริษัทโฮลดิง้ทีไ่ม่ได้ลงทุน
ในธุรกิจกำรเงินเป็นหลัก 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่20 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สวนศำลำแดง 
จ ำกัด 

ธุรกิจกำรเช่ำและ
ด ำเนินกำรเก่ียวกับ
อสังหำริมทรัพย ์

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2554 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท  เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2554 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำรแบรนดร้์ำนอำหำร 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เอจีบี แฟมิล่ี 
โฮลดิง้ จ ำกัด 

บริษัทโฮลดิง้ทีไ่ม่ได้ลงทุน
ในธุรกิจกำรเงินเป็นหลัก 

2549 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เทอรำ คอท
เทจ จ ำกัด 

ธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ 
และห้องชุด 

2549 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท แคนยอน คอท
เทจ จ ำกัด 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท์ 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่21 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำรแบรนดร้์ำนอำหำร 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

347



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่22 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท  เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2562 – 2564 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มบริหำรสินทรัพย์
ทำงปัญญำ 
(รักษำกำร) 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่23 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำยชิตพล วิวัฒนำเกษม 

กรรมกำร 
(20 กุมภำพันธ ์2562)
กรรมกำรบริหำร 
(6 มีนำคม 2563) 
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
(14  ธันวำคม 2563) 
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มทรัพยำกรบุคคล 
(1 เมษำยน 2563) 

43 - ปริญญำตรี สำขำ
บริหำรธุรกิจ เอก กำรจัดกำร
ท่ัวไป มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ
ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำ
บริหำรธุรกิจเอก กำรเงิน และ
กำรตลำด , University of San
Francisco ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
116/2558

- Financial Statements for
Directors (FSD) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่น 46/2565

- Director Certification Program
(DCP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน

1.47 -ไม่มี- -ไม่มี- 9 2563 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร / 

กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่ม
ทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เรดดี ้เซ็ท โก 
จ ำกัด 

ธุรกิจอุปกรณก์ีฬำ 

2563 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำร 
แบรนดร้์ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำร 
แบรนดร้์ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่24 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น 
321/2565 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่25 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2556 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มทรัพยำกรบุคคล 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2556 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่26 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2553 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท หำดส ำรำญ 
จ ำกัด 

ธุรกิจโรงแรม 

2562 – 2563 กรรมกำรกำรตลำด
และกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร ์

กรรมกำร 
(20 กุมภำพันธ ์2562) 

กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
(13 สิงหำคม 2564) 

43 - ปริญญำตรี สำขำ
Mechanical Engineering
University of Southampton
ประเทศอังกฤษ

- ปริญญำโท สำขำ
Engineering Business
Management University of
Warwick ประเทศอังกฤษ

- ปริญญำโท สำขำ
Engineering Management
จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย
ประเทศไทย

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม

1.26 -ไม่มี- -ไม่มี- 7 2564 - ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

เจ้ำของเคร่ืองหมำย
บริกำรแบรนดร้์ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่27 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่น 
115/2558 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2558 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท  
เซ็นเรสเตอรร์องโฮ
ลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2557 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2553 – 2556 รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรฝ่ำย
กลยุทธ ์

ธนำคำรทหำรไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธนำคำรพำณิชย ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่28 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำยศิรุวัฒน ์ชัชวำลย ์

กรรมกำร 

(24  สิงหำคม 2563) 

กรรมกำรกำรตลำดและกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

(24  กุมภำพันธ ์2563) 

กรรมกำรบริหำร 

(6 มีนำคม 2563) 

รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนดไ์ทย 
(25 มีนำคม 2563) 

44 - ปริญญำตรี สำขำออกแบบ
นิเทศศิลป์ มหำวิทยำลัยรังสิต
ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตร Global Mini
MBA สำขำ Entrepreneurial
Manager
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตร BrandKU
EXT สำขำ บริหำรธุรกิจ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
ประเทศไทย

- Director Accreditation Program
(DAP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
169/2563

1.01 -ไม่มี- -ไม่มี- 10 2565 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์
จ ำกัด 

จ ำหน่ำยผลิตภัณฑสั์ตวน์ ้ำ 
ขำยส่งและขำยปลีก 

2564 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์โก
สุ่ม อินเตอรฟู้์ด จ ำกัด 

กำรผลิตและจ ำหน่ำยปลีก
และส่งทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ อันเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์จ ำพวก 
น ้ำปลำร้ำบรรจุขวด และ
รวมทัง้ ผลิตภัณฑอ์ำหำร
อ่ืน 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร /
กรรมกำรบริหำร/  / 
กรรมกำรกำรตลำด
และกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน / รองประธำน
เจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่29 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร /รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่30 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2563 – ปัจจุบัน กรรมกำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรธุรกิจแบรนด์
ไทย 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เชฟ เบสท ์
จ ำกัด 

ประกอบธุรกิจให้เช่ำ
ทรัพยสิ์น 

2561 – 2563 กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2552 – 2559 ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร 

บริษัท เครซี่ สไปรซ์ี่ 
กรุ๊ป จ ำกัด 

ธุรกิจแฟรนไชส์
ร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่31 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกุล 

กรรมกำรบริหำร 
(1 มิถุนำยน 2561) 
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 
(1 มิถุนำยน 2561) 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชี 
(รักษำกำร) 
(1 มิถุนำยน 2561) 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงิน
(รักษำกำร) 
(1 มิถุนำยน 2561) 

55 - ปริญญำตรี สำขำบัญชี
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำบัญชี
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- ประกำศนียบัตรบัญฑิตทำง
กำรสอบบัญชีข้ันสูง
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
ประเทศไทย

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร

0.05 -ไม่มี- 1 11 2565 – ปัจจุบัน ประธำนกรรมกำร บริษัท คิง มำรีน ฟู้ดส ์
จ ำกัด  

จ ำหน่ำยผลิตภัณฑสั์ตวน์ ้ำ 
ขำยส่งและขำยปลีก 

2564 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท เซ็น แอนด ์โก
สุ่ม อินเตอรฟู้์ด จ ำกัด 

กำรผลิตและจ ำหน่ำยปลีก
และส่งทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ อันเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์จ ำพวก 
น ้ำปลำร้ำบรรจุขวด และ
รวมทัง้ ผลิตภัณฑอ์ำหำร
อ่ืน 

2564 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท อู่ดีดี ออโต้
เซอรว์ิส จ ำกัด  

ธุรกิจบริกำรท ำสีรถยนต ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่32 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้
รับผิดชอบสูงสุดในสำยงำน
บัญชีและกำรเงิน 

บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่
96/2555 

- Board Reporting Program
(BRP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่12/2556

- Company Secretary Program
(CSP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่53/2556

- Company Reporting Program
(CRP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน

- กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่9/2557

- Effective Minutes Taking
(EMT) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่30/2557

- Anti-Corruption the Practical
Guide (ACPG) สมำคม

2561 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร / 
กรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง /รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มกำรเงิน
และบัญชี / 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บัญชี (รักษำกำร) / 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
กำรเงิน (รักษำกำร) 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2563 - ปัจจุบัน กรรมกำรบริษัท บริษัท กินดีอยู่ดี 2020 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท  
เซ็นเรสเตอรร์องโฮ
ลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

358



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่33 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่
18/2558 

- Risk Management Program
for Corporate Leaders
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่9/2560

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2561 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรเงินและ
บัญชี 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่34 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2561 – 2565 กรรมกำรอิสระ / 
กรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัท บริษัท อีส
เทอรน์ พำวเวอร ์กรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน)  

ธุรกิจพลังงำนและสำ
ธำรณุปโภค 

2560 – ปัจจุบัน กรรมกำร บริษัท สิทธิกุล  
แอสโซซิเอทส ์จ ำกัด 

ธุรกิจกำรให้บริกำร
เก่ียวกับบัญชี กำรท ำ
บัญชี กำรตรวจสอบบัญชี 

2559 – 2560 หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่
บริหำรฝ่ำยกำรเงิน 

บริษัท โพสตพ์ับลิชช่ิง 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์

2555 – 2558 รองกรรมกำร
ผู้จัดกำรส่วนงำน
สนับสนุน 

บริษัท น ้ำตำล
เอรำวัณ จ ำกัด 

ธุรกิจโรงงำนน ้ำตำล 

2555 – 2557 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บัญชี กำรเงิน 

บริษัท ทีโอเอ เพ้นท ์
(ประเทศไทย) จ ำกัด 

ธุรกิจผลิตและจัดจ ำหน่ำย
สี 
และสำรเคลือบผิว 

2540 – 2554 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บัญชี กำรเงิน 

บริษัท เซ็นทรัล    
เรสตอรองส ์กรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่35 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

คุณปรีด ์สุวิมลธีระบุตร 

กรรมกำรบริหำร 

(14 ธันวำคม 2564) 

รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติกำร 

(1 กันยำยน 2564) 

รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มธุรกิจร้ำนอำหำร 

(1 มกรำคม 2565) 

48 - ปริญำตรี วิศวกรรมศำสตร์
ภำควิชำไฟฟ้ำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย

- ปริญำโท   MBA ,Oregon
State University
สหรัฐอเมริกำ

- Director Accreditation
Program (DAP) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD) รุ่นที่
162/2562

- Advanced certificate in public
economics management
สถำบันพระปกเกล้ำ รุ่นที่ 9

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 7 2564 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร / 

รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร  

บริษัท เซ็นคอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

361



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่36 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

362



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่37 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2564 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มธุรกิจ
ร้ำนอำหำร / รอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มปฎิบัติ
กำร 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่38 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2564 – 2564 Senior Expert Boston Consulting 
Group 

ธุรกิจทีป่รีกษำ 

2561 – 2563 Managing Director About passion / Food 
generation 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2559 – 2560 Supply Chain & IT 
Director 

Boots Retail 
(Thailand) 

ธุรกิจค้ำปลีก 

2550 – 2557 Supply Chain 
Director 

Big C Supercenter ธุรกิจค้ำปลีก 

2548 – 2549 Country Sales 
Manager 

Ge energy ธุรกิจพลังงำน 

2546 – 2547 Senior Manager True Corporation ธุรกิจเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

2542 – 2546 Senior consultant Accenture ธุรกิจทีป่รึกษำ 

364



 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่39 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำงมยุรี  จิตกร 

กรรมกำรบริหำร 
(24 กุมภำพันธ ์2565) 
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรกลุ่มกำรตลำด  
(4 มกรำคม 2565 ) 

ผู้บริหำรบริษัทย่อย 
(11 สิงหำคม 2565 ) 

46 - ปริญญำตรี สำขำวำรสำร
และกำรโฆษณำ มหำวิทยำลัย
กรุงเทพ ประเทศไทย

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 7 2565 – ปัจจุบัน กรรมกำรบริหำร / 
รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2565 – ปัจจุบัน  รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท เซ็นเรสเตอร์
รองโฮลดิง้ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท อำกะอินเตอร์
ฟู้ดส ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท โตเกียว คอน
เซปท ์จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท กิวกริลกรุ๊ป 
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท เซ็น ซัพพลำย 
เชน แมเนจเม้นท ์
จ ำกัด 

ธุรกิจบริหำรจัดกำร 
จัดหำ จัดซือ้ และจัดส่ง
วัตถุดิบ 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่40 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2565 – ปัจจุบัน รองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร
กลุ่มกำรตลำด 

บริษัท สไปซ ์ซินเนอจี ้
จ ำกัด 

ธุรกิจร้ำนอำหำร 

2554 – 2556 Head of Corporate 
Marketing 
Communication 

Food Passion co.,Ltd 
(Bar B Q Plaza) 

Food Retail 

นำงสำวกัลยำ  ช่วยชู 

ผู้จัดกำรแผนกบัญชี 
(14 ธันวำคม 2559) 

ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมำยให้
รับผิดชอบโดยตรงในกำร
ควบคุมดูแลกำรท ำบัญชี 

43 - ปริญญำตรี สำขำบริหำรธุรกิจ
(กำรบัญชี) มหำวิทยำลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประเทศ
ไทย

- ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ
(กำรบัญชี) มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ประเทศไทย

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 2559 – ปัจจุบัน ผู้จัดกำรบัญชีอำวุโส บริษัท เซ็นคอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2555 – 2559 ผู้ช่วยผู้จัดกำรบัญชี บริษัท แม็คกรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) 

ประกอบกิจกำรค้ำ ผ้ำ ผ้ำ
ทอจำกใยสังเครำะห ์ด้ำย 
ยำงยืด เส้นใยไนล่อน ใย
สังเครำะห ์
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่41 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

นำงสำวอรญำ อือ้สกุล 

เลขำนุกำรบริษัท 
(24 กรกฎำคม 2558)  

57 - ปริญญำตรี สำขำกำรเงินและ
กำรธนำคำร มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ประเทศไทย

- ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ
(M.B.A.- Finance) Western
Michigan University ประเทศ
สหรัฐอเมริกำ

- Company Secretary Program
(CSP) สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) รุ่น
ที ่36/2553

- Effective Minute Taking
(EMT)  สมำคมส่งเสริม
สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
(IOD) รุ่นที่ 17/2553

- Anti Corruption: The practical
Guide  (ACPG) สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 2563 - ปัจจุบัน กรรมกำรชมรม
เลขำนุกำรบริษัท
ไทย   

สมำคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย 

สมำคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย 

2558 – ปัจจุบัน เลขำนุกำรบริษัท บริษัท เซ็น คอร์
ปอเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด 
(มหำชน) 

กำรถือหุ้นในบริษัทอ่ืน 
(Holding Company) ที่
ประกอบธุรกิจร้ำนอำหำร 
และธุรกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองอ่ืน 

2557 – 2558 เลขำนุกำรบริษัท บริษัท แม็คกรุ๊ป 
จ ำกัด (มหำชน) 

ประกอบกิจกำรค้ำ ผ้ำ ผ้ำ
ทอจำกใยสังเครำะห ์ด้ำย 
ยำงยืด เส้นใยไนล่อน ใย
สังเครำะห ์

2554 – 2556 ผู้ช่วยรองประธำน
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรฝ่ำย
บัญชีและกำรเงิน  

บริษัท เคมีแมน จ ำกัด 
(มหำชน) 

ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยปูน
ไลม ์และผลิตภัณฑเ์คมี
ต่อเน่ือง 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่42 

ช่ือ – สกุล / ต ำแหน่ง 
(วันทีไ่ด้รับแต่งตั้ง) 

อำย ุ
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติ
อบรม 

( เฉพำะอบรมจำก IOD ) 

สัดส่วนกำร
ถือหุ้นใน
บริษัทฯ 
(ร้อยละ)

ควำมสัมพันธท์ำง
ครอบครัวระหว่ำง
กรรมกำรและ

ผู้บริหำร 

กำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร / ผู้บริหำร
กิจกำรอ่ืนในปัจจุบัน 

(แห่ง) 

ประสบกำรณท์ ำงำน 

บริษัทจด
ทะเบียนอ่ืน 

บริษัทหรือ
กิจกำรอ่ืนท่ี
ไม่ใช่บริษัท
จดทะเบยีน 

ช่วงเวลำ ต ำแหน่ง ช่ือบริษัท / หน่วยงำน ประเภทธุรกิจ 

บริษัทไทย (IOD) รุ่นที ่
15/2557 

- Bord Reporting Program
(BRP) รุ่นที ่39/2022 สมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย (IOD)

- Company Secretary Forum
2022

สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD)

2553 – 2554 เลขำนุกำรบริษัท บริษัท ไมเนอร ์
อินเตอรเ์นช่ันแนล 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ 
และห้องชุด 

2543 – 2552 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
กำรเงิน 

บริษัท ไมเนอร ์
อินเตอรเ์นช่ันแนล 
จ ำกัด (มหำชน) 

ธุรกิจโรงแรม รีสอรท์ 
และห้องชุด 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่43 

เอกสำรแนบ 1.2: กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร และผู้บริหำรในบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วม 

รำยช่ือกรรมกำร 
บริษัทฯ หรือ 

ZCG 

บริษัทย่อย บริษัมร่วม 

ZRH AKA GGG SYN OTT ZPC ZSM ZKC KMF 
บจ.กินดีอยู่ดี 

2020 

1. นำยไพฑูรย ์ ทวีผล C, II - - - - - - - - - - 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวัฒน์ I, V,VII I I I I I I I - - - 

3. นำยประวิทย ์กิจไพศำล
รัตนำ

I, II, III, V 
- - - - - - - 

- - - 

4. รศ.ดร. วิเลิศ ภูริวัชร I, II,  VI - - - - - - - - - - 

5. นำงโชติกำ สวนำนนท์ I, II, III, V - - - - - - - - - - 

6. นำยชวลิต จินดำวณิค I, II, III, VII - - - - - - - - - - 

7. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรลิ์เดร์ I,VII I I I I I I I - - - 

8. นำยบุญยง ตันสกุล I, IV, VII, X I, X I, X I, X I, X I, X I, X I, X - - - 

9. นำงสำวจอมขวัญ จิ
รำธิวัฒน์

I, IV, VI,X 
I, X I, X I, X I, X I, X I, X I, X 

- - - 

10. นำยชิตพล วิวัฒนำเกษม I, IV, VII,X I,X I,X I,X I,X I,X I,X I,X - - - 

11. นำยศิรุวัฒน ์ชัชวำลย์ I,IV,VI ,X I,X I,X I,X I,X I,X I,X I,X I I - 

12. นำงยุพำพรรณ เอกสิทธิกุล IV,X X X X X X X X C,I C,I I 

13. นำยปรีด ์สุวิมลธะบุตร IV,X X X X X X X X - - - 

14. นำงมยุรี จิตรกร IV,X X X X X X X X - - - 

หมำยเหตุ: 
C = ประธำนกรรมกำร I = กรรมกำร II = กรรมกำรอิสระ III = กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 
IV = กรรมกำรบริหำร V = กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน VI = กรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน VII = กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
X = ผู้บริหำร 
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่44 

เอกสำรแนบ 1.3: กำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร และผู้บริหำรในบริษัททีเ่กี่ยวข้อง

รำยช่ือบริษัทฯ 

รำยช่ือกรรมกำร และผู้บริหำร

นำ
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 ์
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วลิ
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ดำ
วณิ

ค 

นำ
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 ต
ันส

กุล
 

นำ
งส

ำว
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มข
วัญ

 จ
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ธิว
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นำ
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ฒ
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 เด
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 ฮ
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ดร

 ์

นำ
ยศ
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ัฒ
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ชัช
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ุพำ
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รณ
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บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส ์จ ำกัด (มหำชน) 
I, II, III, 
V,VII 

- - - - - - - - - - - - -

บริษัท อีซี่ บำย จ ำกัด (มหำชน) I, II, III - - - - - - - - - - - - -

บริษัท สมบูรณ ์แอ็ดวำนซ ์เทคโนโลยี จ ำกัด 
(มหำชน) 

I, II, III, 
V - - - - - - - - - - - - -

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนำ จ ำกัด (มหำชน) I, II, III, 
VII 

- - -
I, II, III, 

V
- - - - - - - - -

บริษัท เอจีบี แฟมิล่ี โฮลดิง้ จ ำกัด - I - - - - - I - - - - - -

บริษัท เอจีบี ซิบลิง้ส ์โฮลดิง้ จ ำกัด - I - - - - - I - - - - - -

บริษัท เทอรำ คอทเทจ จ ำกัด - I - - - - - I - - - - - -

บริษัท แคนยอน คอทเทจ จ ำกัด - I - - - - - I - - - - - -

บริษัท ฟู้ด แอคทฟี จ ำกัด - I - - - - - - - - - - - - 

บริษัท สวนศำลำแดง จ ำกัด - I - - - - - I - - - - - -

บริษัท ไทย อิสเทิรน์ กรุ๊ป โฮลดิง้ จ ำกัด - - I, II, III - - - - - - - - - - - 

บริษัท อำรเ์อฟเอส จ ำกัด - - - - I - - - - - - - - -
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 บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 1 หน้ำที ่45 

รำยช่ือบริษัทฯ 

รำยช่ือกรรมกำร และผู้บริหำร
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บริษัทหลักทรัพยจ์ัดกำรกองทุน ทำลิส จ ำกัด - - - - C - - - - - - - - -

บริษัท หำดส ำรำญ จ ำกัด - - - - - - - - I - - - - -
บริษัท เรดดี ้เซ็ท โก จ ำกัด - - - - - - - - I - - - - -
บริษัท สิทธิกุล แอสโซซิเอทส ์จ ำกัด - - - - - - - - - - - I - -
บริษัท เชฟ เบสท ์จ ำกัด - - - - - - - - - - I - - -
บริษัท บริหำรสินทรัพย ์ไนท คลับ แคปปิตอล 
จ ำกัด (มหำชน) 

- - - - - - II - - - - - - - 

บริษัท กิจเจริญ เอ็นจิเนียร่ิง อิเลคทริค จ ำกัด 
(มหำชน) 

- - - II, III - - - - - - - - - - 

หมำยเหตุ: 
C = ประธำนกรรมกำร I = กรรมกำร II = กรรมกำรอิสระ III = กรรมกำรตรวจสอบ 
IV = กรรมกำรบริหำร V = กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน VI = กรรมกำรกำรตลำดและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน VII = กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
VIII = กรรมกำรนโยบำยควำมเส่ียง IX = กรรมกำรลงทุน X = ผู้บริหำร 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 2  

รำยละเอียดเกี่ยวกับกรรมกำรของบริษัทย่อย 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 2 หนำ้ที่ 1 

เอกสำรแนบ 2 : รำยละเอียดเกี่ยวกบักรรมกำรของบริษัทย่อย 

รำยช่ือกรรมกำร 

บริษัทย่อย 

บริษัท เซ็นเร
สเตอรร์องโฮ
ลดิง้ จ ำกัด 

บริษัท อำกะ
อินเตอรฟู้์ดส ์

จ ำกัด 

บริษัท กิวกริ
ลกรุ๊ป จ ำกัด 

บริษัท สไปซ ์
ซินเนอจี ้จ ำกัด 

บริษัท โตเกียว 
คอนเซปท ์จ ำกัด 

บริษัท เซ็น แอนด ์
สไปซี่ จ ำกัด 

บริษัท เซ็น 

ซัพพลำย เชน 
แมเนจเม้นท ์

จ ำกัด 

บริษัท เซ็น 
แอนด ์โกสุ่ม 
อินเตอรฟู์ดส ์

จ ำกัด 

บริษัท คิง มำ
รีน ฟู้ดส ์จ ำกัด 

1. นำยบญุยง ตนัสกลุ C,I, X C,I, X C,I, X C,I, X C,I, X C,I, X C,I, X - - 

2. นำยสรรคนนท ์จิรำธิวฒัน ์ I I I I I I I - - 

3. นำงสำวจอมขวญั จิรำธิวฒัน ์ I I I I I I I - - 

4. นำยชิตพล วิวฒันำเกษม I, X I, X I, X I, X I, X I, X I, X - - 

5. นำยสตีเว่น เดวิด ฮอรล์ิเดร ์ I I I I I I I - - 

6. นำยศิรุวฒัน ์ชชัวำลย ์ I, X I, X I, X I, X I, X I, X I, X I I 

7. นำงยพุำพรรณ เอกสิทธิกลุ - - - - - - - C, I C, I 

8. คณุวีรดำอร พ่ึงโพธิ์เจริญพนัธ์ - - - - - - - I, X I, X 

9. คณุวรินทภ์สั แสงสี - - - - - - - I, X I, X 

10. คณุธีรทศัน ์บ ำเหน็จพนัธุ์ - - - - - - - I, X I, X 

11. คณุณฐัฐศศิ บ ำเหน็จพนัธุ์ I, X I, X 

หมำยเหต:ุ 

C = ประธำนกรรมกำร  I = กรรมกำร X = ผูบ้ริหำร 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 3  

รำยละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้ำงำนฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  

และหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัท (Compliance) 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 3 หนำ้ที่ 1 

เอกสำรแนบ 3 : 3.1 รำยละเอยีดเกี่ยวกับหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 

บรษิัทฯ มอบหมำยใหน้ำงสำวรุง่อรุณ พงษ์วิลยั เป็นหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยใน โดยมีรำยละเอียดของหวัหนำ้งำนตรวจสอบภำยใน ดงันี ้

หัวหน้ำงำน
ตรวจสอบภำยใน 

อำยุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติอบรม ช่วงเวลำ บริษัท ต ำแหน่ง 

นำงสำวรุง่อรุณ 
พงษว์ิลยั 

44 คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  
- ปรญิญำตรี สำขำบญัชี

มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์
- ปรญิญำโท สำขำบรหิำรธุรกจิ

สถำบนับณัฑิตพฒันบรหิำรศำสตร์
ประวัติอบรม 

- Anti-Corruption the Practical
Guide (ACPG) รุน่ท่ี 57/2564

- กำรบรหิำรงำนตรวจสอบภำยใน
- กำรตรวจสอบทจุรติ

ต.ค.2564-ปัจจบุนั บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

รกัษำกำรผูอ้  ำนวยกำรตรวจสอบภำยใน 

2561 – ก.ย.2564 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

ผูช้่วยผูอ้  ำนวยกำรตรวจสอบภำยใน 

2558 - 2561 บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน 

2548 – 2558 บรษิัท อำหำรสยำม จ ำกดั (มหำชน) ผูจ้ดักำรตรวจสอบภำยใน 
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  บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

เอกสำรแนบ 3 หนำ้ที่ 2 

เอกสำรแนบ 3 : 3.2 รำยละเอยีดเกี่ยวกับหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนของบริษัท (Compliance) 

บรษิัทฯ มอบหมำยใหน้ำยทรงวฒุิ บวัเขม็ เป็นหวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของบรษิัท (Compliance) โดยมีรำยละเอยีดของหวัหนำ้งำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน ดงันี ้

หัวหน้ำงำนก ำกบั
ดแูลกำรปฏิบตัิงำน

ของบรษิัท 

อำยุ 
(ปี) 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / ประวัติอบรม ช่วงเวลำ บริษัท ต ำแหน่ง 

นำยทรงวฒุิ บวัเข็ม 69 - ปรญิญำตรี สำขำบญัชี
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์

- ปรญิญำตรี สำขำนติิศำสตร ์
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์

- ปรญิญำโท บรหิำรธุรกิจ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์

2561– ปัจจบุนั บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั 
(มหำชน) 

หวัหนำ้กลุ่ม ส ำนกับรหิำร 

2560-2561 บรษิัทหลกัทรพัย ์อำรเ์อชบี (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกฎหมำย 

2557-2560 กลุ่มบรษิัท ซื่อตรงพรอ็พเพอรต์ี ้จ ำกดั ผูจ้ดักำรฝ่ำยนิติกรรม 

2553-2556 ธนำคำร ซีไอเอ็มบีไทย จ ำกดั (มหำชน) ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ สำยสนบัสนนุธุรกิจ 

2550-2553 บรษิัทบรหิำรสินทรพัย ์สำทร จ ำกดั 
(ในเครือ ธนำคำรซีไอเอม็บีไทย จ ำกดั 

(มหำชน)) 

กรรมกำรผูจ้ดักำร 

2542-2550 ธนำคำร ไทยธนำคำร จ ำกดั (มหำชน) ผูช้่วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 

2533-2542 ธนำคำร สหธนำคำร จ ำกดั (มหำชน) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยอำวโุส 
ฝ่ำยพฒันำคณุภำพสินเชื่อและกฎหมำย 

2517-2533 ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) หวัหนำ้ส่วน/ผูส้อบบญัชีอำวโุส 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 4 

ทรัพยส์ินที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจและรำยละเอียดเกี่ยวกับรำยกำรประเมินรำคำทรัพยส์ิน 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 4 หนำ้ที่ 1 

เอกสำรแนบ 4:          ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกิจและรำยละเอียดเกี่ยวกับรำยกำรประเมินรำคำ 
   ทรัพยส์ิน 

1. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกิจ

รำยละเอียดทรพัยสิ์นท่ีใชใ้นกำรประกอบธุรกิจ ปรำกฎอยู่ในส่วนท่ี 1.1  ขอ้ 4 หนำ้ 61 

2. รำยละเอียดเกี่ยวกับรำยกำรประเมินรำคำทรัพยส์ิน

- ไม่มี    -
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 5 

นโยบำยและแนวปฎิบัติกำรก ำกับดูแลกิจกำร ฉบับเต็ม และจรรยำบรรณธุรกิจ ฉบับเต็มทีบ่ริษัท
ได้จัดท ำไว้ 
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 1 

เอกสำรแนบ 5:          นโยบำยและแนวปฎิบตัิกำรก ำกับดูแลกิจกำร ฉบับเต็ม และจรรยำบรรณธุรกิจ ฉบับ 
 เต็มทีบ่ริษัทได้จัดท ำไว ้

นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี
ของ 

บริษัท เซน็ คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด ( มหาชน ) และบริษทัย่อย 

หมวดที ่1 สิทธขิองผู้ถือหุ้น 
หมวดที ่2 การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเทา่เทยีมกนั 
หมวดที ่3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวดที ่4 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
หมวดที ่5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

หมวดที ่1 

สิทธขิองผู้ถือหุ้น 

1. การประชุมผู้ถือหุ้น

1. บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด ( มหำชน ) (“บริษัท”) จะสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ทุกกลุ่ม รวมถึงผูถื้อหุน้

ประเภทสถำบนัเขำ้รว่มประชมุผูถื้อหุน้

2. บริษัท จะส่งเอกสำร ขอ้มลู วนั เวลำ สถำนที่ และวำระกำรประชมุ ตลอดจน ค ำชีแ้จง และเหตุผลประกอบ

ในแต่ละวำระ รวมทัง้ขอ้มลูทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่ตอ้งตดัสินใจในที่ประชมุไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุผู้

ถือหุน้หรือในเอกสำรแนบวำระกำรประชุม โดยจะด ำเนินกำรใหผู้ถื้อหุน้ทุกคนไดท้รำบเป็นกำรล่วงหน้ำ

ไม่นอ้ยกว่ำ 28 วนั รวมทัง้เผยแพรข่อ้มลูดงักล่ำวไวใ้นเว็บไซต ์http://www.zengroup.co.th ของบรษิัท

3. บรษิัท จะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค ำถำมเก่ียวกบัวำระกำรประชมุผูถื้อหุน้ถึงคณะกรรมกำรบรษิัท ล่วงหนำ้

โดยใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถส่งค ำถำมไดต้ัง้แต่วนัท่ีบรษิัท เผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้และ

เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัท จนถึง 7 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ ซึ่งผูถื้อหุน้สำมำรถส่งค ำถำม

ผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบริษัท หรือทำงโทรสำร หรือทำงอีเมล์ของเลขำนุกำรบริษัท ทั้งนี ้ บริษัท จะแจ้ง

หลัก เกณฑ์ในกำร ส่งค ำถำมล่วงหน้ำ ผ่ำนระบบข่ ำวของตลำดหลักทรัพย์แห่ งประ เทศไทย

(“ตลาดหลักทรัพยฯ์”) ในหนงัสือเชิญประชมุสำมญัผูถื้อหุน้ และในเว็บไซต ์http://www.zengroup.co.th

ของบรษิัท

4. บริษัท จะอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในกำรใชสิ้ทธิในกำรเขำ้ร่วมประชมุและออกเสียงอย่ำงเต็มที่ โดย

จะจัดประชุมในวันท ำกำร และมีสถำนกำรประชุมที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครหรือปริมณฑลซึ่งมีกำร
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 2 

คมนำคมสะดวกต่อกำรเดินทำงของผูถื้อหุน้ อีกทัง้จะจดัใหม้ีบุคลำกรและเทคโนโลยีอย่ำงเพียงพอส ำหรบั

กำรตรวจสอบเอกสำร และจดัใหม้ีอำกรแสตมป์ส ำหรบัผูถื้อหุน้ท่ีรบัมอบฉนัทะ 

5. บริษัท จะเสนอชื่อกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 คน เป็นผู้รับมอบฉันทะจำกผู้ถือหุ้นที่ไม่สำมำรถเขำ้ร่วม

ประชมุได ้โดยจะใชห้นงัสือมอบฉนัทะรูปแบบท่ีผูถื้อหุน้สำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้

2. การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น

1. บรษิัทจะจดัใหม้ีกำรใชบ้ตัรลงคะแนนเสียง และ/หรือ กำรลงคะแนนเสียงแบบอิเลก็ทรอนิกสใ์นกรณีประชมุ

ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) และ/หรอื มีกำรน ำเทคโนโลยมีำใชก้บักำรประชมุผูถื้อหุน้ กำร

ลงทะเบียนผูถื้อหุน้ กำรลงคะแนนเสียงในวำระส ำคญั เช่น กำรท ำรำยกำรเก่ียวโยง กำรท ำรำยกำรไดม้ำ

หรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรพัย ์รวมทัง้กำรนบัคะแนนเสียงและกำรแสดงผลกำรลงคะแนน เพื่อควำมโปรง่ใส

ตรวจสอบได ้และเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรประชมุสำมำรถกระท ำไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง และแม่นย ำ ในกรณี

ประชมุผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-Meeting) จะปฏิบตัิตำมพระรำชก ำหนดว่ำดว้ยกำรประชมุผ่ำนสือ่

อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2563 และกฎหมำยและระเบยีบอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง

2. บริษัท จะก ำหนดใหก้รรมกำรและผูบ้ริหำรระดับสูงของบริษัท ทุกคนเขำ้ร่วมกำรประชุมผูถื้อหุน้และร่วม

ตอบขอ้ซกัถำมต่อที่ประชมุผูถื้อหุน้

3. บริษัท จะจดัใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนแยกตำมรำยกำรย่อยในแต่ละวำระที่เสนอ เช่น วำระกำรลงมติเลือกตัง้

กรรมกำรเป็นรำยบคุคล

4. บริษัท จะจดัใหม้ีบคุคลที่เป็นอิสระเป็นผูต้รวจนบัหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในกำรประชมุผูถื้อหุน้ และจะ

เปิดเผยผลกำรลงคะแนนเสียงใหท้ี่ประชมุทรำบ พรอ้มบนัทึกไวใ้นรำยงำนกำรประชมุ

5. ประธำนในที่ประชมุจะตอ้งจดัสรรเวลำใหอ้ยำ่งเหมำะสม และส่งเสรมิใหผู้ถื้อหุน้มีโอกำสแสดงควำมคดิเหน็

และตัง้ค ำถำมที่เก่ียวขอ้งต่อที่ประชมุตำมระเบียบวำระกำรประชมุนัน้ๆ

3. การจัดท ารายงานการประชุม และการเปิดเผยมตกิารประชุมผู้ถือหุ้น

1. บรษิัท จะจดัท ำรำยงำนกำรประชมุผูถื้อหุน้ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยใน 14 วนันบัจำกวนัประชมุ โดยมีกำรบนัทึกกำร

ชีแ้จงขัน้ตอนกำรลงคะแนน วิธีกำรแสดงผลคะแนนใหท้ี่ประชมุทรำบก่อนด ำเนินกำรประชมุ กำรเปิดโอกำส

ใหผู้ถื้อหุน้ตัง้ประเด็นหรือซกัถำม กำรตอบสำระส ำคญั ค ำถำม ค ำชีแ้จง ขอ้คิดเห็น และวิธีกำรนบัคะแนน

รวมถึงจ ำนวนคะแนนที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ทุกวำระอย่ำงครบถว้น รวมถึงบนัทึกรำยชื่อ

กรรมกำรผูเ้ขำ้รว่มประชุมและกรรมกำรที่ลำประชมุดว้ย โดยจะส่งรำยงำนกำรประชุมใหต้ลำดหลกัทรพัยฯ์

ตำมระเบียบ และเผยแพรไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรษิัท เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบและอำ้งอิงได้

2. บริษัท จะเปิดเผยใหส้ำธำรณชนทรำบถึงผลกำรลงคะแนนของแต่ละวำระในกำรประชุมผูถื้อหุน้ในวนัท ำ

กำรถดัไปบนเว็บไซตข์องบรษิัท
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 3 

หมวดที ่2 

การปฏิบัตติ่อผู้ถือหุ้นอย่างเทา่เทยีมกนั 

1. การให้ขอ้มูลกอ่นการประชุมผู้ถือหุ้น

1. บริษัท จะแจง้ก ำหนดกำรประชุมผูถื้อหุน้พรอ้มระเบียบวำระ และควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัท ต่อ

ตลำดหลกัทรพัยฯ์ และเผยแพรผ่่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัท อย่ำงนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้

2. บริษัท จะแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบกฎเกณฑต์่ำงๆ ที่ใชใ้นกำรประชุม ขั้นตอนกำรออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิ

กำรออกเสียงลงคะแนนตำมแต่ละประเภทของหุน้ในหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้

3. บรษิัท จะท ำหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ

2. การคุ้มครองสทิธขิองผู้ถือหุ้นสว่นน้อย

1. ผูถื้อหุน้มีสิทธิเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวำระในกำรประชุมผูถื้อหุ้นตำมหลักเกณฑท์ี่บริษัท ก ำหนด ซึ่งได้

เผยแพร่รำยละเอียดในเว็บไซตข์องบริษัท ที่ http:// www.zengroup.co.th โดยใหเ้สนอมำยงับริษัทภำยใน

วนัท่ี 31 ธันวำคม ของทกุปี

2. ผู้ถือหุ้นสำมำรถเสนอชื่อบุคคลเข้ำรับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัท ก ำหนด ซึ่งได้

เผยแพร่รำยละเอียดในเว็บไซตข์องบริษัท ที่ http:// www.zengroup.co.th โดยใหเ้สนอมำยงับริษัทภำยใน

วนัท่ี 31 ธันวำคม ของทกุปี

3. ผูถื้อหุน้ที่เป็นผูบ้ริหำรจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุม หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส ำคัญ โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้

ทรำบล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย 21 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้

3. การป้องกันการใช้ขอ้มูลภายใน

1. บริษัทจะใหค้วำมรูแ้ก่กรรมกำร ผูบ้ริหำร ของบริษัท รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชี

หรือกำรเงินที่เป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ (ตำมค ำนิยำมของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน

และตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) เก่ียวกบัหนำ้ที่ในกำรรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยข์องบรษิัท ตำม

มำตรำ 59 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ.

2535 (“พระราชบัญญัติหลักทรัพยฯ์”) รวมทั้งกำรรำยงำนกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยหลกัทรพัยข์องบริษัท

ตำมมำตรำ 246 และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 298 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์

2. ก ำหนดให ้(ก) กรรมกำร และผูบ้รหิำร รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับรหิำรในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงนิท่ีเป็น

ระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ มีหนำ้ที่จดัท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยข์องตนที่

ออกโดยบริษัท รวมถึงคู่สมรสหรือผูท้ี่อยู่กินดว้ยกันฉันสำมีภริยำ และบุตรที่ไม่บรรลนุิติภำวะ และ (ข) นิติ

บุคคลซึ่งบุคคลตำม (ก) ถือหุ้นรวมกันเกินรอ้ยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคล
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 4 

ดังกล่ำว และกำรถือหุน้รวมกันดังกล่ำวเป็นสัดส่วนที่มำกที่สุดในนิติบุคคลนั้น ตำมประกำศส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และมำตรำ 59 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์ ครัง้

แรกภำยใน 7 วนัท ำกำรนบัจำกกำรมีหนำ้ที่รำยงำนตำมกฎหมำย และภำยใน 3 วนัท ำกำรทุกครัง้ที่มีกำร

เปล่ียนแปลงโดยมีกำรซือ้ ขำย โอน หรือรบัโอนหลักทรพัย ์โดยส่งผ่ำนมำยังเลขำนุกำรบริษัท เพื่อน ำส่ง

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยท์กุครัง้ และก ำหนดใหเ้ลขำนกุำรบริษัทสรุป

รำยงำนกำรถือครองหลกัทรพัยแ์ละกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลกัทรพัยต์่อที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อ

รับทรำบเป็นประจ ำทุก 6 เดือน และให้กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงแจ้งต่อคณะกรรมกำรหรือผู้ที่

คณะกรรมกำรมอบหมำยเก่ียวกับกำรซือ้ขำยหุน้ของบริษัทตนเองอย่ำงนอ้ย 1 วนัล่วงหนำ้ก่อนท ำกำรซือ้

ขำย 

3. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร และผูบ้ริหำร รวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงินท่ี

เป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเท่ำ และผูป้ฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวขอ้งที่ไดร้บัทรำบขอ้มลูภำยในเก่ียวกบังบ

กำรเงิน ฐำนะกำรเงิน หรือผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมถึงขอ้มลูภำยในอื่นที่เป็นสำระส ำคญั ซือ้ ขำย

เสนอซือ้ หรือเสนอขำย หรือชักชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขำย เสนอซือ้ หรือเสนอขำย ซึ่งหุน้หรือหลักทรพัยอ์ื่น

(ถำ้มี) ของบรษิัท ไม่ว่ำทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม ในช่วงเวลำกอ่นท่ีจะเผยแพรง่บกำรเงนิหรือเผยแพรเ่ก่ียวกบั

ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท จนกว่ำบริษัท จะไดเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณชนแลว้ โดย

บรษิัท จะแจง้ใหก้รรมกำร และผูบ้รหิำร งดกำรท ำรำยกำรขำ้งตน้ อย่ำงเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเป็นเวลำอย่ำง

นอ้ย 30 วนัล่วงหนำ้ก่อนกำรเปิดเผยขอ้มลูต่อสำธำรณะ และควรรอคอยอย่ำงนอ้ย 24 ชั่วโมงภำยหลงักำร

เปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่สำธำรณะแลว้ จึงจะสำมำรถท ำรำยกำรขำ้งตน้ได้

4. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูก

สันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลักทรพัย์ฯ ใชข้อ้มูลภำยในของบริษัท

และบริษัทย่อย ที่มีหรืออำจมีผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำของหลักทรัพยข์องบริษัท ซึ่งยังมิได้

เปิดเผยต่อสำธำรณะ ซึ่งตนไดล่้วงรูม้ำในต ำแหน่งหรือฐำนะเช่นนัน้ มำใชเ้พื่อกำรซือ้ ขำย เสนอซือ้ เสนอ

ขำย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขำย เสนอซือ้ หรือเสนอขำย ซึ่งหุน้หรือหลกัทรพัยอ์ื่น (ถำ้มี) ของบริษัท ไม่

ว่ำทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวจะท ำเพื่อประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น หรือน ำ

ขอ้เท็จจรงิเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท ำดงักล่ำว โดยตนไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่ก็ตำม

5. ก ำหนดหำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้งของบริษัท และบริษัทย่อย  ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถกู

สันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลักทรพัยฯ์ เปิดเผยขอ้มูลภำยใน หรือ

ควำมลับของบริษัท และบริษัทย่อย ตลอดจนขอ้มูลควำมลับของคู่คำ้ของบริษัท และบริษัทย่อย ท่ีตนได้

รับทรำบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ให้บุคคลภำยนอกรับทรำบ แม้ว่ำกำรเปิดเผยขอ้มูลดังกล่ำวจะไม่ท ำให้

เกิดผลเสียหำยแก่บรษิัท บรษิัทย่อย หรือคู่คำ้ ก็ตำม
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6. ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัท และบริษัทย่อย  ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูก

สันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองขอ้มลูภำยในตำมพระรำชบญัญัติหลักทรพัยฯ์ มีหนำ้ที่เก็บรกัษำควำมลบั

และ/หรือขอ้มลูภำยในของบริษัท และบริษัทย่อย  และ หำ้มมิใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลกูจำ้ง

ของบริษัท และบริษัทย่อย  ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูกสันนิษฐำนว่ำรู ้หรือครอบครองข้อมูลภำยในตำม

พระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์ น ำควำมลบัและ/หรือขอ้มลูภำยในของบริษัท และบริษัทย่อย ไปใชป้ระโยชน์

แก่บรษิัทอื่น

7. ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูก

สันนิษฐำนว่ำรูห้รือครอบครองข้อมูลภำยในตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพยฯ์ มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมแนว

ทำงกำรใชข้อ้มลูภำยในของพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยฯ์ และพระรำชบญัญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด รวมถึง

กฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้ง

4. การมีส่วนได้เสียของกรรมการ

จรรยำบรรณของบริษัท ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน ของบริษัท และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรกับ

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ โดยยึดถือประโยชนข์องบริษัท เป็นส ำคญั  บริษัท ไดจ้ดัวำงระบบกำรปฏิบตัิงำนเพื่อดูแล

กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันให้เป็นไปตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน โดยก ำหนดให้กรรมกำรและ

ผูบ้ริหำรมีหนำ้ที่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับส่วนไดเ้สียของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้องในกำรพิจำรณำวำระใดที่กรรมกำรหรือ

ผูบ้ริหำรมีส่วนไดส่้วนเสีย และจะตอ้งแจง้ส่วนไดเ้สียก่อนกำรพิจำรณำวำระนัน้ๆ พรอ้มทัง้บนัทึกไวใ้นรำยงำนกำรประชมุ 

โดยกรรมกำรหรือผูบ้ริหำรที่มีส่วนไดเ้สียในวำระใดจะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจในวำระดงักล่ำวและตอ้งออกจำก

หอ้งประชมุในวำระนัน้ๆ 
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หมวดที ่3 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิัท และบรษิัทย่อยใหค้วำมส ำคญัในกำรปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยค ำนึงถึงสิทธิตำมกฎหมำยหรือ

ขอ้ตกลง ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย อันไดแ้ก่ ลูกคำ้ พนักงำน ผูถื้อหุน้ หรือนักลงทุน หุน้ส่วนธุรกิจ เจำ้หนี ้สังคม 

ชุมชนที่บริษัท ตัง้อยู่ รวมทัง้ภำครฐั ผูส้อบบญัชี และคู่แข่ง เพื่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินและควำมยั่งยืนของกิจกำร ดงันัน้ 

บริษัท และบริษัทย่อยจึงค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยบริษัท และบริษัทย่อยจะเปิดเผยขอ้มลูที่ส  ำคญัที่

เก่ียวขอ้งใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียเหล่ำนั้นไดร้บัทรำบอย่ำงเพียงพอ รวมถึงมีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรรบัและจดักำรขอ้

รอ้งเรียนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเปิดเผยกระบวนกำรและช่องทำงในเว็บไซตข์องบรษิัท และรำยงำนประจ ำปี ทัง้นี ้ผูม้ีส่วน

ไดเ้สียของบรษิัท มีดงัต่อไปนี ้

1. ลูกค้า

บริษัท และบริษัทย่อยจะมุ่งมั่นที่จะท ำให้ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจสูงสุด ดว้ยกำรพัฒนำสินคำ้และบริกำรที่มี

คุณภำพ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหไ้ดม้ำกที่สดุในรำคำที่ยตุิธรรม ตลอดจนใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งเก่ียวกบักำร

ด ำเนินกิจกำรและผลิตภณัฑข์องบรษิัท และบรษิัทย่อย และพยำยำมรกัษำช่องทำงกำรติดต่อกบัลกูคำ้โดยเปิดรบัฟังควำม

คิดเห็นของลกูคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ  

2. พนักงาน

บริษัท และบริษัทย่อยจะให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถของพนักงำน โดยให้โอกำสกับ

พนกังำนอย่ำงทั่วถึงและสม ่ำเสมอ และถือพนกังำนเป็นทรพัยำกรที่มีคณุค่ำขององค์กร และมีควำมส ำคญัต่อกำรเติบโต 

และควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัท และบริษัทย่อย รวมทั้งใหก้ำรดูแลและจดัหำส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่มี

คุณภำพใหแ้ก่พนักงำน โดยใหค้วำมส ำคัญในเรื่องของสุขภำพและควำมปลอดภัย และปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนดว้ย

ควำมเป็นธรรม ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนอย่ำงยตุิธรรมและเป็นธรรมเมื่อเทียบกบัธุรกิจที่ใกลเ้คียงกนั 

3. ผู้ถือหุ้น

บริษัท และบริษัทย่อยจะมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนและจะปฏิบตัิหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต โปร่งใส เป็นธรรม 

และใช้ควำมรู้ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด ของผู้ถือหุ้น ด้วย

ผลตอบแทนที่ดีและกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้รำยงำนสถำนกำรณข์องบรษิัท และบรษิัทย่อยอย่ำงต่อเนื่อง ครบถว้น 

โปรง่ใส เชื่อถือได ้และใหโ้อกำสผูถื้อหุน้ทกุรำยไดใ้ชสิ้ทธิอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

4. หุ้นส่วนธุรกิจและ เจ้าหนี้

บรษิัท และบรษิัทย่อยถือว่ำกำรท ำใหหุ้น้ส่วนธุรกิจและเจำ้หนีข้องบรษิัท เขำ้ใจถึงกิจกำรของบรษิัท อย่ำงถ่องแท้

เป็นเรื่องส ำคญั นอกจำกนี ้เพื่อคงไวซ้ึ่งควำมสมัพนัธท์ี่ชดัเจน ยั่งยืน และอยู่บนพืน้ฐำนของควำมไวใ้จซึ่งกนัและกนั บรษิัท 

และบริษัทย่อยจะปฏิบตัิตำมเงื่อนไขขอ้ก ำหนดของสัญญำอย่ำงเคร่งครดั ตลอดจนใหข้อ้มลูทำงกำรเงินที่ครบถว้นและ
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ถูกตอ้งแก่หุน้ส่วนธุรกิจและเจำ้หนีข้องบริษัท รวมทั้ง  มีนโยบำยไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ำยผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่สุจริตกับ

หุน้ส่วนธุรกิจและเจำ้หนีข้องบรษิัท 

5. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม

บรษิัท และบรษิัทย่อยจะใส่ใจและใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และคณุภำพชีวิตของ

ผูค้นที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนทัง้หมดของบรษิัท รวมทัง้จดัใหม้ีกำรควบคมุกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบ

ข้อบังคับต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัดตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำย และกฎระเบียบของหน่วยงำนที่ดูแล นอกจำกนี ้บริษัท 

พยำยำมปลกูจิตส ำนึกของควำมรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในหมู่พนกังำนทกุระดบัรวมทัง้มกีำร

ประเมินและติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

6. คู่แข่ง

บริษัท และบริษัทย่อยจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งตำมกรอบของกำรแข่งขันอย่ำงยุติธรรมและมีจริยธรรม และประกอบ

ธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อกำรพฒันำและควำมกำ้วหนำ้ของตลำด ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสำหกรรมในภำพรวม โดยไม่แสวงหำ

ขอ้มลูที่เป็นควำมลบัของคู่แข่งที่ไม่สจุรติ หรือไม่เหมำะสม 

7. คู่ค้า

บริษัท และบริษัทย่อยจะปฏิบตัิตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้และขอ้ตกลงตำมสญัญำ โดยมุ่งที่จะปฏิบตัิต่อคู่คำ้โดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมเป็นธรรม ค ำนึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั  และมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกคู่คำ้ โดยมี
กำรจัดใหข้อ้มลูรำยละเอียดแก่คู่คำ้ทุกรำย ไม่กีดกันคู่คำ้รำยหนึ่งรำยใดเขำ้ร่วมแข่งขนัทำงธุรกิจ และจัดใหม้ีระบบกำร
จดักำรและติดตำมเพื่อใหม้ั่นใจว่ำมีกำรปฏิบตัิตำมสญัญำครบถว้น  มีกระบวนกำรจ่ำยเงินใหคู้่คำ้ตรงเวลำ ตำมเงื่อนไข
กำรช ำระเงินท่ีตกลงกนั 

นอกจำกนี ้บริษัท และบริษัทย่อยจะจดัใหม้ีกำรประเมินคู่คำ้เป็นประจ ำทุกปี พรอ้มทัง้แจง้ผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อใหคู้่คำ้ไดป้รับปรุงคุณภำพสินคำ้และงำนบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกำสใหคู้่คำ้
สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรียนได ้
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 8 

หมวดที ่4 

การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมกำรบรษิัท มุ่งมั่นท่ีจะดแูลใหม้ีกำรเปิดเผยขอ้มลูส ำคญัที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท และบรษิัทย่อย ทัง้ขอ้มลู

ทำงกำรเงินและขอ้มลูที่มิใช่ขอ้มลูทำงกำรเงินอย่ำงถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ โปรง่ใส ผ่ำนช่องทำงที่เขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำย มี

ควำมเท่ำเทียมกันและน่ำเชื่อถือ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ข้อบงัคบั และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ในกำรเปิดเผยขอ้มลูและควำม

โปรง่ใสอย่ำงเครง่ครดั โดยก ำหนดหลกักำรส ำคญัในกำรเปิดเผยขอ้มลู ดงันี  ้

1. ขอ้มูลข่ำวสำรที่เปิดเผยจะตอ้งมีควำมถูกตอ้ง เพียงพอ ชัดเจน ทันเวลำ และไม่ใหเ้กิดควำมส ำคญัผิดใน

สำระส ำคญัของขอ้มลู

2. ปฏิบตัิตำมกฎขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มลู อย่ำงถกูตอ้งและครบถว้น

3. บรษิัท จะก ำหนดใหบ้คุคลที่ไดร้บัมอบหมำยมีสิทธิในกำรเปิดเผยขอ้มลูส ำคญัที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สำธำรณะ

เท่ำนัน้

4. ขอ้มลูที่จะมีผลต่อรำคำซือ้ขำยหลกัทรพัยซ์ึ่งส ำคญัต่อกำรตดัสินใจลงทุน บริษัท จะด ำเนินกำรเปิดเผยต่อ

สำธำรณะโดยไม่ชกัชำ้ ผ่ำนตลำดหลกัทรพัยฯ์

5. กำรเปิดเผยขอ้มูลจะท ำผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น กำรรำยงำนต่อตลำดหลักทรัพย์ฯ และ/หรือ ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์หรือบนเว็บไซตข์องบรษิัท เป็นตน้
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 9 

หมวดที ่5 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั

1. บรษิัท ก ำหนดใหม้ีคณะกรรมกำรบรษิัท ประกอบดว้ย กรรมกำรตำมจ ำนวนที่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ก ำหนด โดย

ตอ้งมีจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 5 คน แต่ไม่เกิน 12 คน และตอ้งประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระอย่ำงนอ้ย 1 ใน 3

ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดแต่ไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน จ ำนวนที่เหลือเป็นกรรมกำรบรหิำร และกรรมกำรท่ีไม่เป็น

ผูบ้ริหำร และก ำหนดโครงสรำ้งของคณะกรรมกำรใหป้ระกอบดว้ยคุณสมบตัิหลำกหลำย ทัง้ในดำ้นทกัษะ

ประสบกำรณ ์เพศ และ ควำมสำมำรถเฉพำะดำ้นที่เป็นประโยชนต์่อบริษัท โดยจะท ำกำรเผยแพร่นโยบำย

ในกำรก ำหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรที่มีควำมหลำกหลำย รวมถึงจ ำนวนปีกำรด ำรงต ำแหน่ง

กรรมกำรในบรษิัท ของกรรมกำรแต่ละท่ำนในรำยงำนประจ ำปีและบนเว็บไซตข์องบรษิัท

2. กรรมกำรตอ้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะตอ้งห้ำมตำมพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด และไม่มี

ลกัษณะที่แสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมที่จะไดร้บัควำมไวว้ำงใจใหบ้รหิำรจดักำรกิจกำรท่ีมีมหำชนเป็นผู้

ถือหุน้ตำมกฏหมำย และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์ และในกำรสรรหำ

กรรมกำรใหม่จะพิจำรณำจำกฐำนขอ้มลูกรรมกำร (Director Pool) ดว้ย

3. เพื่อเสริมสรำ้งคณะกรรมกำรบริษัท ใหม้ีควำมเขม้แข็งและกรรมกำรสำมำรถทุ่มเทเวลำในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่

ในบริษัท ไดอ้ย่ำงเพียงพอ บริษัท ก ำหนดใหก้รรมกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียน

ไดไ้ม่เกิน 5 บรษิัท

4. เพื่อใหก้ำรบรหิำรงำนในธุรกิจของบรษิัท บรรลผุลอย่ำงมีประสิทธิภำพ บรษิัท มีแนวปฏิบตัิในกรณีประธำน

เจำ้หนำ้ที่บริหำรและผูบ้ริหำรระดบัสงูของบริษัท จะเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทท่ี

บริษัท ไปลงทุนไดไ้ม่เกิน 5 บริษัท และบริษัทที่ไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรนั้นตอ้งไม่มีควำมขัดแยง้ทำง
ผลประโยชนแ์ละไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งของบริษัท ทัง้นี ้กำรไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทอื่นจะมีกำรเสนอ

เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบรษิัท พิจำรณำอนมุตัิ รวมถึงตอ้งไม่ไปท ำงำนในบรษิัทอื่นใดที่ไม่ใช่บรษิัทท่ีบรษิัท ไป

ลงทนุ

5. บริษัท ก ำหนดคุณสมบตัิของกรรมกำรอิสระโดยเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน ยกเวน้

ในเรื่องกำรถือหุน้ซึ่งบริษัท ก ำหนดเพิ่มเติมใหเ้ขม้งวดกว่ำ โดยจะตอ้งถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของทุนจด

ทะเบียนที่ช ำระแลว้ของบริษัท ทั้งนี ้ใหน้ับหุน้ที่ถือโดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ย และวำระกำรด ำรงต ำแหน่งของ

กรรมกำรอิสระไม่เกิน 9 ปี

6. บริษัท ก ำหนดใหป้ระธำนกรรมกำรและประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเป็นคนละบุคคลกัน เพื่อใหส้ำมำรถเกิด

กำรตรวจสอบถ่วงดลุกำรท ำงำนของฝ่ำยบรหิำรไดอ้ย่ำงอิสระ โดยแบ่งแยกหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบออก

จำกกนั ดงันี ้
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บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)

เอกสำรแนบ 5 หนำ้ที่ 10 

(1) ประธำนกรรมกำรมีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรประชุมคณะกรรมกำรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิท ธิภำพ

โดยดูแลใหม้ีวำระกำรประชุมที่ส  ำคญัและจ ำเป็นดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพำะเรื่อง

แผนกลยทุธ ์จดัสรรเวลำใหฝ่้ำยบรหิำรมีกำรน ำเสนอขอ้มลูที่ชดัเจน มีกำรบนัทึกรำยงำนกำรประชมุ

อย่ำงถกูตอ้ง รวมทัง้ดแูลใหก้ำรก ำกบัดแูลกิจกำรของบรษิัท เป็นไปตำมนโยบำยที่วำงไว ้นอกจำกนี ้

ยงัท ำหนำ้ที่เป็นประธำนในกำรประชมุผูถื้อหุน้ดว้ย

(2) ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรมีหนำ้ที่ควบคุมดูแลบริหำรตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย รวมถึงกำร

จดัท ำนโยบำย แนวทำงยทุธศำสตรก์ำรท ำธุรกิจ เป้ำหมำย แผนงำน และงบประมำณประจ ำปีของ

บริษัท และบริษัทย่อย เสนอคณะกรรมกำรบริษัท อนุมตัิ รวมทัง้ด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมนโยบำย

แนวทำงยุทธศำสตรก์ำรท ำธุรกิจ เป้ำหมำย แผนงำนและงบประมำณประจ ำปีของบริษัท และ

บรษิัทย่อยตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัท อนมุตัิ

7. บริษัท จัดใหม้ีเลขำนุกำรบริษัทเพื่อท ำหนำ้ที่ใหค้  ำแนะน ำดำ้นกฎหมำย กฎเกณฑต์่ำงๆ ที่คณะกรรมกำร

บริษัท ควรทรำบ และปฏิบตัิหนำ้ที่ดูแลกิจกรรมของกรรมกำร รวมทัง้ประสำนงำนใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมมติ

ของคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นี ้เลขำนุกำรบริษัทตอ้งมีวุฒิกำรศึกษำจบปริญญำตรีทำงกฎหมำยหรือบญัชี

หรือไดผ่้ำนกำรอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของเลขำนุกำรบริษัท โดยบริษัท จดัใหม้ีกำร

ก ำหนดคณุสมบตัิของเลขำนุกำรบรษิัท ที่เหมำะสมและเปิดเผยคุณสมบตัิและประสบกำรณข์องเลขำนุกำร

บริษัทในรำยงำนประจ ำปีและบนเว็บไซตข์องบรษิัท และใหเ้ลขำนกุำรบริษัทไดฝึ้กอบรมและพฒันำควำมรู ้

อย่ำงต่อเนื่อง

2. การจัดตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเฉพาะเร่ือง

คณะกรรมกำรบรษิัท ไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมกำรชดุยอ่ยจ ำนวน 5 คณะ ไดแ้ก่ 
1. คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล

2. คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง

3. คณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน

4. คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน

5. คณะกรรมกำรบรหิำร

คณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะจะตอ้งปฏิบัติหนำ้ที่ตำมที่ไดร้บัมอบหมำยงำนจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดยมี
อ ำนำจแจง้ใหฝ่้ำยบรหิำรเขำ้ประชมุ ชีแ้จง หรือจดัท ำรำยงำนน ำเสนอ ไดต้ำมที่เห็นควร 

คณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะมีองคป์ระกอบ วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง และหนำ้ที่ เป็นไปตำมกฎบัตรของแต่ละ
คณะ สรุปไดด้งันี ้

1) คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระทัง้คณะ โดยไดร้บักำรแต่งตัง้

จำกคณะกรรมกำรบริษัท จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 ท่ำน โดยอย่ำงนอ้ย 1 ท่ำนตอ้งมีควำมรูด้ำ้นบญัชีกำรเงิน

และตอ้งมีคณุสมบตัิเก่ียวกบัควำมเป็นอิสระตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุ  คณะกรรมกำร

ตรวจสอบท ำหนำ้ที่ดูแลใหบ้ริษัท มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเงินใหถู้กตอ้งเพียงพอ สอบทำนระบบควบคุม
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ภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิผล สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  เสนอ

แต่งตั้งและเลิกจ้ำงผู้สอบบัญชี พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตำมเกณฑ ์รวมถึงมีกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดว้ยกรรมกำรและผูบ้รหิำรของบรษิัท จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 คน

โดยตอ้งไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบรษิัท

3) คณะกรรมการการตลาดและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ประกอบดว้ยกรรมกำรของบริษัท และกรรมกำร

อิสระ โดยไดร้บักำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 ท่ำน และมีกรรมกำรอิสระเป็น

ประธำนคณะกรรมกำรกำรตลำดและกำรพฒันำอย่ำงยั่งยืน

4) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมกำรของบริษัท โดยไดร้บักำรแต่งตัง้

จำกคณะกรรมกำรบรษิัท จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 3 ท่ำน และมีกรรมกำรอิสระเป็นประธำนคณะกรรมกำรสรรหำ

และก ำหนดค่ำตอบแทน โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนประกอบด้วย

กรรมกำรอิสระจ ำนวนเกินกึ่งหน่ึง

5) คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ยกรรมกำรของบริษัท จ ำนวนหนึ่ง  และอำจประกอบดว้ยบุคคลอื่นใด

คนหนึ่งหรือหลำยคน โดยมีจ ำนวนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท  เห็นสมควรและได้รับกำรแต่งตั้งจำก

คณะกรรมกำรบรษิัท
3. บทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

1. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท เป็นไปตำมที่ได้ก ำหนดไว้โดยกฎหมำย หนังสือ

บรคิณหส์นธิ ขอ้บงัคบั และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

(1) ก ำหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ นโยบำย กลยุทธ ์และเป้ำหมำยทำงกำรเงินส ำหรบับริษัท และบรษิัท

ย่อย รวมทัง้พิจำรณำอนุมตัินโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ฝ่ำยบริหำรเสนอ และก ำกับ

ควบคุมดูแลใหฝ่้ำยบริหำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมวิสัยทัศน ์พันธกิจ นโยบำย กลยุทธ์ และ

เป้ำหมำยทำงกำรเงินดงักล่ำว โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเพิ่มมลูค่ำทำงเศรษฐกิจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ โดย

ค ำนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยที่เก่ียวขอ้ง

(2) สอบทำนกฎบตัรคณะกรรมกำรบรษิัท อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้

(3) วำงโครงสร้ำงและก ำหนดกระบวนกำรของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำร

ด ำเนินกำรที่เป็นไปตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั มติของคณะกรรมกำร มติของที่ประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ย

ควำมสจุรติและระมดัระวงั

(4) วำงโครงสรำ้งและก ำหนดกระบวนกำรของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อใหม้ีระบบกำรบริหำร

ควำมเส่ียง กำรก ำกบัและตรวจสอบ และกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม

(5) ติดตำมและประเมินผลกำรท ำหนำ้ที่บริหำรจดักำรของบริษัท และบริษัทย่อย เพื่อใหบ้รรลตุำม

แผนกลยทุธภ์ำยใตง้บประมำณซึ่งไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบรษิัท

(6) ดูแลใหม้ีกำรจัดท ำบัญชี และกำรเก็บรกัษำบัญชีและเอกสำรที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรเปิดเผย

ขอ้มลูที่เหมำะสมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ และสำธำรณชนทั่วไป
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(7) ตรวจตรำและด ำเนินกำรให้เป็นที่แน่ใจได้ว่ำบริษัท และบริษัทย่อยได้มีกำรปฏิบัติตำม

จรรยำบรรณและนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชั่นชนัที่ก ำหนดโดยคณะกรรมกำร รวมทัง้

ก ำหนดนโยบำยของบรษิัท และบรษิัทย่อยดำ้นบรรษัทภิบำลและควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม

(8) มีอ ำนำจในกำรแต่งตัง้บุคคลเขำ้ไปด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรของบริษัทย่อย

อย่ำงน้อยตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทย่อย และมีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ และควำม

รบัผิดชอบของกรรมกำรและผูบ้ริหำรที่ไดร้บักำรแต่งตัง้ไวอ้ย่ำงชัดเจน ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนด

กรอบอ ำนำจในกำรใชด้ลุพินิจที่ชดัเจนใหก้ำรออกเสียงในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัทย่อย

ในเรื่องส ำคญัตอ้งไดร้บัควำมเห็นจำกคณะกรรมกำรบริษัท ก่อนและมีกำรควบคุมกำรบริหำร

ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยของบริษัท และกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ ใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึง

กำรเปิดเผยขอ้มลูฐำนะกำรเงนิ ผลกำรด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนั และกำรไดม้ำหรือ

จ ำหน่ำยไปซึ่งทรพัยสิ์นท่ีมีนยัส ำคญัใหค้รบถว้นถกูตอ้ง

ทัง้นี ้กำรมอบหมำยอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท นัน้ จะไม่มีลกัษณะ

เป็นกำรมอบอ ำนำจ หรือมอบอ ำนำจช่วงที่ท  ำใหค้ณะกรรมกำรบริษัท หรือผู้รับมอบอ ำนำจจำก

คณะกรรมกำรบรษิัท สำมำรถอนมุตัิรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแยง้ (ตำมที่นิยำมไวใ้น

ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์หรือประกำศคณะกรรมกำรก ำกับ

ตลำดทุน) อำจมีส่วนไดเ้สีย หรืออำจไดร้บัประโยชนใ์นลักษณะใดๆ หรืออำจมีควำมขัดแยง้ทำง

ผลประโยชนอ์ื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเวน้เป็นกำรอนุมตัิรำยกำรที่เป็นไปตำม

นโยบำยและหลกัเกณฑท์ี่ที่ประชมุผูถื้อหุน้หรือคณะกรรมกำรบรษิัท พิจำรณำอนมุตัิไว ้ 

2. ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย  วัตถุประสงค์

และขอ้บงัคบั ตลอดจนมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้แลว้ คณะกรรมกำรยงัมีกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่ และควำม

รบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท ไวต้ำมที่ปรำกฏในกฎบตัรของคณะกรรมกำรบรษิัท

4. การประชุมคณะกรรมการบริษัท และการได้รับเอกสารข้อมูลต่างๆ

คณะกรรมกำรบรษิัท ปฏิบตัิงำนผ่ำนกำรประชมุของคณะกรรมกำรบรษิัท ดงันี ้

1. บริษัท จัดให้มีตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรเป็นกำรล่วงหน้ำทั้งปี และให้เลขำนุก ำรบริษัทแจ้งให้

กรรมกำรแต่ละคนทรำบก ำหนดกำรดงักล่ำว

2. ก ำหนดใหม้ีกำรประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท อย่ำงนอ้ย 6 ครัง้ต่อปี และจะตอ้งประชมุกนัอย่ำงนอ้ย 3 เดือน

ต่อ 1 ครัง้

3. ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรร่วมกันพิจำรณำเลือกเรื่องเข้ำวำระกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริษัท โดยเปิดโอกำสใหก้รรมกำรแต่ละคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชนต์่อบริษัท

เขำ้สู่วำระกำรประชมุ
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4. กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท แต่ละครัง้ มีก ำหนดวำระกำรประชุมที่ชัดเจน มีเอกสำรประกอบกำร

ประชมุที่ครบถว้นเพียงพอ และจดัส่งเอกสำรประกอบกำรประชมุใหแ้ก่กรรมกำรเป็นกำรล่วงหนำ้อย่ำงนอ้ย

7 วนัก่อนวนัประชมุ

5. กรรมกำรทุกคนตอ้งเขำ้ร่วมกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และกำรประชุมผูถื้อหุน้ทุกครัง้ เวน้แต่กรณีมี

เหตจุ ำเป็น

6. ประธำนกรรมกำรจะจัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจัดกำรจะเสนอเรื่องและมำกพอที่กรรมกำรจะ

อภิปรำยปัญหำส ำคัญกันอย่ำงรอบคอบโดยทั่วกัน ประธำนกรรมกำรจะส่งเสริมให้มีกำรใชดุ้ลยพินิจที่

รอบคอบ กรรมกำรทุกคนใหค้วำมสนใจกับประเด็นทุกเรื่องที่น ำสู่ที่ประชุม รวมทัง้ประเด็นกำรก ำกับดูแล

กิจกำร

7. ก ำหนดใหจ้ ำนวนองคป์ระชุมขัน้ต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำรว่ำ ตอ้งมี

กรรมกำรอยู่ไม่นอ้ยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด

8. ในกรณีที่ผูด้  ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรไม่ใช่กรรมกำรอิสระ คณะกรรมกำรบริษัท จะด ำเนินกำรแต่งตัง้

ใหก้รรมกำรอิสระท่ำนใดท่ำนหนึ่ง ร่วมพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชมุคณะกรรมกำร เพื่อใหเ้ป็นไปตำม

หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีส ำหรบับริษัทจดทะเบียน

9. บริษัท มีนโยบำยใหก้รรมกำรที่ไม่เป็นผูบ้ริหำร มีโอกำสที่จะประชุมระหว่ำงกันเองตำมควำมจ ำเป็น เพื่อ

อภิปรำยปัญหำต่ำงๆ เก่ียวกับกำรจัดกำรที่อยู่ในควำมสนใจโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรร่วมดว้ย และแจ้งให้

ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรทรำบถึงผลกำรประชมุดว้ย

10. บรษิัท มีนโยบำยสนบัสนนุใหผู้บ้รหิำรระดบัสงูเขำ้รว่มประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท

11. กรรมกำรทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศที่จ ำเป็นเพิ่มเติมไดจ้ำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร เลขำนุกำร

บริษัท หรือผูบ้ริหำรอื่นที่ไดร้บัมอบหมำย ภำยในขอบเขตนโยบำยที่ก ำหนด และกรณีจ ำเป็นอำจจดัใหม้ี

ควำมเห็นอิสระจำกที่ปรกึษำ

12. คณะกรรมกำรบริษัท มอบหมำยใหเ้ลขำนุกำรบริษัทท ำหนำ้ที่บันทึกกำรประชุม ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง และ

ตอ้งมีควำมชดัเจนทัง้ผลกำรประชมุ และควำมเห็นของคณะกรรมกำรเพื่อใชใ้นกำรอำ้งอิง

5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดใหม้ีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริษัท เป็นประจ ำทุกปี เพื่อ

พิจำรณำผลงำนและปัญหำ เพื่อกำรปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

บรษิัท มีกระบวนกำรประเมินผลของคณะกรรมกำรบรษิัท ดงันี ้

1. คณะกรรมกำรบริษัท จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตนเองเป็นรำยปี เพื่อให้กรรมกำ รร่วมกัน

พิจำรณำผลงำนและปัญหำ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป ทัง้นี ้กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำร

บริษัท จะใชแ้นวทำงตำมกำรประเมินที่เสนอแนะโดยตลำดหลักทรพัย์ฯ และด ำเนินกำรปรบัปรุงเพิ่มเติม

เพื่อใหเ้หมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท
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2. คณะกรรมกำรบริษัท จดัใหม้ีกำรประเมินผลงำนของประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร เพื่อเปรียบเทียบกับผลกำร

ด ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำรบริษัท จะท ำกำรประเมินในแบบประเมินผล และคณะกรรมกำรบริษัท ได้

มอบหมำยใหป้ระธำนกรรมกำรเป็นผูแ้จง้ผลกำรประเมินต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรและคณะกรรมกำร

บรษิัท

6. ค่าตอบแทนของกรรมการ

เพื่อเป็นกำรป้องกนักำรขดักนัของผลประโยชนบ์รษิัท จึงก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน

เป็นผู้พิจำรณำก ำหนดและเสนอให้คณะกรรมกำรเห็นชอบ จำกนั้นจึงให้ผู้ถือหุ้นเห็นชอบตำมผลงำนของ

คณะกรรมกำร โดยมีหลกัเกณฑป์ฏิบตัิดงันี ้ 

1. กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรจะพิจำรณำจำกกำรเปรียบเทียบกับบริษัท

ที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกัน ผลประกอบกำรของบริษัท และหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร โดยกำร

พิจำรณำก ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำรอยู่ในอ ำนำจอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีสิทธิ

พิจำรณำหลักเกณฑ ์และนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกปี โดยคณะกรรมกำรบริษัท ตอ้ง

น ำเสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรใหผู้ถื้อหุน้เป็นผูพ้ิจำรณำ โดยก ำหนดเป็นวำระกำรประชุมในกำรประชุม

สำมญัประจ ำปีผูถื้อหุน้

2. ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร เป็นไปตำมหลักกำรและนโยบำยที่คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผล

กำรด ำเนินงำนของบรษิัท และผลกำรปฏิบตัิงำนของผูบ้รหิำรแต่ละคน

3. คณะกรรมกำรบรษิัท และผูบ้รหิำรระดบัสงูจะตอ้งรำยงำนเก่ียวกบัค่ำตอบแทนกรรมกำร หลกักำรเหตผุลไว้

ในรำยงำนประจ ำปีและงบกำรเงินของบรษิัท

7. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

1. บรษิัท และบรษิัทย่อยจะส่งเสรมิและอ ำนวยควำมสะดวกใหม้ีกำรฝึกอบรมและกำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในระบบกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบรษิัท และบรษิัทย่อย เช่น กรรมกำร กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ

บำล ผูบ้รหิำร เลขำนกุำรบรษิัท เป็นตน้ เพื่อใหม้ีกำรปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงต่อเนื่อง

2. บรษิัท และบรษิัทย่อยจะจดัใหม้ีกำรปฐมนิเทศและจดัเอกสำรและขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่

ของกรรมกำรใหม่ 

3. บริษัทส่งเสริมให้กรรมกำรได้พัฒนำควำมรูใ้นกำรท ำหน้ำที่กรรมกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยสนับสนุนให้

กรรมกำรทกุท่ำนเขำ้รว่มอบรมหลกัสตูรตำมขอ้เสนอแนะของ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละ

ตลำดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำร

บรษิัทไทย (IOD) และหน่วยงำนอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง

4. คณะกรรมกำรจะก ำหนดใหม้ีแผนพฒันำศกัยภำพผูบ้รหิำรระดบัประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรจนถงึระดบั
ผูอ้  ำนวยกำร โดยมอบใหฝ่้ำยบรหิำรจดัท ำแผนสืบทอดงำน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท
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จรรยำบรรณ(Code of Conduct) 

ของ 

บริษัท เซ็น คอรป์อเรช่ัน กรุ๊ป จ ำกัด ( มหำชน ) และบริษัทย่อย 

1. ขอบเขต

จรรยำบรรณของบรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด ( มหำชน ) (“บริษัท”) ใชส้  ำหรบักรรมกำร ผูบ้รหิำร
พนกังำน และลกูจำ้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย

2. นโยบำย

บรษิัท มีนโยบำยที่จะท ำธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมำย เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ และเคำรพในสิทธิของ
พนกังำน ลกูจำ้ง คู่คำ้ และทกุกลุม่ที่เก่ียวขอ้งของบรษิัทและบรษิัทย่อย

3. จรรยำบรรณของบริษัทประกอบด้วย

3.1 กำรปฏิบัติตนตำมระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ และค ำสั่งต่ำงๆ ของบริษัท และบริษัท
ย่อย

กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน และลกูจำ้งทกุคนของบรษิัท และบรษิัทย่อย มีหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบที่
จะตอ้งรบัทรำบ  ท ำควำมเขำ้ใจและตอ้งปฏิบตัิตนตำมจรรยำบรรณ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกำศ และ
ค ำสั่งต่ำงๆ ของบรษิัท และบรษิัทย่อย และของผูบ้งัคบับญัชำในระดบัเหนือขึน้ไป กลำ่วคือ

3.1.1 ต้องสนับสนุนและปฏิบัติตำมนโยบำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ ง ข้อตกลง ประกำศ หรือ

หนงัสือเวียนของบรษิัท และบรษิัทย่อย ซึ่งประกำศใหท้กุคนทรำบโดยเครง่ครดั 

3.1.2 ตอ้งปฏิบตัิงำนในหนำ้ที่ดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริตและเที่ยงธรรม ตลอดจนตอ้งรำยงำนเหตกุำรณ์

ที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ชื่อเสียง และทรพัยส์ินของบรษิัท และบรษิัทย่อย โดยเรว็ 

3.1.3 ตอ้งสภุำพ ใหเ้กียรติ และใหค้วำมนบัถือต่อผูร้ว่มงำน 

3.1.4 ตอ้งปฏิบัติหนำ้ที่ดว้ยควำมตัง้ใจ วิริยะอุตสำหะ รกัษำระเบียบแบบแผนและธรรมำภิบำลของ  

บริษัทและบรษิัทย่อย เพื่อเป็นแบบอย่ำงอนัดี และท ำใหบ้ริษัท และบริษัทย่อย มีควำมกำ้วหนำ้ 

และเป็นไปอย่ำงถกูตอ้ง 
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3.1.5 ตอ้งรกัษำไวซ้ึ่งผลประโยชนแ์ละควำมลบัของบรษิัท บรษิัทย่อย และลกูคำ้ หรือที่เก่ียวกบักิจกำร 

ใด ๆ ที่ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครดั กำรเผยแพร่ข่ำวสำรต่ำง ๆ อันเก่ียวกับธุรกิจกำรเงินและตวั

บุคคลของบริษัท และบริษัทย่อย จะตอ้งกระท ำตำมแนวทำงที่ถูกตอ้งเหมำะสมที่ไดร้บัอนญุำต

เท่ำนั้น และต้องกระท ำด้วยควำมรอบคอบและมีประสิทธิภำพ ทุกคนตกลงจะรักษำข้อมูล

ขำ้งตน้ไวเ้ป็นควำมลบั หำกมีกำรเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรือใชข้อ้มูลดังกล่ำวในเรื่องอื่นใด

นอกเหนือจำกกำรปฏิบัติหนำ้ที่ใหก้ับบริษัท และบริษัทย่อย  ผูฝ่้ำฝืนตกลงยินยอมรบัผิดชอบ

ชดใชค้วำมเสียหำยในทำงแพ่ง ใหแ้ก่บรษิัท และบรษิัทย่อย ตำมที่เกิดขึน้จรงิทกุประกำร 

3.1.6 ตอ้งช่วยกันดูแลรักษำ ระมัดระวังและป้องกันทรัพยส์ินของบริษัท และบริษัทย่อย โดยมิให้

เสียหำยหรือสญูหำย ไม่ว่ำจำกบคุคลหรือจำกภยัพิบตัิใด ๆ เท่ำที่สำมำรถจะท ำไดอ้ย่ำงเต็มที่   

3.1.7 ตอ้งบริหำรงำนโดยยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม รวมทัง้ส่งเสริมใหม้ีคณุธรรมและจริยธรรม

ในทกุระดบัของบรษิัท และบรษิัทย่อย ตลอดจนสอดสอ่งดแูลและจดักำรแกปั้ญหำควำมขดัแยง้

ทำงผลประโยชนท์ี่อำจเกิดขึน้ในบริษัท และบริษัทย่อย  โดยยึดถือประโยชนข์องบริษัท และ

บรษิัทย่อยเป็นส ำคญั   

3.1.8 ตอ้งปกครองดูแลผูใ้ตบ้ังคับบัญชำอย่ำงใกลช้ิด  มีควำมยุติธรรม  ปรำศจำกอคติ หรือควำม

ล ำเอียง 

3.1.9 ตอ้งพรอ้มที่จะท ำงำนเป็นทีม และสำมำรถรบัฟังควำมคิดเห็นของผูอ้ื่น 

3.1.10 ตอ้งปฏิบัติตำม ตลอดจนตอ้งสนับสนุน และช่วยควบคุมก ำกับพนักงำนและลูกจ้ำงในบังคับ

บญัชำใหป้ฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ วินยั และขอ้ก ำหนดของบรษิัท และบรษิัทย่อย ในกำรใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ ขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอรข์องบรษิัท และบรษิัทย่อย อย่ำง

เคร่งครดั เพื่อใหก้ำรใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรข์องบรษิัท และบริษัทย่อย มีประสิทธิภำพและเป็นไป

ตำมกฎหมำยคอมพิวเตอร ์กฎหมำยลิขสิทธิ์ พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล   หรือ

กฎหมำยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และป้องกันมิใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงและภำพลกัษณข์อง

บรษิัท และบรษิัทย่อย หรือ ถกูด ำเนินคดีทัง้ทำงแพ่ง และ/หรือ อำญำ 

3.2 ข้อไม่พึงปฏิบัติ 

กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนและลกูจำ้งทกุคนของบรษิัท และบรษิัทย่อย พงึงดเวน้ไม่ปฏิบตัิหรือประพฤติ
ตนไปในทำงที่จะน ำไปสูค่วำมเสื่อมเสียของบรษิัท บรษิัทย่อย และของตนเอง  กลำ่วคือ 

3.2.1 ตอ้งไม่ใชเ้วลำท ำงำนของบรษิัท และบรษิัทย่อย ไปท ำอย่ำงอ่ืน  หรือใชป้ระโยชนส์ว่นตวั 
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3.2.2 ตอ้งไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขนักับกิจกำรของบริษัท และบริษัท

ย่อย ไม่ว่ำจะท ำเพื่อประโยชนส์่วนตัวหรือผูอ้ื่น หรือเป็นผูถื้อหุน้ที่มีอ ำนำจครอบง ำกำรจัดกำร 

ซึ่งอำจเป็นผลเสียหำยต่อบรษิัท และบรษิัทย่อย ไม่ว่ำโดยตรงหรือออ้ม 

3.2.3 ตอ้งไม่ประพฤติตนไปในทำงที่อำจท ำใหเ้สื่อมเสียต่อต ำแหน่งหนำ้ที่และเกียรติคุณของบริษัท 

และบรษิัทย่อย  

3.2.4 ตอ้งไม่จงใจหรือมีเจตนำแจ้งหรือใช้ข้อควำมที่เป็นเท็จ หรือปกปิดข้อควำมจริงที่ควรแจ้งต่อ

บรษิัท และบรษิัทย่อย  

3.2.5 ตอ้งไม่ท ำงำนดว้ยควำมประมำทเลินเล่อ หรือกระท ำกำรใด ๆ อันไม่เหมำะสมแก่กำรปฏิบัติ

หนำ้ที่ของตนเอง  

3.2.6 ตอ้งไม่ปกปิด หรือบิดเบือนควำมจรงิเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น ซึ่งอำจจะ

เป็นผลเสียหำยต่อบรษิัท และบรษิัทย่อย  ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยออ้ม 

3.2.7 ตอ้งไม่ขดัขวำง หรือกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรขดัขวำงกำรปฏิบตัิงำนโดยชอบของผูม้ีอ ำนำจ

หนำ้ที่ในบริษัท และบริษัทย่อย หรือออกค ำสั่งใด ๆ ใหพ้นกังำนและลกูจำ้งปฏิบตัิในทำงมิชอบ

หรือผิดจรยิธรรม 

3.2.8 ตอ้งไม่ท ำผิดกฎหมำยแพ่งและ/หรือ กฎหมำยอำญำ อันส่งผลเสียหำยใหแ้ก่ตนเองหรือผู้อื่น 

รวมทัง้ บรษิัท และบรษิัทย่อย ไม่ว่ำโดยเจตนำหรือไม่ก็ตำม 

3.2.9 ตอ้งไม่เปิดเผยค่ำจำ้งหรือเงินเดือน  อตัรำกำรขึน้เงินเดือนของตนเองหรือของผูอ้ื่น ไม่ว่ำโดยเจตนำ

หรือไม่ก็ตำม 

3.2.10 ตอ้งไม่เรียกรบั หรือยินยอมจะรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใดจำก คู่คำ้ คู่แข่ง หรือบุคคลอื่นใด 

ที่ท  ำธุรกิจร่วมกับบริษัทและบริษัทย่อย  หรือกำรเลีย้งรับรอง ซึ่งพิสูจน์ได้ว่ำเกินกว่ำควำม

เหมำะสม  ยกเวน้ของขวัญตำมประเพณีนิยม หรือกำรเลีย้งรับรองทำงธุรกิจตำมปกติ หรือ

ค่ำใชจ้่ำยในกำรสง่เสริมธุรกิจอนัน ำมำซึ่งชื่อเสียงทำงกำรคำ้ เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนตำมธรรม

เนียมนิยม แต่หำกสิ่งของหรือผลประโยชนเ์หล่ำนั้นมีมูลค่ำเกินกว่ำ  3,000 บำท  ตอ้งแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชำระดบัตัง้แต่ผูอ้  ำนวยกำร ทรำบทนัที 

3.2.11 ตอ้งไม่ใหส้ินบน และ/หรือกำรกระท ำใด ๆ ที่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษัท และบริษัทย่อย 

และ/หรือกำรคอรร์ัปชัน ไม่ว่ำโดยตรงหรือผ่ำนบุคคลที่สำม และ/หรือใช้อิทธิพล และ/หรือ 

อ ำนำจตำมหนำ้ที่รบัผิดชอบอย่ำงไม่ถูกตอ้งต่อตวัแทนของรฐั คู่คำ้ ซึ่งนบัว่ำเป็นกำรขดัแยง้ต่อ

นโยบำยของบรษิัท และบรษิัทย่อย  
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3.2.12 ตอ้งไม่กระท ำกำรเพิ่มเติม ตดัทอนหรือแกไ้ขดว้ยประกำรใด ๆ ในบนัทกึหรือขอ้มลูใด ๆ เพื่อใหม้ี

ผลเปลี่ยนแปลง หรือบิดเบือนฐำนะกำรเงินหรือผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และบริษัทย่อย 

และกำรบนัทกึบญัชีใหผ้ิดไปจำกควำมเป็นจรงิโดยเจตนำ ไม่ว่ำเพื่อจดุประสงคใ์ด ๆ ก็ตำม 

3.2.13 ตอ้งไม่เป็นบคุคลที่มีหนีส้ินลน้พน้ตวั หรือมีเหตผุลอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมกฎหมำยใหส้นันิษฐำน

ได้ว่ำมีหนี ้สินล้นพ้นตัว และ/หรือ ศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้เป็นบุคคลล้มละลำยตำม

กฎหมำย 

3.2.14 ตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรไม่รกัษำขอ้มลูทำงทรพัยส์นิทำงปัญญำของบรษิัท และบรษิัท

ย่อย หรือที่ไดม้ำจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของพนกังำนและลกูจำ้ง รวมทัง้ไม่น ำทรพัยส์นิทำง

ปัญญำของบรษิัท และบรษิัทย่อย ไปท ำซ ำ้ดดัแปลง หรือกระท ำกำรใด ๆ เพื่อประโยชนส์ว่นตวั

หรือเพื่อประโยชนข์องผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุำตจำกบรษิัท และบรษิัทย่อย 

3.2.15 ตอ้งไม่ลอกเลียนแบบผลงำนและทรพัยส์ินทำงปัญญำของบรษิัท และบรษิัทย่อย และ/หรือ ของ

ผูอ้ื่น เพื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 

3.2.16 ตอ้งไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรแสวงหำประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

3.2.17 ตอ้งไม่เรียกรอ้ง หรือ ขอกำรสนับสนุนจำกคู่คำ้ (หำกมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งขอกำรสนับสนุน

ดงักล่ำวเพื่อประโยชนข์องบริษัท และบริษัทย่อย ใหห้น่วยงำนต่ำง ๆ หำรือกับหน่วยงำนจดัซือ้

เพื่อเป็นผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร) 

3.2.18 ตอ้งไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรละเลย หรือเอือ้อ ำนวยควำมสะดวก แก่บุคคลใด ๆ ที่จะเขำ้มำ

แสวงหำประโยชน ์หรือเขำ้ถึง หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ ขอ้มลูจรำจร

คอมพิวเตอรข์องบริษัท และบริษัทย่อย โดยมิชอบ หรือโดยไม่ไดร้ับอนุญำตจำกบริษัท และ

บรษิัทย่อย หรือจงใจ สนบัสนนุ ยินยอมใหเ้กิดขึน้หรือมีอยู่ซึ่งกำรกระท ำผิดของผูใ้หบ้รกิำร  ตำม

กฎหมำยคอมพิวเตอร ์กฎหมำยลิขสิทธิ์  พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

กฎหมำยอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3.2.19 ตอ้งไม่ซือ้ ขำย โอน รบัโอน หลกัทรพัยข์องบรษิัท และบรษิัทย่อย โดยอำศยัประโยชนจ์ำกขอ้มลู

ภำยในที่ยงัไม่เปิดเผย เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น 

3.2.20 ตอ้งไม่น ำสิ่งของใด ๆ ไม่ว่ำอุปกรณ์หรือทรพัยส์ินของบริษัท และบริษัทย่อย ไปใช้ประโยชน์

สว่นตวัหรือเพื่อประโยชนข์องผูอ้ื่น
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4. กำรลงโทษทำงจรรยำบรรณ

บุคคลผูถู้กกล่ำวหำว่ำฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมประกำศจรรยำบรรณฉบับนีจ้ะถูกพิจำรณำลงโทษตำม
ควำมหนกัเบำ เป็นไปตำมควำมผิดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงโดยจะถกูลงโทษตำมระเบียบขอ้บงัคบั
เก่ียวกบักำรท ำงำนของบรษิัท และบรษิัทย่อย 

ทัง้นีใ้หผู้บ้งัคบับญัชำหรือคณะกรรมกำรวินยัเป็นผูม้ีอ ำนำจในกำรพิจำรณำลงโทษตำมประกำศฉบับนี ้  
ส ำหรบักำรลงโทษในกรณีกระท ำผิดวินยัอย่ำงรำ้ยแรงหรือลงโทษตัง้แต่พกังำนขึน้ไปใหพ้ิจำรณำลงโทษโดย
คณะกรรมกำรวินยัเท่ำนัน้ 
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Zen Corporation Group Public Company Limited 

เอกสำรแนบ 6 

รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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เอกสำรแนบ 6:          รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ปี 2565 

เสนอ ท่ำนผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล บรษิัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) ประกอบดว้ย
กรรมกำรอิสระจ ำนวน 3 ท่ำน ไดแ้ก่   

นำยประวิทย ์  กิจไพศำลรตันำ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

นำงโชติกำ สวนำนนท ์ กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

นำยชวลิต  จินดำวณิค กรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไดป้ฏิบตัิงำนอย่ำงเป็นอิสระตำมหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ
ที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลและตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัท โดยไม่มีขอ้จ ำกดัในกำรไดร้บัขอ้มลูเพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่  คณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ธรรมำภิบำลมุ่งเนน้ใหบ้ริษัทมีกำรด ำเนินกำรตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   สอดคลอ้งกับกฎระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิที่ดีที่ก ำหนดโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย์  และตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ปี 2565 คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลมีกำรประชุมรวมทัง้สิน้  8  ครัง้ โดยมีกรรมกำรเขำ้
รว่มประชมุครบจ ำนวน 3 ท่ำนทกุครัง้ ซึ่งไดห้ำรือรว่มกบัฝ่ำยบรหิำร ผูส้อบบญัชี คณะกรรมกำรบรหิำรควำม
เส่ียง และฝ่ำยตรวจสอบภำยในในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง  โดยสรุปสำระส ำคญัในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ได ้ดงันี ้
1. รำยงำนทำงกำรเงิน สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปี โดยพิจำรณำถึงรำยกำรที่
มีสำระส ำคญั ควำมเหมำะสมของนโยบำยบญัชีที่ใช้ ควำมครบถว้นถูกตอ้งของกำรเปิดเผยขอ้มลูในหมำย
เหตุประกอบงบกำรเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไดข้อ
ควำมเห็นจำกผูส้อบบญัชีในเรื่องควำมถกูตอ้งครบถว้นของงบกำรเงิน กำรเปิดเผยขอ้มลู รวมถึงกำรปรบัปรุง
บญัชีที่ส  ำคญั และมีควำมเห็นสอดคลอ้งว่ำงบกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มลูทำงกำรเงินเพียงพอเหมำะสม
ตำมมำตรฐำนบญัชีที่รบัรองทั่วไป
2. กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียง สอบทำนใหบ้ริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน  และกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีเพียงพอ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของบรษิัทบรรลวุตัถปุระสงค ์โดยคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและธรรมำภิบำลพิจำรณำจำกรำยงำนผลกำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบรษิทั
รวมทั้งรำยงำนของผูส้อบบัญชีอย่ำงต่อเนื่อง โดยไดต้ิดตำมและสอบทำนเพื่อใหฝ่้ำยจดักำรไดป้ฏิบตัิตำม
ข้อเสนอแนะต่อระบบควบคุมภำยในเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตุกำรณ์ซ ำ้ขึน้อีก ทั้งนีจ้ึงท ำใหม้ั่นใจอย่ำงมี
เหตผุลว่ำบรษิัทมีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอเพื่อใหท้รำบจุดอ่อนและป้องกันไม่ใหเ้กิดกำรทจุริตหรือ
กำรด ำเนินกำรท่ีผิดปกติอย่ำงมีสำระส ำคญั
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3. กำรก ำกับดูแลดำ้นกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลให้
ควำมส ำคัญดำ้นกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนและสอบทำนแนวทำงกำรต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ปัชันโดย
ก ำกับดูแลในเรื่องกำรขยำยแนวทำงปฏิบตัิกำรต่อตำ้นทุจริตและคอรร์ปัชนัของฝ่ำยจดักำรไปยงับริษัทย่อย
และคู่คำ้ใหเ้กิดควำมสมดุล เช่น กำรยื่นขอเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำร
ทุจริตคอรร์ปัชันของบริษัทย่อย และแนวทำงปฏิบัติในกำรรบัและใหข้องขวญั กำรเลีย้งรบัรอง กำรบริจำค
และกำรสนบัสนนุ

วนัที่ 21 สิงหำคม 2561คณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์
รัปชัน ได้มีมติให้กำรรับรองบริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) เป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ปัชัน และเมื่อวันที่  30 มิถุนำยน 2564 ไดร้ับกำรต่ออำยุกำร
รบัรองกำรเป็นสมำชิกแนวรว่มปฏิบตัิภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั ครัง้ที่ 1 

วนัท่ี  31 มีนำคม 2565 คณะกรรมกำรแนวรว่มปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอร ์

รปัชัน ไดม้ีมติใหก้ำรรบัรองบริษัทย่อย จ ำนวน 7 บริษัท เป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

4. กำรก ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไดพ้ิจำรณำขอบเขต
กำรปฏิบัติงำน หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบควำมเพียงพอของบุคลำกร ควำมรูค้วำมสำมำรถของบุคลำกร และ
กำรพัฒนำ รวมทั้งไดก้ ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกิจกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยในและบทบำทกำรเป็นท่ีปรกึษำของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในดำ้นระบบกำรควบคมุภำยใน ระบบกำร
บริหำรควำมเส่ียง เป็นไปอย่ำงมีอิสระ มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล รวมทั้งไดอ้นุมัติแผนงำนกำร
ตรวจสอบภำยในประจ ำปี 2566 ที่จัดท ำขึน้ตำมทิศทำงกลยุทธ์ของบริษัทและใชห้ลักกำรควำมเส่ียงเป็น
พืน้ฐำน โดยมุ่งเน้นให้ตรวจสอบประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำนที่เป็นจุดควบคุมที่ส  ำคัญในเชิงป้องกัน
ตลอดจนกำรตรวจสอบดำ้นกำรป้องกนักำรทจุรติคอรร์ปัชนั
5. กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑแ์ละกฎหมำย คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลได้
สอบทำนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ฯ
กฎระเบียบ และข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย์ ตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท
คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเห็นว่ำบรษิัทไดป้ฏิบตัิตำมกฎหมำย และขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ดงักล่ำว
ไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง
6. รำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรืออำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิ
บำลได ้  สอบทำน ก ำกับดูแล และใหค้วำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรที่เก่ียวโยงหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชนข์องบรษิัทเป็นประจ ำทกุไตรมำส โดยยึดหลกัควำมสมเหตสุมผล ควำมโปรง่ใส กำรเปิดเผย
ขอ้มลูอย่ำงเพียงพอ เป็นปกติทำงธุรกิจ และประโยชนส์งูสดุของบรษิัท
คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลเห็นว่ำฝ่ำยบรหิำรไดต้ดัสินใจท ำรำยกำรดงักล่ำวเพื่อประโยชนข์อง
บรษิัทเป็นส ำคญัดงัเช่นที่ท  ำกบับคุคลภำยนอกโดยทั่วไป มีเงื่อนไขกำรคำ้ปกติ ดว้ยรำคำที่สมเหตสุมผล และ
มีกำรเปรียบเทียบกบัรำคำกลำงของตลำดในธุรกิจนัน้ ๆ แลว้
7. ผูส้อบบัญชี คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไดพ้ิจำรณำคัดเลือก เสนอแต่งตัง้ และเสนอ
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ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ ำปี 2566 โดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี  ทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณใ์นกำรตรวจสอบ ควำมเป็นอิสระของผูส้อบบัญชีตำมจรรยำบรรณของผู้
ประกอบวิชำชีพบญัชีและขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัยฯ์ คณุภำพ
ของงำนสอบบัญชีในรอบปีที่ ผ่ำนมำ และควำมเหมำะสมของค่ำสอบบัญชีแล้ว  จึงมีมติ เสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ใหแ้ต่งตัง้ผูส้อบบัญชีจำกบริษัท  เคพีเอ็มจี ภูมิไชย 
สอบบญัชี จ ำกดั เป็นผูส้อบบญัชีประจ ำปี 2566 

ในปี 2565 คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลไม่มีกำรพิจำรณำกำรว่ำจำ้งบริษัทผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ผูส้อบบญัชีในกำรรบังำนอื่นนอกเหนือจำกกำรสอบบญัชี 
8. กำรประเมินตนเอง คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลมีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหนำ้ที่  โดย
กำรประเมินตนเองแบบรำยคณะและรำยบุคคลตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยผล
กำรประเมินแสดงได้ว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลได้ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่และควำม
รบัผิดชอบที่ระบุไวใ้นกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และธรรมำภิบำลโดยยึดมั่นบนหลักกำรควำม
ถูกตอ้ง ระมดัระวงัรอบคอบ โปร่งใส และมีควำมอิสระเที่ยงธรรมอย่ำงเพียงพอ ไม่มีขอ้จ ำกัดในกำรเขำ้ถึง
ข้อมูลทั้งจำกผู้บริหำร พนักงำน และผู้ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนไดใ้หค้วำมเห็นและข้อเสนอแนะต่ำงๆ อย่ำง
สรำ้งสรรค ์เพื่อประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั

คณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำลมีควำมเห็นโดยรวมว่ำ คณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรบรหิำร
ตลอดจนผูบ้รหิำรของบรษิัท มีจรยิธรรมและควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยของบรษิทั
อย่ำงมีคุณภำพเยี่ยงมืออำชีพ กำ้วทันกำรเปล่ียนแปลง โดยไดใ้หค้วำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินงำน
ภำยใตร้ะบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่มีประสิทธิผล โปร่งใส รวมทั้งมีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและระบบ
กำรควบคมุภำยในท่ีรดักมุ เพียงพอ และเหมำะสม 

(นำยประวิทย ์ กิจไพศำลรตันำ) 
  ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบและธรรมำภิบำล    
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